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การวิเคราะห์และกำหนดแนวทาง มาตรการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 

 

1. ความเป็นมา  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ” เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยสำนักงาน  
ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการดำเนินการประเมินเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา 
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสภา 
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงสามารถอำนวยความสะดวกการให้บริการ 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นขณะเดียวกันการประเมินนี้ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่21 ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบดังนั้นเพื่อเป็นการยกระดับการประเมินฯ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน สู่การประเมินแล ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 รวมถึงกำหนดมาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานและแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ภาครัฐ Integrity( and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบทบาท 
ในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่างๆ ในการประเมินซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำนวน 10 ตัวชีว้ัดและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนก 
ออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในInternalIntegrity( and Transparency Assessment  
: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการและการแก้ไขปัญหาการ ทุจริต 

 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกExternalIntegrity( and Transparency Assessment : 

EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี หน่วยงานที่ประเมิน 
ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการ  

3 . แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะOpen( Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ 
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต  

การเก็บข้อมูลจาก3เครื่องมือ10 ตัวชี้วัดดังนมี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบคุลากรในหน่วยงานภาครัฐInternal( Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า1ปีได้มี 
โอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็น ใน5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร ่งครัด 
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และประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียกทรบัเงินพย์สิน หรอืประโยชน์อืน่ ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานตาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆต่อบุคคลภายนอกซึ่งถือเป็น 
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดกรรับสินบนได้ในอนาคต  

- ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและมีการเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการ 
งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง และให้ความสำคัญ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในกรตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

- ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชา 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อำนจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือไมถู่กต้อง 

 
- ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรใน 

การนำทรัพย์สินราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์ราชการ 
ทัง้การยืมโดยบุคลากรภายในและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนกา 
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  

- ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู้บริหารสูงสุดให้ 
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยการทบทวนนโยบายจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทจุริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม และจะต้องสร้างความ 
เชื่อมั่นให้บุคลากรภาเกีย่วในกับการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานต้องมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
การทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุง 
การทำงาน  

เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐExternal( Integrity  
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐใน 
ปีงบประมาณท่ีมีการประเมินได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย 
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวช้ีวัดที่6 คุณภาพการดำเนนิงาน ประเด็นที่เก่ียวข้องกัารปฏิบัติหน้าที่ของเจ ้าหน้าที่ โดย 
ยึดหลักตามมาตรฐานขัน้ตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเปน็ไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือก 
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยานแก่ผู้รับบริผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน  
ได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่าง มีคุณธรรม 
และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินๆเพ่ือ หรือประโยชน์อื่น 
ๆ เพื่อ แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย  

- ตัวช้ีวัดที่7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน  
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่ 
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่ง  
ค ำติชม หรือความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ 
ร้องเรียนจดัการทจุรติของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- ตัวช้ีวัดที่8   การปรับปรุงระบบการทำงาน ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ 
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นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือมีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการ  

เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน Open  
( Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
โดยมีคณะที่ปรึกษาการปรITAในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน 
พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่งออกเป็น2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็นคือ 
(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงาน (3) การบริหารเงินงบประมาณ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

- ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  การเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายใน เพ่ือ 
ป้องกันการทุจริต     

 ระดับผลการประเมิน (Rating   Score) จำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
      
 AA (Excellence) 95.00 – 100   
 A (Very Good) 85.00 – 94.99   
 B (Good) 75. 00 – 84.99   
 C (Fair) 65.00 – 74.99   
 D (Poor) 55.00 – 64.99   
 E (Extremely Poor) 50.00 – 54.99   
 F (Fail) 0 – 49.99   

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ๒๕๖5 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 สำนักงานเขตปทุมวันได้คะแนน 87.37 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน A 
(สูงกว่าผลการประเมินปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖4 ซึ่งได้ 68.45 คะแนน) เป็นคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 เครื่องมือ    ตัวช้ีวัด   คะแนนที่ได ้   คะแนนเฉลี่ย  
 แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ีส่วนได้   1. การปฏิบัติหน้าที่   94.02     
 เสียภายใน (IIT)   2. การใช้งบประมาณ   89.41     
    3. การใช้อำนาจ   92.10   90.12  
    4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   88.28     
    5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   86.79     
 แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ีส่วนได้ ี  6. คุณภาพการดำเนินงาน   90.79     
 เสียภายนอก (EIT)   7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   90.03   89.46  
    8. การปรับปรุงการทำงาน   87.57     
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล  9. การเปิดเผยข้อมูล   92.50   

83.75 
 

 
สาธารณะ (OIT) 

  
10. การป้องกันการทุจริต 

  
75.00 

   
         
             



5 
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขอหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563– 2565 
ของกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

 

 
เครื่องมือ 

   
ตัวช้ีวัด 

      คะแนนที่ได ้  
       

พ.ศ. 2563 
  

พ.ศ. 2564 
  

พ.ศ.2565 
 

              
    1. การปฏิบัติหน้าที่    90.44   85.32   94.02  
 แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT)  

 2. การใช้งบประมาณ    78.53   74.49   89.41  

  
3. การใช้อำนาจ 

   
81.93 

  
81.27 

  
92.10 

 
 
 

         
  

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  

75.19 
  

74.57 
  

88.28 
 

           
    5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ    84.25   72.22   86.79  

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก   6. คุณภาพการดำเนินงาน    87.18   70.89   90.79  

 (EIT)  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   84.78   70.73   90.03  
    8. การปรับปรุงการทำงาน    78.00   70.19   87.57  
 แบบตรวจการเปิดเผย   9. การเปิดเผยข้อมูล    91.00   95.00   92.50  
 ข้อมูลสาธารณะ(OIT)   10. การป้องกันการทุจริต    81.25   25.00   75.00  
 ผลรวมคะแนน    83.26   71.97   88.65  

 
3. ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

และการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรุงเทพมหานคร 
และของสำนักงานเขต จะนำผลการประเมินมาจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ (1) การตอบคำถามแบบประเมิน 
การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานมามากกว่า 1 ปี (IIT) (2) การตอบ 
คำถามแบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนที่กรุงเทพมหานครจะต้องปรับปรุง การดำเนินงาน 
เพ่ือกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรุงเทพมหานครและสำนักงานเขตและกำหนดให้
มีผู้รับผิดชอบในการรายงานผล 
 
ผลการประเมิน IIT (การรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วายในหน่วยงานเสียภายในหน่วยงาน ) 
- สำนักงานเขตปทุมวัน ได้คะแนนเฉลี่ย 90.13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนโดยมีคำถามที่ได้ 
คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน 5 คำถาม 

 
 



 ประเด็นการประเมินIIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน)  คะแนน สนข.ปทุมวัน 
I1 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและตาม  90.07 
กำหนด   
I2 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อทั่วๆไป  87.03 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน   
I3 บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุ่งผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญ 87.64 
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง   
I4 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ท ี่อาจคำนวณเป็น 99.82 
เงินได้ เช่น ลดราคา การรับความบันเทิง จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  
การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ  
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆโดยปกติตาม 99.82 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทในสังคมแล้ว บ ุคลากร  
ในหน่วยงานไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นที่อาจคำวณเป็นเงินได้ๆ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง  
I6 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สินน ประโยชน์อื่ๆเช่นการยกเว้น 99.76 
ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  
I7 บุคลากรในหน่วยงานรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน ่วยงาน 79.60 
I8 หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 90.57 
I9 หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 95.10 
I10 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 95.84 
I11 หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปร่งใส 91.49 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
I12 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ โดยมีช่องทางสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 83.87 
I13 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม 86.24 
I14 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป ็น
ธรรม 85.94 
I15 ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม 86.14 
I16 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานทำธุระส่วนตัว 98.05 
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 ประเด็นการประเมินIIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน)  คะแนน สนข.ปทุมวัน 
I17 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความ 97.72 
เสี่ยงต่อการทุจริต  
I18 การบริหารงานบุคคลไม่ได้ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขาย 97.48 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
I19 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือนำไป 98.36 
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  82.32 
มีความสะดวก   
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการ 85.08 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง   
I22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยขออนุญาต 98.23 
อย่างถูกต้องจากหน่วยงาน  
I23 บุคลากรในหน่วยงานรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย ์สินของราชการ  81.89 
I24 หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน  83.80 
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง   
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน/ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญกับการต่อต้านการท ุจริต  87.70 
I26 หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตของหน ่วย 
งาน ผู้อำนวยการเขตมีการกำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝ่ายต่าง ๆ และแต่
ละฝ่ายในสำนักงานเขตมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน  97.61 
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข  73.97 
I28 หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต  87.54 
I29 หน่วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  87.82 
I30 หากบุคลากรในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการรได ้ต้องเรื่องมั่นใจว่าจะ
มีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  86.08 
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ผลการประเมินEIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน)  
- สำนักงานเขตปทุมวันได้คะแนนเฉลี่ยรวม 89.47 คะแนนจากคะแนนเต็ม100 คะแนน โดยมีคำถามทีไ่ด้ 
คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน 1 คำถาม 

 
 ประเด็นการประเมินEIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน)  คะแนน สนข.ปทุมวัน 
E1 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน  88.99 
ตามระยะเวลาที่กำหนด   
E2 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า  88.91 
เทียมกัน   
E3 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการอย่าง  88.99 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล   
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาเคยถูกบุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อขอให้จ่ายหรือให้เงิน 99.35 
ทรัพย์สินประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ลดราคาเช่นการรับความบันเทิง  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ  
E5 หน่วยงานทีต่ิดต่อมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น  87.70 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ติดต่อเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย  85.62 
E7 หน่วยงานที่ติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรร ับทราบ  85.75 
อย่างชัดเจน   
E8 หน่วยงานที่ติดต่อมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานหรือ 97.30 
การใหบ้ริการ  

E9 หน่วยงานที่ติดต่อมีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ  85.66 
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน   
E10 หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในหน่วยงาน 95.83 
E11 บุคลากรของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น  86.64 
E12 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานหรือการให้บริการดี
ขึ้น  86.80 
E13 หน่วยงานที่ติดต่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  95.83 
E14 หน่วยงานที่ติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเส ียหรือเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน  83.30 
E15 
หนว่ยงานที่ติดต่อมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  85.27 
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ผลการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ)  
ผลการประเมินOIT สำนักงานเขตปทุมวัน ได้คะแนนเฉลี่ย 83.75 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) ของสำนักงานเขตปทุมวัน คะแนนที่ได้  
O1 - O43 ข้อมูลพื้นฐาข่าวประชาสัมพันธ์การปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแผนการดำเนินงาน 83.75 
การปฏิบัติงาน การให้บริการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อ   
จัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลการจัดการเรื่องร้องเรียน   
การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง   
เพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
จากผลการประเมินข้างต้นคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในIIT)  

(ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน 5 คำถาม ๑ ข้อคำถามที่มีคะแนนน้อยที่สุดของการประเมนิ  
ของกรุงเทพมหานคร คือ ข้อ I27 ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่านได้รับการแก้ไขมาก
น้อยเพียงใด  
และคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 
85 คะแนน จำนวน 1 คำถาม ข้อคำถามที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  
4. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุของผู้ประเมิน 

สำนักงานเขตปทุมวันมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ภาครฐัประจำปีงบประมาณพ.ศ 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน 
มีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 87.37  

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในInternalInteg
rity           (and Transparency Assessment: IIT)   
สำนักงานเขตปทุมวันได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่สูงสุด 
ทัง้นี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการ ดำเนินงานในตัวชี้วัดทีม่ีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะประเด็นปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตได้รับ
การแก้ไขมากน้อยเพียงใด (อ้างอิงจากแบบวัด IIT ข้อ 27)  
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ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) สำนักงานเขตปทุมวันได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงานสูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได ้ ภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น (อ้างอิง จากแบบวัดEIT 
ข้อ14) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อO33) ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อีกท้ังหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อO8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัดOIT ข้อ O32) 
ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ   

สำนักงานเขตปทุมวันได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ด ีควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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การกำหนดมาตรการการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตปทุมวัน 

สำนักงานเขตปทุมวัน โดยสำนักงาน ก.ก.ได้นำประเด็นการประเมินITA ของสำนักงานเขตปทุมวัน โดยมีคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน 
ภายใน (IIT) ที่ได้คะแนนต่ำกว่า.0085 คะแนน จำนวน 5 คำถาม และคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ได้คะแนนต่ำกว่า (.0085  
คะแนนจำนวน 1 คำถาม มาวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนในด้านต่างทีส่ำนักงานเขตปทุมวันต้องปรับปรุง/พัฒนาๆเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตาม 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุของผู้ประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/
พัฒนาให้ดีขึ้น 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ     
I12 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยมีช่องทาง
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 
(83.87 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณโดยการสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน รวมทั้งบุคลากรไม่ทราบช่องการ
ตรวจสอบ 

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในการติดต่อ สอบถาม เพื่อให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ     
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
(82.32 คะแนน) 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานยังคงมีความ
ยุ่งยาก ไม่สะดวกในการยืม รวมถึง
การขอยืมยังคงใช้ระบบแมนนวลใน
การลงบัญชีการใช้ทรัพย์สิน 

มีการพัฒนาหรือจัดทำระบบ
การยืมทรัพย์สินและแสดง
ข้อมูลสถานการณ์ยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้
สะดวกทันสมัย 
 
 

ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

I23 บุคลากรในหน่วยงานรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
(81.89 คะแนน) 

บุคลากรของหน่วยงานไม่ทราบแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

แจ้งเวียนระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม 

ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

I24 หน่วยงานมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง 
(83.80 คะแนน) 

หน่วยงานไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแส 
หากพบเห็นว่า มีผู้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ผู้บริหารของหน่วยงานมีการกำกับ 
ติดตาม สอดส่องดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/
พัฒนาให้ดีขึ้น 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต     

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการ
แก้ไข 
(73.97 คะแนน) 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานยังไม่ได้รับการ
แก้ไขให้ดีเท่าที่ควร 

ผู้บริหารของหน่วยงานมีการกำกับ 
ติดตาม สอดส่องดูแลปัญหาการทุจริต
ในหน่วยงานตลอดเวลาและมีมาตรการ
ลงโทษผู้กระทำความผิดอย่างจริงจัง 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน     
E14 หน่วยงานที่ติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้เสียหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น 

ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความเข้าใจในการเปิด
โอกาสรับฟังการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาได้จากหลากหลายช่องทาง 

รวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะ ของ
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียนำมา
พัฒนา ปรับปรุง ระบบการดำเนินงาน/
การบริการในหน่วยงานให้ดีมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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6. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้รายงาน 

ผลการดำเนินการในข้อ 5 (หน้า 11) “การกำหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน-
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร” ตั้งแต่เริ่มดำเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการและผลสำเร็จของการดำเน 
จัดส่งเอกสารแบบรายงานและเอกสารประกอบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์1180bma@gmail.com กำหนดส่ง 
ครั้งแรกภายในวันที่20เมษายน ๒๕๖6 ครั้งถัดไปทุกวันที่20ของเดือน และรายงานผลสำเร็จของการดำเนินการไม่เกิน  

    วันที่20 มิถุนายน ๒๕๖64  
โดยหัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครผู้ที่หัวหน้าหรือ 

หน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายการกำกับดูแล มีหน้าที่ก 
ให้มีการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินการ 
ตามกรอบระยะเวลา รายละเอียดตัวอย่างแบบรายงานตามตารางทั้งนี้สามารถดาวน์โหลดแบบรายงานได้ที่QRCode  

    ด้านล่างนี้ 
 
แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน………………………………………………………….. 
วันที่…………………………………………………………………..  

ประเด็นการ ข้อบกพร่องหรื ขั้นตอนหรือ ผลการดำเนินกา ร ผู้รับผิดชอบ 
ประเมิน จุดอ่อน วิธีการ    

“ระบุประเด็นกา “ระบุข้อบกพร่อ “ระบุข้ันตอนหร “ระบุผลการ ระบุ 
ประเมิน” หรือจุดอ่อน” วิธีการ” ดำเนินการ” * - ชื่อผู้รับผิดชอบ 

     - ตำแหน่ง 
     - หมายเลข-โทรศัพท์ 
     ระบุ 
     ชื่อหัวหน้าหน่วยงานหรื 
     ได้รับมอบหมายการกำกับดู  
☐มีเอกสารประกอบการรายงาน (ระบุประเด็นการประเมินI 1เช่น)……………………………………… 
☐ไม่มีเอกสารประกอบการรายงาน (ระบุประเด็นการประเมินI1)เช่น…………………………………… 
* หากตัวช้ีวัดใดอยู่ระหว่างดำเนินการหรือดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จ โปรดระบุว่า “อยู่ระหว่างดำเนิน  
** หน่วยงานสามารถรายงานผลการดำเนินการที่แตกต่างจากขั้นตอนหรือวิธีการที่กำหนดได้ หากหน่วยงาน 
สอดคล้องและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานตามประเด็นการประเมินในหน้า11–26   

 
 

ดาวน์โหลดแบบรายงานฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://shorturl.asia/qficE 
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7. วิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดคะแนนผลการประเมินที่อยู่ในระดับผลการประเมินAA (95.00– 100.00) 
และระดับผลการประเมินA (85.00 – 94.99) 
 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภานใน (IIT) ผลการประเมิน 

IIT ของ
สำนักงานเขต
ปทุมวัน 24 
คำถามมี
คะแนนสูงกว่า 
85 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการและ
บุคลากรของ
สำนักงานเขต
ปทุมวันปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์
สุจริต การ
จัดซ้ือจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ 
และตรวจรับ
พัสดุ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
ทำให้ผู้เข้า
ติดต่อหรือรับ
บริการมีความ
เชื่อมั่นและ
ไว้วางใจที่มีต่อ
การบริหารงาน
ของผู้บริหาร
เขตท่ีมุ่งเน้นต่อ
การป้องกัน
และ
ปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.02 คะแนน  
I1 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ (90.07 คะแนน)  
I2 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน (87.03 คะแนน) 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (87.64 คะแนน)  
I4 บุคลากรในหน่วยงานมีการเรียกรับของจากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ (99.82 คะแนน) 

 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน
หน่วยงานมีการเรียกรับสิ่งของ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 

 

I6 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สินน ประโยชน์อื่ๆเช่นการยกเว้น 
ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
(99.76 คะแนน) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 หน่วยงานของทา่นใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ (90.57 คะแนน) 

 

I9 หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(95.10 คะแนน) 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ (95.84 คะแนน) 

 

I11 หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปร่งใส 
(91.49 คะแนน) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I13 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม (86.24 
คะแนน) 

 

I14 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป ็นธรรม (85.94 คะแนน) 

 

I15 ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม (86.18 คะแนน) 

 

I16 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานทำธุระส่วนตัว (98.05 
คะแนน) 

 

I17 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต (98.72 คะแนน) 

 

I18 การบริหารงานบุคคลไม่ได้ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขาย 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (97.48 คะแนน) 

 

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I19บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือนำ 
ไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (98.36 คะแนน) 

 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง (85.08 คะแนน) 

 

 
 



   
ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ ผู้รับผดิชอบ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยขออนุญาต 
อย่างถูกต้องจากหน่วยงาน (98.23 คะแนน) 

  

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน/ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญกับ 
การต่อต้านการทุจริต (87.70 คะแนน) 
I26 หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ 
มีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตของหน ่วย 
งาน ผู้อำนวยการเขตมีการกำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝ่ายต่าง ๆ และ
แต่ละฝ่ายในสำนักงานเขตมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 
(97.61 คะแนน) 
I28 หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต 
(87.54 คะแนน) 
I29 หน่วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไป 
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (87.82 คะแนน) 
I30 หากบุคลากรในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถ 
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการรได ้ต้องเรื่องมั่นใจว่าจะ 
มีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
(86.08 คะแนน) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
E1 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน 
ตามระยะเวลาที่กำหนด (88.99 คะแนน) 

ผลการประเมิน 
EIT ของ
สำนักงานเขต
ปทุมวัน 14 
คำถาม มี
คะแนนสูงกว่า 
85 คะแนน 
ซึ่งแสดงให้เห็ฯ
ว่าประชาชน
หรือ
ผู้รับบริการมี
ความเชื่อม่ันใน
คุณภาพการ
ดำเนินงานของ
สำนักงานเขต
ปทุมวัน 

 

E2 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน (88.91 คะแนน) 
E3 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการอย่าง 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล (88.99 คะแนน) 
E4 ในระยะเวลา 1  ปีที่ผ่านมาเคยถูกบุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อ 
ขอให้จ่ายหรือให้เงินทรัพย์สินประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ลดราคา 
เช่นการรับความบันเทิงเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ  
(99.35 คะแนน)  
E5 หน่วยงานที่ติดต่อมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
และส่วนรวมเป็น (87.70 คะแนน) 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ติดต่อเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 
(85.62 คะแนน) 
E7 หน่วยงานที่ติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรร ับทราบ 
อย่างชัดเจน (85.75 คะแนน) 
E8 หน่วยงานที่ติดต่อมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานหรือ 
การใหบ้ริการ (97.30 คะแนน) 
 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ ผู้รับผดิชอบ 
E9 หน่วยงานที่ติดต่อมีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน (85.66 คะแนน) 

  

E10 หนว่ยงานที่ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของบุคลากร 
ในหน่วยงาน (95.83 คะแนน)  

  

E11 บุคลากรของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการให้ดีขึ้น (86.64 คะแนน) 
E12 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานหรือ 
การให้บริการดีขึ้น (86.80 คะแนน) 
E13 หน่วยงานที่ติดต่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน (95.83 คะแนน) 
E15 หน่วยงานท่ีติดต่อมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
(85.27 คะแนน) 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตวัชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

คะแนน OIT 
ของสำนักงาน
เขตปทุมวันมี
คะแนน  ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า
ทุกหน่วยงาน
ในสำนักงาน
เขตปทุมวันมี
การเปิดเผย
ข้อมูลจ่าง ๆ 
ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชน
ได้รับทราบ
อย่างเป็น
ปัจจุบัน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 



  


