
 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตปทุมวัน 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 

พัฒนาจุดบริการศูนย์ราชการ
ฉับไว ใสสะอาด 

 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่
ประจำจุด  
- บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วยความ
ยิ้มแย้ม 
- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- check list การปฏิบัติตาม
คู่มือและมาตรฐาน  

1 ครั้ง/เดือน 
 
 
 

เขตยุคใหม่  
ใส่ใจบริการ 

30 มี.ค.66 ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 

ทุก ๑ เดือน 

 
 

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน    
การให้บริการ และเผยแพร่ 
ระบบ e-service

 

  - ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และ ขั้นตอนการให้บริการและ
ระบบ e-service 
 

- info 
graphic  1 
แผ่น จำนวน 
1 จุด  

สื่อสารโดยสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
info graphic 
ณ จุดบริการ 

30 มี.ค.66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

  เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 
และกำหนดเจ้าหน้าที่ประจำจุด 

- ป้าย
สัญลักษณ์ 
ติดตามจุด
ต่างๆ ของ
สำนักงานเขต
ปทุมวัน 

สื่อสารสร้าง 
การรับรู้  

ความใส่ใจ  
การให้บริการ 

ต่อกลุ่มดังกล่าว  
 

ผ่าน facebook 
ผ่าน line group 

30 มี.ค.66 ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 

ทุก ๑ เดือน 

พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

กำชั บการให้ บริ การ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

1 ครั้ง/เดือน สร้างการรับรู้ ใส่
ใจ การให้บริการ 
ต่อกลุ่มดังกล่าว  

ผ่าน fb  
ผ่าน line group 

ต่าง ๆ 

30 มี.ค.66 ทุกฝ่าย ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร่มาตรการป้องกันการ
รั บ สิ น บ น แ ล ะ  No Gift 
Policy 

จัดทำสื่ อ เผยแพร่มาตรการ
ป้ อ งกั น ก าร รั บ สิ น บ น แ ล ะ  
No Gift Policy 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น 
 
- ติดบริเวณ
สำนักงานเขต
ปทุมวัน 

สื่อสาร 
สร้างการรับรู้  
ความใส่ใจ  

การให้บริการ 
ต่อกลุ่มดังกล่าว  

ผ่าน fb  
ผ่าน line group 

ต่าง ๆ 

30 มี.ค.66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 

 
 นำมาตรการป้องกันความเสี่ยง 

การทุจริตของแต่ละฝ่าย สู่การ
ปฏิบัติ 

ด ำ เนิ น ก ารต าม ม าต รก า ร
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต
ของแต่ละฝ่าย 
 
 
 
 

รายงานผล
ตามมาตรการ
ความเสี่ยงแต่
ละฝ่าย 1 
รายงาน 
 

ประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกัน
ความเสี่ยง 
การทุจริต  
ในการประชุม
ผู้บริหารเขต 

๑ เม.ย.๖๖ ทุกฝ่าย ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

2) การใช้งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

จัดทำ info graphic สรุปข้อมูล
ก า ร ใช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข อ ง
สำนักงานเขต 1  
 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น 
 

จัดประชุมทุก
เดือน 

5 เม.ย.66 ฝ่ายการคลัง ทุก ๑ เดือน 

 
 
 
 จั ด ท ำแ ล ะ เผ ย แ พ ร่  คู่ มื อ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

จัดทำประกาศ เกี่ ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 

ประกาศบน
เว็บไซต์เขต

ปทุมวัน 

- ประชาสัมพันธ์
คู่มือการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 

30 มี.ค. 
66 

ฝ่ายการคลัง ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

พั ฒนาระบบ / จั ดทำสมุ ด
บันทึก ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ ์

- จัดทำระบบ / สมุดบันทึก
ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ระบบเบิกจ่าย
พัสดุ / บันทึก
การเบิกจ่าย
พัสดุอุปกรณ์ 

ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Line group 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง ทุก 1 เดือน 

 

3) การใช้อำนาจ จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก 
- ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก าร แ ต่ งตั้ ง 
โยกย้าย บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 

- การจัดทำประกาศหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

- ประกาศ
หลักเกณฑ์การ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 

- ประกาศบน
เว็บไซต์สำนักงาน
เขต 
- เวียนแจ้งให้
บุคลากรในสังกัด
ทราบ 

15 เม.ย. 
66 

ฝ่ายปกครอง ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้ โทษ
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
โดยเชื่ อมโยงกั บระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

 
 

4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพย์ สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

 

- จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร
ท รัพ ย์ สิ น ขอ งราชการขอ ง
บริจาคและการจัดเก็บของกลาง
แล้วเสร็จ 

- มาตรการ
จัดการ
ทรัพย์สินของ
ราชการของ
บริจาคและ
การจัดเก็บ
ของกลาง
ทรัพย์สิน 
 
 
 

เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

30 มี.ค. 
66 

ฝ่ายเทศกิจ ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน  
วิธีการใช้ทรัพย์สินทางราชการ
อย่างไรให้ถูกต้อง 

- หนังสือ 
ระเบียบวิธีการ
ยืม คืน
วิธีการใช้
ทรัพย์สินทาง
ราชการ 

Line group 
 

30 มี.ค. 
66 

ฝ่ายปกครอง ทุก ๑ เดือน 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิ น  พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

- บัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน 

ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Line group 

30 มี.ค. 
66  

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 1 เดือน 

5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของ ผอ.
เขต และหัวหน้าฝ่าย ในการ
ป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 

กำหนดให้เป็นนโยบายของ ผอ.
เขต 
- สื่อสารแผนป้องกันการทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน เพ่ิม CPI 
ของประเทศไทย อย่างไร 

- 1 แผน 
 

เว็บไซต์สำนักงาน
เขต 

 

5 เม.ย. 66 ทุกฝ่าย 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

เผยแพร่  แผนป้ องกันการ
ทุจริตของสำนักงานเขต 
 

- จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตให้แล้วเสร็จ 
- เผยแพร่ ผ่ าน เว็ บ ไซต์ ของ
สำนักงานเขต 
 

- 1 แผน 
- แล้วเสร็จใน
เวลาที่กำหนด
แผน  

Line group 
FB 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร่ และจัดทำช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริต 

 

 

- สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

- Info 
graphic 
- ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 
 

- เว็บไซต์
สำนักงานเขต 

- FB 
- Line group 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

พัฒนาและ
เผยแพร่TRACKING/ระบบ E-
serviceกระบวนการติดตาม
ขั้นตอนของงานที่ประชาชน

พัฒนาและเผยแพร่TRACKING/
ระบบ E-serviceกระบวนการ
ติ ด ต าม ขั้ น ตอน ขอ งงาน ที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- ระบบ 
Tracking และ 
E-service 
- info 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายโยธา  
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ  

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

ขอรับบริการ 

 

graphic 

 เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 
 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

- ช่องทางการ
ให้บริการ 
- info 
graphic 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สร้างการรับรู้ 

5 เม.ย. 66 ทุกฝ่าย ทุก ๑ เดือน 

จั ด ท ำแ ล ะ เผ ย แ พ ร่  คู่ มื อ 
ขั้นตอน การให้ บ ริการแก่
ประชาชน 

จั ด ท ำ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่  คู่ มื อ 
ขั้ น ตอน  ก าร ให้ บ ริ ก ารแก่
ประชาชน 

- คู่มือขั้นตอน
ให้บริการ
ประชาขน 
- info 
graphic 
 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สร้างการรับรู้ 

5 เม.ย. 66 ทุกฝ่าย ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 
7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสารภาพลักษณ์
การให้ บริการ ความทั นสมั ย 
ความโปร่งใส ความเป็นธรรม 
 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 
- ผู้ บริหารมีส่ วนร่วมในการ
สื่อสาร 

- การบริการ
และการ
สื่อสาร 
 
 
 

- การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์  

5 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน 
 

ทุก ๑ เดือน 

 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์ ร้องเรียน 
และการรับฟังความคิดเห็น 

- ช่องทาง
ร้องเรียน และ
รับฟังความ
คิดเห็น 
- info 

- จัดประชุมชี้แจง  
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 

 

graphic 
 
 

 อบรมให้ความรู้การปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดความชำนาญ 
รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือ
สร้ างมาตรฐานที่ ดี ใน การ
ให้บริการ 
 
 

เจ้าหน้าที่ยุคใหม่ ทันสมัย ใส่ใจ
ประชาชน 

การให้บริการ
ที่ทันสมัย ใส่
ใจประชาชน 

- จัดประชุม 
ชี้แจงอบรมให้
ความรู้ แก่
เจ้าหน้าที่ 
 

5 เม.ย. 66  ทุกฝ่าย ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 
8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ E-
Service แ ล ะ Tracking ใ ห้
ประชาชนรับทราบ 

 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
E-service และTracking ให้
ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 

- ประชาชน
ติดต่อราชการ
ได้ทุกที่ทุก
เวลา 
- info 
graphic 
  

ประชาสัมพันธ์ 5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร่ช่ องทางรับฟั งความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ 
ติชม จากประชาชนผู้มาบริการ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิ ด เห็ น  ข้ อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผู้มา
บริการ 
- info graphic 
 
 
 

- ช่องทางรับ
ฟังความ
คิดเห็นฯ 
- Info 
graphic 

ประชาสัมพันธ์ 5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายทะเบียน 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 
เผยแพร่การป รับป รุ งก าร
ทำงานที่แสดงให้ประชาชน
ได้รับทราบเกี่ยวกับการพัฒนา
และปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงาน 
 

- แสดงให้ประชาชนได้เห็นถึง
การปรับปรุงการทำงานของ
สำนักงานเขต 
- info graphic 

- การบริการ
และการ
สื่อสาร 
-  Line 
group 
- Facebook 

- FB 
- Line 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 

 

ทุก 1 เดือน 

 
9) การเปิดเผยข้อมูล 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 

O1 โครงสร้าง อัตรากำลังข้อมูล
ผู้บริหารสำนักงานเขต / โรงเรียน 
และข้อมลู ผู้บริหาร กทม./สก.เขต 

 

 ข้อมูล หรือ 
Info graphic 
OIT 1 ชิ้นงาน 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายการศึกษา 

ทุก ๑ เดือน 

 O2 อำนาจหน้ าที่ และพ้ื นที่  
การปกครอง นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี 

 

 ข้อมูล หรือ 
Info graphic 
OIT   1 
ชิ้นงาน 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที ่

 

 ข้อมูล หรือ 
Info graphic 
OIT 1 ชิ้นงาน 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 ข้อมลู(จัดเป็น
หมวดหมู่) 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 O5 โรงเรียน สังกัด กทม. ใน
พ้ืนที่สำนักงานเขต 
 

 ข้อมูล
โรงเรียน/ครู/
นักเรียน และ
ข้อมูลเงิน
อุดหนุน 
ตาราง PDF 
และ Excel 
หรือ Word 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายการศึกษา 
และโรงเรียน
ในสังกัดเขต 

ทุก ๑ เดือน 

 O6 ข้อมูลการติดต่อ Q&A และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 
 
 
 
 

 - ข้อมูล  
- Q&A (การ
ติดต่อสื่อสาร 
2 ทาง)  
- ช่องทางรับ
ฟังความ
คิดเห็น 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 O7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงาน 

 

 - ข้อมูล/
ข่าวสาร/ITA
ประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน web 
หลักของเขต 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

9.2 การบริหารงาน 
 O8 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

และรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

 - ข้อมูล (ไฟล์ 
PDF)  

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 

๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 

 O9 คู่ มือปฏิบั ติ งานสำหรับ
เจ้าหน้าที ่

 

 - ข้อมูล (ไฟล์ 
PDF)  

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 

ทุกฝ่าย ทุก 1 เดือน 

 O10 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

 - ข้อมูล (ไฟล์ 
PDF)  

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 

ทุกฝ่าย ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 
 
 
 

๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

 O11 E – Service 

 

ศู น ย์ รั บ ค ำขออนุ ญ าต ขอ ง
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.g
o.th 
 

- E-service 
(ศูนย์รับคำขอ
ฯ) 

- website  
- FB 
- Line 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

 O12 ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ในเชิงสถิติ 

 

- ข้อมูลรายได้ ค่าธรรมเนียม 
ค่าใบอนุญาต 
- ข้ อ มู ล ส ถ า น ที่ ร อ รั บ ค น
โดยสาร (วิน) และการขออก
ใบ รับ รอ งรถจั ก รยาน ยน ต์
สาธารณะ 
- ข้ อ มู ล ก า ร ค ว บ คุ ม  ดู แ ล 

- สถิติการ
ให้บริการ รอบ 
6 เดือนแรก 
(สถิติรายเดือน
รูปแบบ
ตาราง/ไฟล์ 
PDF และ 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 

ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ายพัฒนาฯ 

ทุก 1 เดือน 

https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/


ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

ตรวจสอบการจัดระเบียบหาบ
เร่แผงลอย 
- ข้อมูลการออกบัตรแรงงาน
ต่างด้าว 
- ข้อมูลที่ได้รับจากการจัดสรร
จากกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

Excel หรือ 
Word) 

website 
ของ

สำนักงาน
เขต 

 O13 รายการตรวจ (Checklist) ใน
การพิจารณาการออกใบอนุญาต 

 

 - Checklist 
ไฟล์ Word
และ PDF 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย.
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก 1 เดือน 

 O14 ระบบติดตาม (Tracking 
System)ส ถ า น ะ ก า ร ข อ
ใบอนุญาต 

 

- ศูนย์ รับคำขออนุญ าตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.g
o.th 
 

- Tracking 
System 
สถานการณ์ขอ
อนุญาต (ศูนย์
รับคำขอฯ) 

- website  
- FB 
- Line 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
  

ทุก 1 เดือน 

https://eservice.bangkok.go.th/
https://eservice.bangkok.go.th/


ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

website 
ของ

สำนักงาน
เขต 

 O15 การออกใบอนุญาตก่อสร้าง
อนุ ญาตก่ อสร้ างอาคารของ
ภาคเอกชนผู้ประกอบธุรกิจ 

 

 - ข้อมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายโยธา 
 

ทุก 1 เดือน 

 O16 การติดตั้งป้ายและการ
จัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 

 

 - ข้อมูล 
(ตาราง PDF 
และ Word
หรือ Excel) 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ

ฝ่ายรายได้  
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

สำนักงาน
เขต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 O๑๗ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี  พ .ศ.๒๕๖๖  ของ
สำนักงานเขตปทุมวัน 

 

- จั ดทำข้ อมู ลแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจำปี 2566 และ
เผยแพร่ผ่ าน website สำนักงาน
เขตปทุมวัน 
 

ข้อมูล เผยแพร่สร้าง 
การรับรู้ 
ในตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ  

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

 O18 ข้อมูลงบระมาณ 

- ข้อบัญญัติงบประมาณ 

- ข้อมูลเงินอุดหนุน 

 

 - ข้อมูล
ข้อบัญญัติ
งบประมาณ 
เป็นไฟล์ PDF. 
- ข้อมูลเงิน
อุดหนุนชุมชน 
PDF และ 
Excel หรือ 
Word 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

ฝ่ายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

เขต 
 O19 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 ข้อมูล (PDF)  ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

 
20 เม.ย 

๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง ทุก 1 เดือน 

 O20 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือน 

 

 ข้อมูลสรุปผล
การจัดซื้อจัด
จ้าง (สขร.1) 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 O21 หลักเกณฑ์การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 ประกาศ
หลักเกณฑ์การ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 O22 ช่องทางการร้องเรียนการ

ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

 

 - ช่องทาง 
- ข้อมูลสถิติกา
ร้องเรียน 
อย่างน้อย 6 
เดือนแรกของ
ปี (ไฟล์ PDF 
และ Excel 
หรือ Word) 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงานเขต 

 
 

ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

10) การป้องกันการทุจริต 
  O23 ประกาศนโยบายต่อต้านการ

รับสินบน (Anti – Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

- ประกาศนโยบายฯ ลงนาม
โดยผู้บริหารของหน่วยงาน และ
ดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรม
ดั งก ล่ า ว โด ย ผู้ บ ริ ห า รข อ ง
หน่วยงาน 

-ประกาศ 
-Info graphic 
โครงสร้าง 1 
ชิ้นงาน 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O24 การมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต 

 

กิจกรรมการขับ เคลื่ อน โดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

-ประกาศ 
-Info graphic 
โครงสร้าง 1 
ชิ้นงาน 
- ภาพกิจกรรม 

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

เขต 
 O25 การประเมินความเสี่ยง 

การทุจริต และการายงานผล 
การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

 

 ข้อมูล  ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้ บริ การ และการรายงานผล  
การดำเนิ นการตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

 ข้อมูล และ 
Info graphic  

 ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 O27 แนวทางการปฏิบัติในการ
ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

 

 ข้อมูล   ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายโยธา  
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O28 แผนปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุ จริ ตและประพฤติ มิ ชอบ
ประจำปี และผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ 

 
 

 ข้อมูล  ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

 O29 การจัดการทรัพย์สินของ
ทางราชการ และการจัดเก็บของ
กลาง 

 

 ข้อมูล หรือ 
Info graphic 

ประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์

สำนักงานเขต 
 
 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายเทศกิจ 

ทุก ๑ เดือน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 O30 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และค วาม โป ร่ งใส ภ าย ใน
หน่วยงานและการรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 

ผู้อำนวยการเขตกำชับ กำกับ 
ติดตาม การดำเนินการของ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

- ข้อมูล  ทุกข้อมูล
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย 
๖๖ 

และนำข้ึน 
website 

ของ
สำนักงาน

เขต 

ฝ่ายปกครอง ทุก ๑ เดือน 



ภาคผนวก 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 

- เผยแพร่ชี้แจง สร้างการรับรู้
การประเมิน ITA ให้แก่
หน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
เขตรวมทั้งโรงเรียนใน
สำนักงานเขต 

- จัดประชุม ชี้แจง สร้างการ
รับรู้การประเมิน ITA ให้แกทุ่ก
หน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
เขต รวมทั้งโรงเรียนใน
สำนักงานเขต 
- info graphic 

- รูปภาพ 
- รายงานการ
ประชุม 
- info 
graphic 

- จัดประชุม 
ชี้แจง 
- Website / 
FB / Line 
 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการแล้ว
เสร็จภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง ทุก 1 เดือน 

 

 
 

 

 

 

 

 

  


