
 

 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
 

สำนักงานเขตปทุมวัน 
 
 



รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
สำนักงานเขตปทุมวัน 

รอบ 6 เดือน (ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2566) 

 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรม ของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2552 

 

การสร้างจิตสํานึกและ
ความตระหนักแก่
บุคลากร ทั้งข้าราชการ
การเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง ฝ่าย
สภาท้องถิ่น และฝ่าย
ประจําขององค์กร
ปกครองส่วนท้อถิ่น 

-ประชาสัมพันธ์เวียนแจ้งระเบียบกรุงเทพมหานคร
ว ่าด ้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการและ 
ลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 ให้ทุก
ฝ่ายทราบ  
-ติดบอร์ดประชาสัมพันธืเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบ ียบกร ุ ง เทพมหานครว ่ าด ้ วยประมวล 
จร ิ ย ธรรมของข ้ า ร าชการและล ู กจ ้ า งของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 
 - เผยแพร ่ระเบ ียบกร ุง เทพมหานครว ่าด ้วย
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของ 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 บนเว็บไซต์ของ
สํานักงานเขตปทุมวัน 

- มีการประชาสัมพันธ์ ระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของข้าราชการและ
ลูกจ้าง ของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552 ให้ทุกฝ่ายทราบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2.กิจกรรมประกาศ
เจตจำนงต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

เพ่ือแสดงเจตจำนงในการ
ต่อต้านการทุจริตภายใน
สำนักงานเขตปทุมวัน 
 

ดำเนินการทำประกาศ แนวทางปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของ
สำนักงานเขตปทุมวัน และ แนวทางปฏิบัติ ตาม
ประกาศสำนักงานเขตปทุมวัน เรื่อง นโยบายการ
ไม่ร ับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

- ก า ร บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานครมีความโปร่งใส 
สามารถป้องกันการ ทุจริตของ
ข ้ า ร าชการและบ ุ คลากรใน
หน่วยงานได ้ 
- ล ด ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง 

 
  



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3.มาตรการสร้างความ
โปร่งใสในปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน 

เพ ื ่อกำหนดมาตรการ
ด้านความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน  

-จัดทำคำสั่งมอบหมายงานของแต่ละส่วนราชการ  
- กำหนดมาตรการสร ้างความโปร ่งใสในการ
บริหารงานบุคคล  
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

-เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารงานบุคคล การเงิน และ
พัสดุ สามารถปฏิบัติงานเป็นไป 
ตามมาตรฐานและหลักธรรมมาภิ
บาล  
- ล ด ข้ อ ร้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ก า ร
ดำเนินงานด้านการบริหารงาน
บ ุ ค ค ล  ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย เ งิ น
งบประมาณการ พัสดุและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายคลัง 

 
  



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

4.โครงการศูนย์บริหาร
ราชการ ฉับไวใสสะอาด 
( Bangkok Fast & 
Clear : BFC 

เ พ่ื อ ล ด ป ั ญ ห า ก า ร
ร้องเรียน ในการเข้าถึง
การขอร ับบร ิการของ
ประชาชน ในการเรียก
รับสินบน 

-จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการและ
คณะทำงาน ศูนย์บริหารราชการฉับไวใส สะอาด     
(Bangkok Fast & Clear : BFC ) เสนอผู้อำนวยการ
เขตเพ่ืออนุมัต ิ
-เจ ้าหน้าที ่ประจำศูนย์บริหารราชการฉับไวใส
สะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) ประจำ
จุดบริการต่างๆ จำนวน 10 ฝ่าย  
-จัดให้มีคู่มือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวย
ความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ.2558 สำหรับงานที่ใช้บริการ ตาม
ข้อ. 5.2 ไว ้บริการประชาชน ณ จุดที ่สามารถ
มองเห็นได้สะดวก เพ่ือให้ประชาชนได้ขอตรวจสอบ
และคัดถ่ายได้สะดวก พร้อมให้มีระบบการแจ้งแก่
ประชาชนที่ชัดเจน 
-เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สำรวจความพึงพอใจ 
รายงานผลความก้าวหน้าของ โครงการในระบบ 
Dairy Plans ภายในวันที่ 25 ของเดือน และจัดทำ
แฟ้มสรุปรายงานแบบสอบถามทั้ง 4 ครั้ง พร้อม
จัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบเพื่อรับการประเมิน  
 

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้
มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหาร
ร า ช ก า ร ฉ ั บ ไ ว ใ ส ส ะ อ า ด                
(Bangkok Fast & Clear : BFC )  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกฝ่าย 

 
  



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

5. มาตรการมอบหมาย
เจ ้าหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดชอบ
เกี ่ยวกับเรื ่องร้องเร ียน
ท ุจร ิตและประพฤต ิมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่  
 
 

เพื่อสร้างความมั่นใจแก่
ประชาชนที่แจ้งเบาะแส
การกระทำทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

-แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือกำหนดมาตรการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในสังกัดรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่อง ร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจะต้อง  
- กำหนดหลักเกณฑ์และขั ้นตอนการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนทุจริต  
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเป็น
ลายลักษณ์อักษร รวมทั ้งระบุหน้าที ่ท ี ่จะต ้อง 
ดำเนินการภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียน โดย
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง ขั ้นตอนการ
ดำเนินการที ่กำหนดไว้  
- รายงานผลดำเนินการให้ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ร้องเรียน 
ทราบเป็นหนังสือตามระยะเวลาที่กำหนดจนกว่า 
จะเสร็จสิ้นการดำเนินการ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการดังกล่าวทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ร้อยละของเร ื ่องร ้องเร ียนการ
กระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ นส ั ง ก ั ด  ที่
หน่วยงาน สามารถดำเนินการได้
ตามมาตรการครบทุกเรื่อง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกฝ่าย 

 
  



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

6. กิจกรรมการจัดให้มี
ช ่ อ งทางท ี ่ ป ระชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
 
 

-เพื ่อให ้ม ีช ่องทางการ
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสาร
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ที่
หลากหลาย 
-เพื ่อให ้ประชาชนหรือ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ การสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น  
-เพื่อให้มีช่องทางในการ
รับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึง
ประชาชนได้ง่าย  
 

จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็น
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่ 
  - บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
  - ประกาศเสียงตามสาย//หน่วยประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที ่
  - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
  - ประกาศผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด/Facebook  
 

จำนวนช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง 

 
  



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

7. กิจกรรมการรับเรื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนผ ่ านระบบ
เร ื ่องราวร ้องทุกข ์ของ
กรุงเทพมหานคร(Traffy 
fondue) 
 
 
 

เพื ่อเป็นช่องทางในการ
รับเรื่องร้องเรียนหรือรับ
ความคิดเห ็นข ้อเสนอ 
แนะจากประชาชน  

-รับเรื่องร้องเรียนภายใน 1 วันทำการ นับจากวันที่
ศูนย์รับแจ้งทุกข์ฯ แจ้งดำเนินการเพื่อ ดำเนินการ
แก้ไข 
-การดำเนินการแก้ไข ดำเนินการแก้ไขและรายงาน
ผลการดำเนิน ภายใน 3 วัน ทำการนับถัด จากวันที่
หน่วยงานมีการตอบรับผ่านระบบฯ กรณีไม่แล้ว
เสร็จภายใน 3 วัน ให้รายงานความคืบหน้าทกุวันที่ 
15 และวันที่ 30 ของเดือน จนกว่าการดำเนินการ
แล้วเสร็จ  
 

ร ้อยละความสำเร ็จของการ
ดำเน ินการแก ้ไขป ัญหาเร ื ่อง
ร้องเรียน  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง 

 

  



 
 

 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

8 .  ก ิ จ ก ร ร ม ร ณ ร ง ค์
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดหาพัสดุ 
 
 
 

เพ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ ภ าค
ประชาชนมีบทบาทและมี
ส ่วนร ่วมในการจ ัดหา
พ ั ส ด ุ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
โดยเฉพาะ ในข ั ้นตอน
การเผยแพร่ร่างขอบเขต
ของงานเพ ื ่อร ับฟ ั งคำ
วิจารณ์และข้อเสนอแนะ
จากสาธารณชน  
 

-จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื ่อรณรงค ์ให ้ภาค
ประชาชนได้รับทราบว่าสามารถมีส่วนร่วมในการ
จัดหาพัสดุ ของหน่วยงานได ้ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อผ่านทางเว็บไซต์และปิด
ประกาศท่ีหน่วยงาน  
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่
ละครั้งผ่านทุกช่องทางที่สามารถทำได้  
 

ภาคประชาชนทราบว่าสามารถมี
ส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานได ้
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายคลัง 

 
  



 
 

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

9. กิจกรรมการบริหาร
ความเสี ่ยงและควบคุม
ภายใน  
 
 
 
 

เพ ื ่ อ ให ้ ม ี ข ้ อ ม ู ล แล ะ
รายงานการเงินที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและเชื ่อถือได้ 
สร ้ า งความม ั ่ น ใจ  แก่
ผู ้บริหารในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหารและ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  และ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ที่
เกี่ยวข้อง  

-ค ้นหา ประเม ิน  และระบ ุความ เส ี ่ ย ง ของ
กระบวนการทำงาน  
-บริหารและจัดการความเสี่ยง 
 

ร ้อยละความสำเร ็จของการ
บร ิหารความ เส ี ่ ย งและการ
ควบคุมภายใน  
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกฝ่าย 

 


