
1 
 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ 
ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น อย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ ม ี ค ุ ณ ธ ร ร ม  โ ด ย ใช ้ ช ื ่ อ ว ่ า  “ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน ่วยงานในด ้านค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานได ้อย ่ าง เหม าะสม จากความสำคัญ 
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะที่
สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดก้ำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เร ิ ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป ็นต ้นมาจนถึงป ัจจุบ ัน โดยบูรณาการเคร ื ่องม ือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
of Korea:  ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร ่ ง ใสของหน ่วยงานภาคร ัฐ เข ้ าด ้วยก ันเพ ื ่ อให ้การประเมิน 
มีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งขึ้ น และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ
ของแผนแม ่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ชาติ  ประเด ็นท ี ่  21  การต ่อต ้ านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเป็นต่อการบรรลุ
เ ป ้ า ห ม า ย ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ี ก ด ้ ว ย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป ็ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การท ุจร ิตเช ิงร ุก” ที่ หน ่วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต ้องดำเน ินการ โดยมุ่ งหว ังให ้หน ่วยงานภาครัฐ 
ที่ เข ้ าร ับการประเม ินได ้ ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน ่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
บทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที ่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่
สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่
ร อ ง ร ั บ ก า ร เ ป ิ ด ใ ช ้ ง า น ได ้ ด ้ ว ย เ ค ร ื ่ อ ง  ( Machine Readable) อ ี กท ั ้ ง ต ้ อ ง เ ป ็ น ข ้ อม ู ล ท ี ่ ส ะท ้ อนถึ ง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของ
รัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจน
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลด
โอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 
ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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  - ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์ส ินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมไป
ถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขอ
อนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น  และการนำ
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็น
ข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถ
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

- ต ัวชี ้ว ัดที ่  10 การป้องกันการทุจร ิต (Anti – Corruption Practice) เป ็นต ัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการรับสินบน 
ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 

2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของสำน ักงานเขตปทุมว ัน กร ุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางที่ 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น ้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลีย่ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนท่ีได้ 

(100) 
คะแนนถ่วงน ้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 30.00 92.99 90.30 27.09 

ตัวช้ีวัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ 85.48 
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ตัวช้ีวัดที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ 90.56 

ตัวช้ีวัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 93.29 

ตัวช้ีวัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต 88.28 

ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 30.00 85.83 80.23 24.07 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 77.43 

ตัวช้ีวัดที่ 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 75.75 

ตัวช้ีวัดที่ 9. กำรเปิดเผยข้อมลู 40.00 84.21 86.25 34.50 

ตัวช้ีวัดที่ 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 88.09 

  คะแนนรวม ITA  85.66 
ผ่าน 

 

แผนภาพที่ 1 : 
กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ตารางที่ 2: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัดและข้อคำถาม 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 92.99 คะแนน 
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การปอ้งกนัการทจุริต
88.09
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I1. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลอืประชำชนในลักษณะดังต่อไปนี้ 

มำกน้อยระดับใด 
92.57 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ด้วยควำมเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 0.00 1.47 19.00 79.53 92.75 

2.เป็นมิตรกับประชำชน 0.00 1.47 18.26 80.27 92.99 

3.ไม่เลือกปฏิบัต ิ 0.12 1.59 17.65 80.64 92.99 

4.เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 0.12 2.08 20.96 76.84 91.57 
 

I2. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัตติ่อผูร้ับบริกำรกลุม่ต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 93.41 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.อ ำนวยควำมสะดวก ให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรมเท่ำเทียม 

ไม่เลือกปฏิบัติ ต่อผู้รบับริกำรทั่วไป 
0.12 1.35 17.77 80.76 93.11 

2.ช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวก ต่อผู้ด้อยโอกำส เช่น 

ผู้พิกำร คนยำกไร้ คนชรำ ผู้ขำดโอกำสทำงกำรศึกษำ 

ด้วยควำมเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

0.00 1.47 16.05 82.48 93.72 

 

I3. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

ท ำให้กำรบริกำรประชำชนสะดวกและรวดเร็ว มำกน้อยระดับใด 
91.54 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

ท ำให้กำรบริกำรประชำชนสะดวกและรวดเร็ว 

มำกน้อยระดับใด 

0.12 1.10 23.04 75.74 91.54 

 

I4. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีควำมพร้อมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บริกำร 

มำกน้อยระดับใด 
91.53 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีควำมพร้อมรับผดิชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

มำกน้อยระดับใด 

0.12 1.84 21.57 76.47 91.53 

 

I5. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรรักษำวินัย 

เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ตำมกฎหมำยและระเบียบปฏิบัตมิำกน้อยระดับใด 
91.45 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
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1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรรักษำวินัย 

เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

ตำมกฎหมำยและระเบียบปฏิบัตมิำกน้อยระดับใด 

0.25 1.23 22.67 75.86 91.45 

 

I6. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัตติำมประกำศกรุงเทพมหำนคร 

เรื่องนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ (No Gift Policy) มำกน้อยระดับใด 
91.36 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรปฏิบตัิตำมประกำศกรุงเทพมหำนคร 

เรื่องนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ 

(No Gift Policy) มำกน้อยระดับใด 

0.61 1.84 20.59 76.96 91.36 

 

I7. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังตอ่ไปนี้จำกผูม้ำติดต่อ เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน 

กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม ่
99.10 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.86 99.14 99.14 

2.ทรัพย์สิน 0.86 99.14 99.14 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรบัควำมบันเทิง 

เป็นต้น 
0.98 99.02 99.02 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.48 

คะแนน 

I8. ท่ำนรับรู้เกี่ยวกับงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรและแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มำกน้อยระดับใด 
73.34 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.จ ำนวนงบประมำณที่ได้รับกำรจดัสรรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 2.08 12.50 55.88 29.53 71.10 

2.กำรใช้จ่ำยงบประมำณที่คุ้มค่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค ์ 1.10 5.64 59.19 34.07 75.59 
 

I9. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรจัดซื้อจดัจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 

มำกน้อยระดับใด 
88.13 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 3.31 2.57 22.55 71.57 87.53 

2.เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 80.76 8.21 7.48 3.55 88.73 
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I10. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ คำ่วัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยระดับใด 
92.90 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรเบิกจำ่ยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น คำ่ท ำงำนล่วงเวลำ 

ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือคำ่เดินทำง ฯลฯ มำกน้อยระดับใด 

86.52 7.35 4.41 1.72 92.90 

 

I11. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกระบวนกำรและมอบหมำยผูร้ับผิดชอบท่ีชัดเจนในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ มำกน้อยระดับใด 
87.53 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุ

ด 
น้อย มำก มำกที่สุ

ด 
คะแน

น 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน 

มีกระบวนกำรและมอบหมำยผูร้ับผิดชอบท่ีชัดเจนในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประม

ำณ มำกน้อยระดับใด 

2.45 2.5

7 
25.1

2 
69.85 87.53 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.56 คะแนน 

I12. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน 

มำกน้อยระดับใด 
93.27 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ 

เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 

87.01 7.48 3.80 1.72 93.27 

 

I13. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยยึดหลักกฎหมำยด้วยควำมเสมอภำค 

ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเป็นธรรม มำกน้อยระดับใด 
87.89 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยยึดหลักกฎหมำยด้วยควำมเสมอภำค 

ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเป็นธรรม มำกน้อยระดับใด 

2.45 3.31 22.55 71.69 87.89 

 

I14. ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน ใช้ให้ท ำธุระส่วนตัว มำกน้อยระดับใด 95.12 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน ใช้ให้ท ำธุระส่วนตัว 

มำกน้อยระดับใด 
89.09 7.97 2.08 0.86 95.12 
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I15. ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำ สั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมำย หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ 

มำกน้อยระดับใด 
95.84 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำ 

สั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรอืกฎหมำย 

หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ มำกน้อยระดับใด 

91.54 5.39 2.08 0.98 95.84 

 

I16. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีระบบกำรบริหำรงำนบุคคลดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 86.86 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.กำรประเมินผลบุคลำกร และกำรให้คุณ ให้โทษท่ีชัดเจน 1.72 4.53 27.21 66.54 86.27 

2.น ำไปสู่กำรปฏิบตัิไดจ้ริง เป็นท่ียอมรับของบุคลำกร 1.10 3.68 27.21 68.01 87.46 
 

I17. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 84.40 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน 

ด้วยควำมชอบธรรม  
1.72 4.41 26.47 67.40 86.59 

2.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้งให้ได้รับควำมดีควำมชอบเป็นพเิศษ 

หรือมีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 
74.39 10.05 3.31 12.25 82.21 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.29 คะแนน 

I18. ผู้บริหำรและเจำ้หน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มำกน้อยระดับใด 
95.23 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

มำกน้อยระดับใด 

89.83 6.74 2.70 0.74 95.23 

 

I19. ผู้บริหำรและเจำ้หน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรน ำเงิน ทรัพย์สิน 

หรือสิ่งของที่ได้จำกกำรรับบริจำคไปใช้ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 
96.22 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรน ำเงิน ทรัพยส์ิน 

หรือสิ่งของที่ได้จำกกำรรับบริจำคไปใช้ส่วนตน 

มำกน้อยระดับใด 

91.18 6.99 1.10 0.74 96.22 
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I20. กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมหรือเบกิจ่ำยทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยระดับใด 
88.42 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมหรือเบิกจำ่ยทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 

มำกน้อยระดับใด 

2.82 2.45 21.57 73.16 88.42 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.28 

คะแนน 

I21. ผู้บริหำรเขต/ผู้บริหำรสถำนศกึษำในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตังิำนอยู่ 

เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำนดว้ยควำมซื่อสตัย์ สุจริต มคีุณธรรม ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 
91.24 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหำรเขต/ผู้บริหำรสถำนศึกษำในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำนอยู ่

เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำนดว้ยควำมซื่อสตัย์ สุจริต มคีุณธรรม 

ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 

0.12 2.21 21.69 75.98 91.24 

 

I22. ผู้บังคับบัญชำของแต่ละฝำ่ยในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน 

มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและคดคีวำมตำมกฎหมำยกบัเจ้ำหน้ำที่ท่ีมกีำรใช้อ ำนำจในทำงที่ผิด มำกน้อยระดับใด 
86.82 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุ

ด 
น้อย มำก มำกที่สุ

ด 
คะแน

น 

1.ผู้บังคับบัญชำของแต่ละฝ่ำยในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและคดคีวำมตำมกฎหมำยกบัเจ้ำหน้ำที่ท่ีมกีำรใช้อ ำนำจในทำ

งที่ผิด มำกน้อยระดับใด 

3.80 3.9

2 
20.4

7 
71.81 86.82 

 

I23. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีนโยบำย กฎ ระเบยีบ และมำตรกำรควบคุมเจำ้หน้ำท่ี 

เพื่อลดโอกำสหรือป้องกันไม่ให้เกดิกำรทุจรติ มำกน้อยระดับใด 
89.98 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน มีนโยบำย กฎ ระเบียบ 

และมำตรกำรควบคุมเจ้ำหน้ำท่ี 

เพื่อลดโอกำสหรือป้องกันไม่ให้เกดิกำรทุจรติ 

มำกน้อยระดับใด 

0.37 2.82 23.53 73.28 89.98 

 

I24. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ หรือไม่ 91.36 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
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1.ผู้บังคับบัญชำ ก ำชับ สั่งกำรเฝ้ำระวัง 

ป้องกันกำรทุจริตในแตล่ะฝ่ำย 
0.37 1.72 19.73 78.19 91.97 

2.แต่ละฝ่ำยมีแนวทำงป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตที่ชัดเจน 0.25 2.08 20.71 76.96 91.52 

3.มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติ 0.74 2.21 21.81 75.25 90.59 
 

I25. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน ประสบควำมส ำเร็จในกำรยับยั้งกำรทุจริตได้ มำกน้อยระดับใด 82.01 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน 

ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรยับยั้งกำรทุจริตได้ 

มำกน้อยระดับใด 

0.49 2.82 47.30 49.39 82.01 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.83 

คะแนน 

E1. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ให้บรกิำร ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกนอ้ยระดับใด 79.99 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.มีควำมเตม็ใจในกำรให้บริกำร 0.35 1.75 50.00 47.90 81.98 

2.มีกำรช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 0.35 3.67 52.27 43.71 79.94 

3.ปฏิบัติตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 1.22 2.80 57.17 38.81 78.04 
 

E2. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ ให้บรกิำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ 

อย่ำงเท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มำกน้อยระดับใด 
79.83 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ 

ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผูม้ำตดิต่อคนอ่ืน ๆ 

อย่ำงเท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มำกน้อยระดับใด 

0.17 3.67 53.15 43.01 79.83 

 

E3. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

ครบถ้วน ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล มำกน้อยระดับใด 
80.07 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนนิกำร/ 

ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงชัดเจน เขำ้ใจง่ำย ครบถ้วน 

ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มำกน้อยระดับใด 

0.17 2.27 55.24 42.31 80.07 

 

E4. เมื่อท่ำนติดตำมงำนหรือเรื่องที่เคยขอรับบริกำร 

ท่ำนได้รับควำมสะดวกจำกเจ้ำหนำ้ที่ในกำรให้ข้อมูลว่ำอยู่ระหว่ำงข้ันตอนหรือมีก ำหนดกำรจะแล้วเสร็จ มำกน้อยระดับใด 
78.56 
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หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุ

ด 
น้อ

ย 
มำก มำกที่สุ

ด 
คะแน

น 

1.เมื่อท่ำนติดตำมงำนหรือเรื่องที่เคยขอรับบริกำร 

ท่ำนได้รับควำมสะดวกจำกเจ้ำหนำ้ที่ในกำรให้ข้อมูลว่ำอยู่ระหว่ำงข้ันตอนหรือมีก ำหนดกำ

รจะแล้วเสร็จ มำกน้อยระดับใด 

0.00 3.3

2 
58.2

2 
38.46 78.56 

 

E5. กำรมำใช้บริกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ ท่ำนถูกเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อร้องขอสิ่งเหล่ำนี้โดยไม่สมัครใจ 

เพื่อสนับสนุนกิจกำรของหน่วยงำน หรือไม ่
98.14 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน ของขวัญ ของรำงวัล 1.75 98.25 98.25 

2.วัสดุ อุปกรณส์ ำนักงำน 2.10 97.90 97.90 

3.อื่น ๆ ท่ีสำมำรถค ำนวณเป็นเงินได ้ 1.75 98.25 98.25 
 

E6. กำรมำใช้บริกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ 

ท่ำนถูกผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อร้องขอหรือมีพฤติกำรณ์ดังนี้ หรือไม่ 
98.37 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.ร้องขอค่ำอ ำนวยควำมสะดวก เงินใต้โต๊ะ จำกกำรให้บริกำร 2.10 97.90 97.90 

2.ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมำ ให้ได้งำนจำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 1.05 98.95 98.95 

3.มีกำรทุจรติจำกกำรจัดโครงกำร เช่น กำรอบรมประชำชน กำรแจกจ่ำยถุงยังชีพ 

ที่ไม่มีคณุภำพให้แก่ประชำชน กำรประเมินภำษีท่ีไม่ตรงกับควำมเปน็จริง เป็นต้น 
1.75 98.25 98.25 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.43 คะแนน 

E7.  กำรเผยแพร่ข้อมูลของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มำกน้อยระดับใด 74.36 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.คู่มือประชำชนในกำรขอรับบริกำรที่เผยแพร่เข้ำถึงง่ำย 

เข้ำใจง่ำย มำกน้อยระดับใด 
0.70 6.12 66.26 26.92 73.34 

2.ข้อมูล เอกสำร 

หลักฐำนที่ต้องจัดเตรียมในกำรขอรับบริกำรต่ำง ๆ 

มีควำมชัดเจน มำกน้อยระดับใด 

0.35 4.20 65.03 30.42 75.38 

 

E8. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 76.88 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
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1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรทีท่ันสมัยและโปร่งใส 

มำกน้อยระดับใด 

0.35 3.67 61.54 34.44 76.88 

 

E9. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ หรือไม่ 86.10 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.มีช่องทำงในกำรร้องเรียนกำรทจุริตต่อกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

หรือช่องทำงอื่นใด 
84.97 15.03 84.97 

2.มีช่องทำงออนไลน์ส ำหรับรับฟังค ำติชม 

หรือควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
87.24 12.76 87.24 

 

E10. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมกีำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมลูผลกำรด ำเนินงำน 

ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มำกน้อยระดับใด 
72.39 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 

ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มำกน้อยระดับใด 
0.52 8.92 63.99 26.57 72.39 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 75.75 

คะแนน 

E11. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ในภำพรวม มีกำรปรบัปรุงกำรให้บริกำรประชำชน ที่ลดอุปสรรค 

ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรับบริกำรจำกเดมิ มำกน้อยระดับใด 
74.57 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ในภำพรวม 

มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชน ที่ลดอุปสรรค 

ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรับบริกำรจำกเดมิ 

มำกน้อยระดับใด 

0.52 4.02 67.31 28.15 74.57 

 

E12. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมเวลำรำชกำร 

หรือหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยังตดิค้ำงก็มีกำรให้บริกำรจนแล้วเสรจ็ เพื่อไม่ให้ประชำชนเสียเวลำ 

โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือไม่ 

74.13 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

มีควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิงำนตำมเวลำรำชกำร 

74.13 25.87 74.13 
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หรือหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยังตดิค้ำงก็มีกำรให้บริกำรจนแล้วเสรจ็ 

เพื่อไม่ให้ประชำชนเสียเวลำ โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อื่นใด หรือไม่ 
 

E13. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มกีำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ เช่น 

กำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ กำรจองคิว หรือกำรอ ำนวย 

ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผำ่นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศต่ำง ๆ หรือไม่ 

84.27 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ 

มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ เช่น กำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มอืถือ กำรจองคิว 

หรือกำรอ ำนวย ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ 

หรือไม ่

84.27 15.73 84.27 

 

E14. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสใหผู้้รับบริกำร ผู้มำตดิตอ่ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรใหด้ขีึ้นมำกน้อยระดับใด 
70.83 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 

ผู้มำตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

หรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยระดับใด 

0.87 8.74 68.01 22.38 70.83 

 

E15. จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มคีวำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 
74.97 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ 

ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ 

มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มคีวำมโปร่งใส 

มำกน้อยระดับใด 

0.52 4.02 66.08 29.37 74.97 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 84.21 

คะแนน 

9.1. ข้อมูลพื้นฐำน 85.71 

9.1.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 

O1. โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  ข้อมูลผู้บริหำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และข้อมลูผู้บริหำร กทม./สก.เขต 100.00 

O2. อ ำนำจหน้ำที่และพื้นท่ีกำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี 100.00 
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O3. แผนพัฒนำเชิงพื้นที ่ 100.00 

O4. กฎหมำยที่เกีย่วข้อง 100.00 

O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพื้นที่เขต 100.00 

9.1.2. กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 50.00 

O6. ข้อมูลกำรตดิต่อ QA และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 0.00 

O7. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน  100.00 

9.2. กำรบริหำรงำน 77.78 

9.2.1. แผนด ำเนินงำน 100.00 

O8. แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี 100.00 

9.2.2. กำรปฏิบัติงำน 100.00 

O9. คู่มือกำรปฏิบตัิงำนส ำหรับเจำ้หน้ำท่ี 100.00 

9.2.3. กำรให้บริกำร 66.67 

O10. คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.00 

O11. E-Service 100.00 

O12. ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติ  0.00 

9.2.4. กำรอนุมัติ  อนุญำต  และกำรจัดเก็บรำยได ้ 75.00 

O13. รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 0.00 

O14. ระบบติดตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 

O15. กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 

O16. กำรติดตั้งป้ำย และกำรจัดเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ ่ 100.00 

9.3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ 75.00 

9.3.1. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 50.00 

O17. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 

O18. ข้อมูลงบประมำณ, ข้อบัญญัติงบประมำณ, ข้อมูลเงินอุดหนนุชุมชน 0.00 

9.3.2. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสด ุ 100.00 

O19. ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 

O20. สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงรำยเดือน 100.00 

9.4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

9.4.1. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

O21. หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
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9.5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 

9.5.1. กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.00 

O22. ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและข้อมลู เชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติประจ ำปี 100.00 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 88.09 

คะแนน 

10.1. กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 85.71 

10.1.1. เจตจ ำนงสุจรติของผู้บริหำร 100.00 

O23. ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบำยไมร่ับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด 

(No Gift Policy)  จำกกำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 
100.00 

O24. กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 100.00 

10.1.2. กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 75.00 

O25. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 100.00 

O26. แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
100.00 

O27. แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหนำ้ที่ 100.00 

O28. แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำป ีและผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 0.00 

10.1.3. ระบบกำรรักษำทรัพยส์ินของรำชกำร 100.00 

O29. กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 100.00 

10.2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 

10.2.1. มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทจุริต 100.00 

O30. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน ้ำหนัก) 85.66 
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แผนภาพที่ 2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 

แผนภาพที ่3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรยีงตามคะแนนตามตวัชีว้ดั 
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ตารางที ่2: รายละเอยีดผลการประเมนิการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ส านักงานเขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 84.2

1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 85.7

1 

9.1.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.

00 

O1 โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  ข้อมูลผู้บรหิำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และขอ้มูลผู้บริหำร กทม./สก.เขต 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/2319 
• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/25969/อตัราก าลงั 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/25480/ของกรุงเทพมหานคร 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/21196/ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง ข้อมูลผู้บริหำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และข้อมลูผู้บรหิำร กทม./สก.เขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2 อ ำนำจหน้ำที่และพื้นท่ีกำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/2332 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:อ ำนำจหน้ำท่ีและพื้นที่กำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O3 แผนพัฒนำเชิงพื้นที ่ 100.

00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/81/199_O3 สวน 15 นาท.ีpdf 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แผนพัฒนำเชิงพื้นที่ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O4 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16415/กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/26074/ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/26075/จ านวนนักเรยีน 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/26087/เงนิอุดหนุน 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพื้นที่เขต 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ทำงส ำนักงำนเขต เผยแพร่ข้อมูลเงินบรจิำคของโรงเรียนสงักัด 

กทม.ในพ้ืนท่ีเขตด้วย 

 

9.1.2 กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 50.0

0 

O6 ข้อมูลกำรติดต่อ Q&amp;A และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 0.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/contact 
• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/top/1420/Q-amp-A 
• https://www.facebook.com/phathumwan.district 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลกำรติดต่อ Q&A และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น messenger fachbook 

ข้อเสนอแนะ: 

ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบ ระยะเวลำกำรตอบกลับ 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต ระบุ ผู้รับผิดชอบกำรตอบกลับ 

และระยะเวลำกำรตอบกลับให้ครบถ้วน 

 

O7 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน  100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/2371/ภาพกจิกรรม 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16484/การด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณ
ธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ ITA 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำน 77.7

8 

9.2.1 แผนด ำเนินงำน 100.

00 

O8 แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16461/แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.2.2 กำรปฏิบัติงำน 100.

00 

O9 คู่มือกำรปฏิบตัิงำนส ำหรับเจำ้หนำ้ที่ 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16464/มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:คู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที ่

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.2.3 กำรให้บริกำร 66.6

7 

O1

0 
คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/10161 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O1

1 
E&ndash;Service 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5831/E-Service. 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:E–Service 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ควรเพิ่มค ำอธิบำย และรูปภำพประกอบในกำรใช้ระบบ BMA OSS 

 

O1

2 
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถติิ  0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5888/ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิต ิ

ข้อเสนอแนะ: 

ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบข้อมูล จ ำนวนใบรับรองรถจักรยำนยนตส์ำธำรณะ 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต 

ระบุข้อมูลสถำนท่ีรอรับคนโดยสำร (วิน) และกำรออกใบรับรองรถจกัรยำนยนตส์ำธำรณะ 

จ ำนวนใบรับรองฯให้ครบถ้วน 

 

9.2.4 กำรอนุมัติ  อนุญำต  และกำรจัดเก็บรำยได้ 75.0

0 

O1

3 
รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5833/รายการการตรวจ-Checklist-
ในการพจิารณาการออกใบอนุญาต 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 

ข้อเสนอแนะ: 

ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  พบว่ำ ค ำขอรับใบอนุญำตหรือหนังสือรับรองกำรแจง้ 

จัดตั้งสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำร หรือสถำนท่ีสะสมอำหำร (แบบสอ. 1) ไฟล์ word 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

เมื่อคลิกเข้ำไป พบว่ำเป็นรำยละเอียดกำรพิจำรณำก่อสร้ำงฯ 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต เผยแพร่ขอ้มูล 

รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 

ให้ถูกต้องและครบถ้วนตำมเกณฑก์ำรประเมิน 

 

O1

4 
ระบบตดิตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5837/ระบบตดิตาม-Tracking-
System-สถานะการขอใบอนุญาต 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ระบบตดิตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O1

5 
กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5838/การออกใบอนุญาตกอ่สรา้งอาคารของภ
าคเอกชน-ผูป้ระกอบธุรกจิ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กำรออกใบอนุญำตก่อสรำ้งอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O1

6 
กำรติดตั้งป้ำย และกำรจดัเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ ่ 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5839/การตดิตัง้ป้ายและการจดัเกบ็ภาษป้ีายข
นาดใหญ ่
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กำรติดตัง้ป้ำย และกำรจัดเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 75.0

0 

9.3.1 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 50.0

0 

O1

7 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5900/แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีและ

รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O1

8 
ข้อมูลงบประมำณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ข้อบัญญัติงบประมำณ&lt;li&gt;ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน&lt;/ul&gt; 0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5843/ขอ้มลูงบประมาณ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลงบประมำณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

ข้อเสนอแนะ: 

ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

พบว่ำเปิดเผยข้อมูล ไม่ครบ 6 เดอืนแรกของปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ตำมเกณฑ์กำรประเมิน 

(พบข้อมูล 5 เดือน) 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต เผยแพร่ขอ้มูล 

ข้อมูลงบประมำณ (ข้อบัญญัติงบประมำณ, ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน) 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

ให้ครบถ้วนตำมเกณฑ์กำรประเมนิ 

 

9.3.2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสด ุ 100.

00 

O1

9 
ประกำศตำ่งๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://egp.bangkok.go.th/portal/e8c69562-b5a3-4287-8475-7fed7bb76dd0 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2

0 
สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงรำยเดือน 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5860/สรปุผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดอืน 

ข้อเสนอแนะ: 

ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ข้อมูลรำคำที่เสนอและรำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง ไม่ครบถ้วน 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต ระบรุำยละเอียด รำคำที่เสนอและรำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง 

ให้ครบถ้วน 

 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 100.

00 

9.4.1 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.

00 

O2

1 
หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.

00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5841/การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.

00 

9.5.1 กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.

00 

O2

2 
ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจรติและข้อมูล เชิงสถิตเิรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตประจ ำปี 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5842/ช่องทางการรอ้งเรยีนการทุจรติและขอ้มู
ลเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจรติและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 88.0

9 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 85.7

1 

10.1.1 เจตจ ำนงสุจริตของผูบ้ริหำร 100.

00 

O2

3 
ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด (No Gift 

Policy)  จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่
100.

00 

URL ที่ส่ง: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน

น 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5845/ประกาศนโยบายต่อตา้นการรบัสนิบน-
Anti-Bribery-Policy-และนโยบายไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิด-No-Gift-Policy-จากการปฏบิตัหิน้าที ่

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

และนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จำกกำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2

4 
กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/26443/ประมวลจรยิธรรม 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กำรมสี่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

10.1.2 กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 75.0

0 

O2

5 
กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจรติ 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16489/การประเมนิความเสีย่งการทุจรติประจ า
ปี 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16490/การด าเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการ
ทุจรติ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี 2566 และกำรรำยงำนผล 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2

6 
แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 100.

00 



28 
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URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5848/แผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร-
และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2

7 
แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดลุยพนิิจของเจ้ำหน้ำท่ี 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5846/แนวทางการปฏบิตัใินการใชด้ลุยพนิิจข
องเจา้หน้าที ่

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2

8 
แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16491/แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติประจ า
ปี 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/16492/รายงานผลการด าเนนิการป้องกนัการทุจ
รติ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน: แผนปฏบิัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตประจ ำปี 2566 และรำยงำนผล 

ข้อเสนอแนะ: 

ควำมครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบข้อมูล รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

(พบว่ำเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนิงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต) 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแน
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ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต เผยแพร่ขอ้มูล 

แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 

ให้ถูกต้องและครบถ้วนตำมเกณฑก์ำรประเมิน 

 

10.1.3 ระบบกำรรักษำทรัพยส์ินของรำชกำร 100.

00 

O2

9 
กำรจัดกำรทรัพยส์ินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/main/5847/การจดัการทรพัยส์นิของราชการและขอ
งบรจิาคและการจดัเกบ็ของกลาง 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.

00 

10.2.1 มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทจุริต 100.

00 

O3

0 
มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
100.

00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/81/ITA/O30_1.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/22193/มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่

งใสภายในหน่วยงาน 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:มำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี
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ตารางที ่3: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ ำนวนคน 

ชำย 57.23 467 

หญิง 42.40 346 

อื่น ๆ 0.37 3 

รวม 100.00 816 

 

แผนภาพที ่4 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

ตารางที ่4: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ ำนวนคน 

ต ่ำกว่ำ 20 ป ี 0.25 2 

20 - 30 ปี 14.71 120 

31 - 40 ปี 21.81 178 

41 - 50 ปี 34.68 283 

51 - 60 ปี 28.55 233 

มำกกว่ำ 60 ป ี 0.00 0 

รวม 100.00 816 
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แผนภาพที ่5 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
 

ตารางที ่5: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ระดับต ำแหน่งงำน ร้อยละ จ ำนวนคน 

ข้ำรำชกำร 30.88 252 

ลูกจ้ำง 69.12 564 

รวม 100.00 816 
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แผนภาพที ่6 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ตารางที ่6: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขต 

จ ำนวนปีท่ีปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 

1 - 5 ปี 32.72 267 

6 - 10 ปี 18.87 154 

11 - 20 ปี 27.33 223 

มำกกว่ำ 20 ป ี 21.08 172 

รวม 100.00 816 
 

 

แผนภาพที ่7 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขต 
 

ตารางที ่7: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ ำนวนคน 

ชำย 39.86 228 

หญิง 60.14 344 

อื่น ๆ 0.00 0 
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รวม 100.00 572 
 

 

แผนภาพที ่8 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
 

ตารางที ่8: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ ำนวนคน 

ต ่ำกว่ำ 20 ป ี 0.35 2 

20 - 30 ปี 16.26 93 

31 - 40 ปี 22.20 127 

41 - 50 ปี 33.22 190 

51 - 60 ปี 19.58 112 

มำกกว่ำ 60 ป ี 8.39 48 

รวม 100.00 572 
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แผนภาพที ่9 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
 

 

 

ตารางที ่9: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชพี 

อำชีพ ร้อยละ จ ำนวนคน 

เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวสิำหกิจ 37.24 213 

พนักงำนบริษัทเอกชน 11.89 68 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 18.01 103 

เกษตรกร 0.17 1 

อำชีพอิสระ 14.51 83 

รับจ้ำงท่ัวไป 11.19 64 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 6.99 40 

รวม 100.00 572 
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แผนภาพที ่10 : กราฟแทง่แสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชพี 
 

ตารางที ่10: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลกัษณะในการตดิต่อกบัส านักงานเขต 

ลักษณะในกำรติดต่อกับส ำนักงำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 

บุคคลทั่วไป 59.44 340 

หน่วยงำนของรัฐ 27.97 160 

องค์กรธุรกิจ 9.44 54 

อื่น ๆ 3.15 18 

รวม 100.00 572 
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แผนภาพที ่11 : กราฟแทง่แสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลกัษณะในการตดิต่อกบัส านักงานเขต 

ตารางที ่11: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในตดิต่อกบัส านักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับส ำนักงำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 

ฝ่ำยโยธำ 8.92 51 

ฝ่ำยรำยได ้ 8.92 51 

ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 10.66 61 

ฝ่ำยเทศกิจ 10.66 61 

ฝ่ำยปกครอง 2.45 14 

ฝ่ำยทะเบยีน 18.01 103 

ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 4.55 26 

ฝ่ำยกำรศึกษำ 19.06 109 

ฝ่ำยกำรคลัง 6.99 40 

ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 8.22 47 

รร.ในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ที่อยู่ในพ้ืนท่ีเขต 1.57 9 

รวม 100.00 572 
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แผนภาพที ่12 : กราฟแทง่แสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในตดิต่อกบัส านักงานเขต 
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