
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงาน 
ของสำนักงานเขตบึงกุม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน (ตลุาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I6 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
(89.15 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บาง
คนยังไม่เป็นไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) เท่าท่ีควร 

 

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวมรายงานการ
รับของขวัญและของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด 
หรือของที่ระลึก ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เพ่ือรายงาน
ต่อ ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับตาเฝ้าระวังการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ช่วยกัน
เป็นหูเป็นตาในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต 
โปร่งใส 

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวมรายงานการ
รับของขวัญและของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด 
หรือของที่ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) เพ่ือรายงานต่อ ศปท.กทม. รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน 
3. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับตาเฝ้าระวังการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ช่วยกัน
เป็นหูเป็นตาในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต 
โปร่งใส 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณท่ีได้รับ
การจัดสรรและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
(80.90 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง หรือ
ยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานยัง
มีความไม่คุ้มค่า และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณแต่ละปี ให้ข้าราชการ และบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ อย่างต่อเนื่อง  
2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณแต่ละปี ให้ข้าราชการ และบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ อย่างต่อเนื่อง  
2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี 

I11 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงานมี
กระบวนการและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
(84.79 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังเห็นว่า
กระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณยังมีความไม่
ชัดเจน 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 2 การใชง้บประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I13 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้อำนาจหน้าที่โดยยึด
หลักกฎหมายด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม (84.07 
คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางคน
ยังมีการปฏิบัติงานโดยไม่ยึด
หลักกฎหมาย หรือการ
ปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม  

 

1. เวียนแจ้ง จัดประชุม ชี้แจง ทำความเข้าใจ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร 
หลักเกณฑ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การให้
คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ได้รับทราบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่ละฝ่ายที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีการดำเนินการทางวินัย
และคดีความตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่
ที่มีการใช้อำนาจในทางท่ีผิด (71.15 
คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการดำเนินการ
ทางวินัยและคดีตามกฎหมาย
กับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้
อำนาจในทางที่ผิดอย่างจริงจัง  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการ
ทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมี
หน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมีหน้าที่
กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการ
ทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti Bribery 
Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมีหน้าที่
กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

I25 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
ประสบความสำเร็จในการยับยั้งการ
ทุจริตได้ 
(78.19 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่ประสบผลสำเร็จ
เท่าที่ควร เนื่องจากเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกันการ
ทุจริต ตลอดจนผู้บริการของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญ

เท่าที่ควร 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการร้องเรียนการ
ทุจริต เผยแพร่ผ่ายช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู ้บริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ ติดตาม
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการร้องเรียนการ
ทุจริต เผยแพร่ผ่ายช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณ์ในการ
ต ่อต ้านการท ุจร ิตท ุกร ูปแบบ พร ้อมท ั ้ ง เป็น
แบบอย่างที ่ด ีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 
กำกับ ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุจริต โปร่งใส 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถิติร้องเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการ

ประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน    
E1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วย
ความเต็มใจในการให้บริการ มีการ
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
(82.67 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมี
การเลือกปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน และกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบ
ของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้า พร้อม
เน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล 
หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่/
ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการพจิารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 
 
 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้า พร้อม
เน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการ
ประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ  
 

E2 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ (82.30 
คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมี
ความไม่เท่าเทียมและมีการ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อหน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่าน
ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล  
(82.35 คะแนน) 

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความสื่อสารที่
ชัดเจน ประชาชนยังได้รับข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน หรือเรื่องที่เคย
ขอรับบริการท่านได้รับความสะดวก
จากเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลว่าอยู่
ระหว่างขั้นตอนหรือมีกำหนดการจะ
แล้วเสร็จ 
(81.30 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังขาด
การสื่อสารที่ชัดเจน หรือยังไม่
ทราบระเบียบขั้นตอนการ
ดำเนินงานอย่างดีพอ 

 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
E7 การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงาน
เขตท่ีท่านติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับบริการที่เผยแพร่
เข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความชัดเจน 
(77.07คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว 
แต่ยังอาจอยู่ในจุดให้บริการที่
เห็นได้อยาก หรือคู่มือยังมี
ความไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
รับทราบ โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็นได้
โดยง่าย  
 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็นได้โดยง่าย 

E8 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการ
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใส (79.75 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์องค์กร
ที่ทันสมัยและโปร่งใสแล้ว แต่
ยังขาดการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการให้ทันสมัย มี
ช่องทาง One Stop Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ และมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

การจัดสถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One 
Stop Service หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ 

E9 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีช่องทาง
ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนใด มีช่องทาง
ออนไลน์สำหรับรับฟังคำติชม หรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ หรือประชาชน
ยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการดังกล่าว 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถเห็นได้โดยง่าย 

สำนักงานเขตบึงกุ่มดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการ
ได้รับทราบ ป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
ดำเนินงานหรือการให้บริการ (74.36 
คะแนน) 
E10 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อ
สังคมออนไลน์  
(72.59 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว แต่
การสื่อสารยังอาจขาดความ
ชัดเจน หรือยังไม่มีความ
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

สำนักงานเขตบึงกุ่มมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การดำเนินงานของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการจากเดิม (74.92 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงาน ไม่สามารถรับทราบ
การปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการ
ประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ พร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการ
ประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ พร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

E12 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ตามเวลาราชการ หรือหากเลยเวลา
ราชการหากยังติดค้างก็มีการให้บริการ
จนแล้วเสร็จเพื่อให้ประชาชนเสียเวลา
โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์
อ่ืนใด (73.35 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางคนของหน่วยงาน 
ยังไม่มีความพร้อม ในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติดค้างการ
ให้บริการอยู่  

E13 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการ
นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ การจอง

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงาน ไม่ทราบว่าหน่วยงาน

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการ
ผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการ
ผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
คิว หรือการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  
(81.80 คะแนน) 

ได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานแล้ว 

2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service 
และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้
มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะได้ 

2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service 
และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น (70.65 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการให้บริการให้
ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการ 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

E15 จากประสบการณ์ของท่านในรอบ
ปีที่ผ่านมา สำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
(77.15 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงาน ไม่ทราบว่าหน่วยงาน
ไดม้ีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส
แล้ว 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชน
รับทราบ 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชน
รับทราบ 

 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมิน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    
O1 – O22 (88.16 คะแนน) หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผย

ข้อมูลตามที่กำหนด หรือการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบที่
กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามหัวข้อที ่กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปตามหัวข้อที่กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่
ละหัวข้อที่กำหนด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    
O23 – O30 (100 คะแนน) หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผย

ข้อมูลตามที่กำหนด หรือการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบที่
กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามหัวข้อที ่กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปตามหัวข้อที่กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่
ละหัวข้อที่กำหนด 

 

 
 
 
 
 
 



ประมวลภาพกการดำเนินงาน ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


