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รายงานผลการดำเนินงานเพือ่จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสำนักงานเขตบึงกุ่ม  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

ปกครอง กระบวนงานการรับ
สมัครสอบและคัดเลือก
บุคคลเข้าเป็นลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

- การพิจารณาคัดเลือกโดย
การเรยีกรับผลประโยชน์ 
- การใช้ระบบอุปถัมภ์เอื้อ
ประโยชน์โดยการเล่นพักเล่น
พวก 

- เจ้าหน้าท่ีไมด่ำเนินการให้
ไปตามแนวทางตามระเบียบ
ที่กรุงเทพมหานครกำหนด 
- ผู้บังคับบัญชามิได้ควบคุม
กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด
เนื่องจากมีภารกจิมากที่ต้อง
บริหารจดัการหลายเรื่อง 
- ผู้มีตำแหน่งใหญ่พยายาม
ฝากเด็กของตนเอง 

1. จัดทำประกาศและปดิประกาศ
อย่างเปิดเผยบอรด์
ประชาสมัพันธ์โดยเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตบึงกุ่ม 
และกรุงเทพมหานคร 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก
บุคคลเข้าเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 
3. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กำกับ
ติดตามให้เป็นไปตามแนวทาง
ระเบียบที่กรุงเทพมหานคร
กำหนด 
4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต 

1. จัดทำประกาศและปดิประกาศอย่างเปิดเผยบอรด์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

ทะเบียน การจดทะเบียนสมรส
ระหว่างบุคคลสญัชาติ
ไทยกับบุคคลสญัชาติอื่น 

- เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์ 
- คู่สมรสใช้เอกสารปลอม ไม่
ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์  
- คู่สมรสไมไ่ดจ้ัดหาล่ามและ
พยานตามที่ระเบียบกำหนด 

 

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานไม่
ดำเนินการใหเ้ป็นตาม
ระเบียบแนวทางที่กำหนด
อย่างเคร่งครัด  
- เจ้าหน้าท่ีเรียกเอกสารเกิน
กว่าที่กำหนดเพื่อเรยีกร้อง
ผลประโยชน์ 
3. การอนุมัติให้จดทะเบียน
สมรสโดยมไิด้มีการสอบสวน
ให้ได้ข้อเท็จจริง 

การบันทึกข้อเท็จจริงจากการ
สอบสวนคูส่มรสผา่นล่ามและ
พยานบุคคลตามแนวทางปฏิบัติที่
กำหนดของ กฎหมาย ระเบียบ 
และสั่งการ ดังนี ้
- ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ บรรพ 5 มาตรา 1448-
1459 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจดทะเบียนครอบครัว 
พ.ศ. 2541 ข้อ 6, 8, 13 
- หนังสือกรมการปกครอง ท่ี มท 
0310.2/ 
ว 1170 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 
2543 

ดำเนินการจัดบันทึกข้อเท็จจริงจากการสอบสวนคู่สมรสผ่านล่าม 
และพยานบุคคล 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

- หนังสือกรมการปกครอง ท่ี มท 
0309.3/ว  3660 ลงวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2553 

ฝ่ายโยธา การขออนุญาตตดัคันหิน
ทางเท้า เช่ือมท่อระบาย
น้ำ เชื่อมทาง กระทำการ
ต่าง ๆในท่ีสาธารณะ ขุด
ดินและถมดิน 

- เจ้าหน้าท่ีอาจจะเรียกรบั
ผลประโยชน์กรณตีรวจสอบ
แล้วขัดกับหลักเกณฑ์และ
ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีอาจจะเรียกรบั
ผลประโยชน์กรณีการ
ตรวจสอบสภาพพื้นที ่
 

1. เอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วนหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ ์
2. เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกใน
การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบ 

1. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
2. คู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ดำเนินการเป็นไปตามตาม
กฎหมายเอกสารอ้างอิง หมวด 2 
ควบคุมอาคาร หมวด 4 รักษาที่
สาธารณะ และหมวด 5 การ
ระบายน้ำ ฯลฯ 
เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
 

ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดทำคู่มือปฏิบตัิงานและเผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ำนักงานเขต 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

 
ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม
และ
สุขาภิบาล 

การขอรับใบอนุญาตเป็น
ผู้จำหน่ายสินค้าในท่ีหรือ
ทางสาธารณะ (รายใหม่) 

การเรยีกรับผลประโยชน์การ
ออกเอกสารอนุญาตให้เป็นผู้
จำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ กรณีที่ไม่เป็น
ถูกต้องไปตามระเบยีบ 

ผู้บังคับบัญชามภีารกิจมาก
ไม่สามารถควบคุมการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดหรือ
อาจจะมีความไว้วางใจการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

1. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
2. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานและ
ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามที่กฎหมายกำหนด ดังนี้ 
-พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2550 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2561  
-ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข
เกี่ยวกับการขอและการออก
ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ พ.ศ.2546 
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ค่าธรรมเนียมสำหรับดำเนิน
กิจการตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2561  

ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดทำคู่มือปฏิบตัิงานและเผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ำนักงานเขต 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
สถานท่ีจำหน่ายอาหารและ
สถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ.2545 
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
การจำหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง
สาธารณะ พ.ศ. 2545 
-กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะ
ของตลาด พ.ศ. 2551  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
ตลาด พ.ศ. 2546 

ฝ่ายรายได ้ กระบวนงานการจดัเก็บ
ภาษีป้าย 

เจ้าของป้ายแจ้งประเภท 
ขนาด จำนวนป้าย ไม่
ถูกต้องตามความเป็นจริง 

เจ้าหน้าท่ีไม่ลงพื้นที่
ตรวจสอบปา้ย ณ สถานท่ี
ติดตั้งจริง ดำเนินการ
ตรวจสอบตามเอกสาร
ภาพถ่ายและข้อมูลตามที่
เจ้าของป้ายแจ้งเท่านั้น จึง
ทำให้กรุงเทพมหานครสูญเสีย
รายได้เนื่องจากการประเมิน
การจัดเก็บภาษีป้ายไม่ครับ
ถ้วนถูกต้องตามความเป็นจริง 

1.จัดคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ 
2.เจ้าหน้าท่ีดำเนินการตรวจสอบ
ป้าย ณ สถานท่ีตดิตั้งจริง เพ่ือ
ประเมินภาษีได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 
3. เจ้าของป้ายชำระภาษผี่าน
ระบบอัตโนมัต ิ

1. จัดทำมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบ 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

2. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบป้าย ณ สถานท่ีตดิตั้งจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาด
และ
สวนสาธารณะ 

กระบวนการงานเก็บขน
มูลฝอย 

การประเมินค่าธรรมเนียม
การจัดเก็บมูลฝอยไม่ถูกต้อง
ตรงตามความเป็นจริงของ
ปริมาณขยะมลูฝอยท่ีต้อง
ดำเนินการจัดเก็บ 

เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเองโดย
ออกใบเสร็จค่าธรรมเนียม
การจัดเก็บปริมาณมลูฝอย
น้อยกว่าการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากเจ้าของ
บริษัท ห้าง ร้าน สถาน
ประกอบการและอาคาร 

1. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมลูฝอย 
2. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
3. ผู้รับบริการชำระคา่ธรรมเนียม
ผ่านแอปพลิเคชั่น BKK WASTE 
PAY 

1. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการประเมินปริมาณมลูฝอย 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

2. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. แนะนำผู้รับบริการชำระค่าธรรมเนียมผ่าน แอปพลิเคชั่น BKK 
WASTE PAY 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

ฝ่ายการศึกษา กระบวนการจดัการ
ศึกษาภาคบังคับ 

การรับเด็กเข้าเรียนอาจจะมี
การเรยีกรับเงิน 

จำนวนเด็กท่ีสมัครเขา้เรยีน
มีมากกว่าจำนวนที่จะรับได้
จริง 

1. คู่มือการให้บริการ 
รับแจ้งเด็กเข้าเรียนการศึกษา
ภาคบังคับ 
2. จัดทำประกาศการรับเด็กเข้า
เรียน 

. จัดทำประกาศการรับเด็กเข้าเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง กระบวนการพสัด ุ การจัดหาพสัดุเลือกวิธีการ
เจาะจงกับร้านประจำที่รู้จัก 
หรือพูดคุยไดส้ะดวก 

การจัดหาพสัดไุม่ดำเนินการ
ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อบัญญัติ ระเบียบ คำสั่ง 
แนวทางปฏิบัติและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

การจัดหาพสัดุถูกต้องครบถ้วน 
ตามข้อบัญญัติ ระเบียบ คำสั่ง 
แนวทางปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการจัดหาพสัดุ ตามแนวทางปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

ฝ่ายเทศกิจ กระบวนงานการออก
หนังสืออนุญาตให้ตดิตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนสิ่ง
ใดๆ ในที่สาธารณะ 

การขออนุญาตให้ตดิตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ 
ในที่สาธารณะมีหลักเกณฑ์
แนวทางปฏิบัติที่ต้องนำ
เอกสารหลายอยา่งมา
ประกอบพร้อมการยื่นเรื่อง 

การจัดหาพสัดไุม่ดำเนินการ
ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อบัญญัติ ระเบียบ คำสั่ง 
แนวทางปฏิบัติและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

1. ประชาสัมพันธ์แนะนำให้
ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
2. ประชุมกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานของ
ฝ่ายเทศกิจ และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัตริักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.
2535 

1. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ผู้อำนวยการเขตประชุมกำชับเจา้หน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ ปฏิบัตติาม
คู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายเทศกิจ 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ
สังคม 

กระบวนการเบิกจ่าย
สนับสนุนการดำเนินงาน
ของคณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการชุมชนยื่นเรื่อง
ขอเบิกจ่ายเงิน สนับสนุน
การ ดำเนินงานของ 
คณะกรรมการชุมชนผิดจาก
วัตถุประสงค์ตามทีร่ะเบยีบ
กำหนด 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบเบิก
จ่ายเงินดำเนินการการเบิก
จ่ายเงินสนับสนุน
คณะกรรมการชุมชนไม่
ปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนด 

1. จัดประชุม กำกับ ตดิตาม 
ควบคุมการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ แนวทางของคู่มือการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
ชุมชนฯ เพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่ายสนับสนุน
การดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

1.จัดประชุมเจ้าหน้าฝ่ายพัฒนาชุนชน เพื่อกำกับ ติดตาม ควบคุม
การปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

 
2. จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน ประจำทุกเดือน 

 
โรงเรียนใน
สังกัด 

โครงการอาหารกลางวัน
นักเรียนในสถานศึกษา 

จำนวนเด็กนักเรียนมีน้อย 
จึงทำให้การจัดซื้อจัดจ้างโดย
วิธีเฉพาะเจาะจง จึงอาจทำ
ให้เกิดช่องว่างที่จะทำให้
ร้านค้าเสนอผลประโยชน ์

การจัดซื้อจดัจ้างโครงการ
อาหารกลางวัน ไม่
ดำเนินการใหเ้ป็นไปตาม 
กฎหมาย ระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติ ท่ีกำหนด 

 

1. ผู้อำนวยการเขตบึงกุ่ม 
มอบหมายใหฝ้่ายการศึกษา
ดำเนินการตรวจสอบ กำชับ
โรงเรียนให้ถือปฏิบัติตามแนวทาง
ของสำนักการศึกษา โดยยึดหลัก
ตามระบบ Thai School Lunch 
for BMA และปริมาณครบถ้วน

1. ผู้อำนวยการเขตบึงกุ่ม กำชับโรงเรียนโรงเรียนให้ถือปฏิบตัิตาม
แนวทางของสำนักการศึกษา โดยยึดหลักตามระบบ Thai School 
Lunch for BMA และปริมาณครบถ้วนกับจำนวนยอดของนักเรียนที่
เป็นปัจจุบัน 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

กับจำนวนยอดของนักเรียนท่ีเป็น
ปัจจุบัน 
2. ผู้อำนวยการเขตบึงกุ่ม 
มอบหมายใหฝ้่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาลดำเนินการจดัเจ้าหนา้ที่
ตรวจสอบคุณภาพอาหารเป็น
ประจำอย่างต่อเนื่อง 
3. สร้างความรูค้วามเข้าใจแนว
ทางการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่
ข้าราชการครู ซึ่งเป็นผู้ดำเนินการ
โครงการอาหารกลางวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ จดัเจ้าหนา้ที่ตรวจคณุภาพอาหารเป็นประจำ 
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ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ 
แผนบริหารความเสี่ยง/

มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน/ความก้าวหน้า 

3. ประชุมชี้แจงมาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางการจัดซื้อ
จัดจ้างให้แก่ข้าราชการครู ซึ่งเป็นผู้ดำเนินการโครงการอาหาร
กลางวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


