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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชนทับซอน 

 
1 . การทุจริต 
ทุจริตในภาครัฐ หมายความวา ทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
ทุจริตตอหนาท่ี หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติ 

หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาท่ีเทานั้น หรือใชอำนาจใน 
ตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ สำหรับตนเองหรือผูอ่ืนหรือกระทำอันเปน 
ความผิดตอตำแหนงหนาท่ีในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

ประพฤติมิชอบ หมายความวา การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุงหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 

ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบงเปน 3 ดาน (Function Based) 
1. ความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหนวยงานท่ีมีภารกิจท่ีใหบริการท่ีใหประชาชนอนุมัติ หรือ 
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 

2. ความเส่ียงการทุจริตในความโปรงใสในการใชอำนาจและต่ำแหนงหนาท่ี 
3 . ความเส่ียงในการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีเสนอวาจะให สัญญาวาจะให มอบให 

การยอมรับ การให หรือการรองขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันสงผลตอการตัดสินอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะจูงใจใหกระทำ 
การหรือไมกระทำการท่ีขัดตอหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ทรัพยสิน หมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมีรูปรางซ่ึงอาจถือเอาได เชน เงิน ท่ีดิน รถ เปนตน 
ประโยชนอ่ืนใด เชน การสรางบานหรือตกแตงบานโดยไมมีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชนทับซอน 
คำวา Conflict of interest มีผูใหคำแปลเปนภาษาไทยไวหลากหลาย เชน การขัดกันแหงผลประโยชน 

สวนบุคคลและผลประโยชนสวนรวม” หรือ “การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและ ประโยชนสวนรวม” 
หรือ “การขัดกันระหวางผลประโยชนสาธารณะและผลประโยชนสวนบคุคล” หรือ “ประโยชนทับซอน” หรือ 
ประโยชนทับซอน” หรือ “ประโยชนขัดกัน” หรือบางทานแปลวา “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “ความขัดแยงทาง 
ผลประโยชน” 

คูมือการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือมิใหดำเนินกิจการท่ีเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวน 
บุคคลและประโยชนสวนรวม ตามมาตรา 100 แหงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ไดใหความหมายไวดังนี้ 

ประโยชนสวนบุคคล (Private interests) คือ การท่ีบุคคลท่ัวไปในสถานะสวนเอกชนหรือเจาหนาท่ีของรัฐใน 
สถานะเอกชนไดทำกิจกรรมหรือกระทำการตาง ๆ เพ่ือประโยชนสวนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพองหรือของ 
กลุมในสังคมท่ีมีความสัมพันธกันในรูปแบบตาง ๆ เชน การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การคา การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชนในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เปนตน 

ประโยชนสวนรวมหรือประโยชนสาธารณะ (Public interests) คือ การท่ีบุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเปน 
เจาหนาท่ีของรัฐ (ผูดำรงตำแหนงทางการเมือง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงาน 
ของรัฐ) ไดกระทำการใดๆ ตามหนาท่ีหรือไดปฏิบัติหนาท่ีอันเปนการดำเนินการในอีกสวนหนึ่งท่ีแยกออกมาจาก 
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การดำเนินการตามหนาท่ีในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหนาที ่ของเจาหนาที ่ของรัฐจึงมี 
วัตถุประสงคหรือมีเปาหมายเพ่ือประโยชนสวนรวม หรือการรักษาประโยชนสวนรวม ท่ีเปนเปนประโยชนของรัฐ 
การทำหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐจึงมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกับอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของ 
ความสัมพันธหรือมีการกระทำในลักษณะตาง ๆ กันท่ีเหมือนหรือคลายกับการกระทำของบุคคลในสถานะเอกชน 
เพียงแตการกระทำในสถานะท่ีเปนเจาหนาท่ีของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกตางกันท่ี 
วัตถุประสงคเปาหมายหรือประโยชนสุดทายท่ีแตกตางกัน 

การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมหรือผลประโยชนทับซอน (Conflict of 
Interest) คือ การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเปนการดำเนินการตาม 
อำนาจหนาท่ีหรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองคกรของรัฐ เพ่ือประโยชนของรัฐหรือเพ่ือประโยชนของ 
สวนรวม แตเจาหนาท่ีของรัฐไดมีผลประโยชนสวนตนเขาไปแอบแฝง หรือเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในรูปแบบตาง 
ๆหรือนำประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธสวนตนเขามามีอิทธิพลหรือเก่ียวของในการใชอำนาจหนาท่ีดุยลพินิจ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกลาวนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนในทางการเงินหรือ 
ประโยชนอ่ืน ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม 
การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม มีไดหลายรูปแบบไมจำกัดอยูในรูปแบบตัว 

เงิน หรือทรัพยสินเทานั้น แตรวมถึงผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดอยูในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพยสินดวย จำแนก 
รูปแบบของการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม ออกเปน 7 รูปแบบ คือ 

1 . การรับผลประโยชนตาง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซ่ึงผลประโยชนตางๆ ไมวาจะเปน 
ทรัพยสิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชนตางๆ นั้น ไดสงผลใหการตัดสินใจของเจาหนาท่ีของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหนาท่ี 

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเปนคูสัญญา ( Contracts) เปนการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ 
โดยเฉพาะผูท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจ เขาไปมีสวนไดสวนเสียในสัญญาท่ีทำกับหนวยงานท่ีตนสังกัด โดยอาจจะ 
เปนเจาของบริษัททำสัญญาเอง หรือเปนของเครือญาติ สถานการณเชนนี้เกิดบทบาทท่ีขัดแยง หรือเรียกไดวาเปน 
ท้ังผูซ้ือและผูขายในเวลาเดียวกัน 

3 . การทำงานหลังจากออกจากตำแหนงหนาท่ีสาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เปนการ 
ท่ีเจาหนาท่ีของรัฐลาออกจากหนวยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนท่ีดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ 
บริษัทท่ีมีความเก่ียวของกับหนวยงานเดิม โดยใชอิทธิพลหรือความสัมพันธจากท่ีเคยดำรงตำแหนงในหนวยงาน 
เดิมนั้น หาประโยชนจากหนวยงานใหกับบริษัทและตนเอง 

4 . การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีไดหลายลักษณะไมวา 
จะเปนการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐไดตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ท่ีเปนการแขงขันกับหนวยงานหรือองคการสาธารณะท่ีตน 
สังกัด หรือการรับจางพิเศษเปนท่ีปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหนงในราชการสรางความนาเชื่อถือวาโครงการ 
ของผูวาจางจะไมมีปญหาติดขัดในการพิจารณาจากหนวยงานท่ีปรึกษาสังกัดอยู 

5. การรูขอมูลภายใน (lnside information) เปนสถานการณท่ีเจาหนาท่ีของรับ ใชประโยชนจาการ 
ท่ีตนเองรับรูขอมูลภายในหนวยงาน และนำขอมูลนัน้ไปหาผลประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง อาจจะไปหา 
ประโยชนโดยการขายขอมูลหรือเขาเอาประโยชนเสียเอง 

6 . การใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนธุรกิจสวนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เปนการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐนำเอาทรัพยสินของราชการซ่ึงจะตองใชเพ่ือประโยชนของทาง 
ราชการเทานั้นไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง หรือการใชใหผูใตบังคับบัญชาไปทำงานสวนตัว 
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7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชนในการเมือง (Pork-barreling) เปนการท่ี 
ผูดำรงตำแหนงทางการเมืองหรือผูบริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพ้ืนท่ีหรือบานเกิดของตนเอง หรือ การใช 
งบประมาณสาธารณะเพ่ือหาเสียง 

8. การใชตำแหนงหนาท่ีแสวงหาประโยชนแกเครือญาติหรือพวกพอง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกวา 
ระบบอุปถัมภพิเศษ เปนการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ ใชอิทธิพลหรือใชอำนาจหนาท่ีทำใหหนวยงานของตนเขา 
ทำสัญญากับบริษัทพ่ีนองของตน 

9 . การใชอิทธิพลเขาไปมีผลตอการตัดสินใจของเจาหนาท่ีรัฐหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพ่ือใหเกิดประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง โดยมีเจาหนาท่ีของรับใชตำแหนงหนาท่ีขมขูผูใตบังคับบัญชาใหหยุด 
ทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน 



 

การประเมินความเส่ียงตอการรับสินบนของสำนักงานเขตบางรัก 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ 
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง 
มาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน 
โอกาส ผลกระทบ 

1 ฝายปกครอง กระบวนงาน 
การจดทะเบียนพาณิชยจัดต้ังใหม 

ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1. การขอ/เสนอผลตอบแทนเพ่ือใหชวยลัดคิว 
2. ผูยื่นคำขอไมปฏิบัติตามกฎหมาย เชน 

การไมมีหนารานตามท่ีกฎหมายกำหนด 
อาจมีการเสนอผลตอบแทนเพ่ือใหนายทะเบียน 
ชวยจดทะเบียนให 

3 . เจาหนาท่ีอาจจะมีการเรียกเอกสารท่ี 
มากเกินความเปนจริง นำไปสูการดึงเวลาเพ่ือให 
ผูรับบริการเสนอมอบผลประโยชนเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีอำนวยความสะดวก 

2 3 1. จัดทำระบบคิว 
2. จัดทำตัวอยางการเตรียมคำขอ 
จดทะเบียน เผยแพรบนเว็บไซต 
และส่ือของสำนักงานเขต 
3 . ใหคำปรึกษาหรือแนะนำ เก่ียวกับ 
การจัดทำคำขอจดทะเบียน 
แกผูประกอบการกอนการจดทะเบียน 

1 . จัดทำระบบคิว เพ่ือตรวจ 
พิจารณาตามลำดับ 
2. จัดทำตัวอยางการเตรียม 
คำขอจดทะเบียน เผยแพรบน 
เว็บไซต และสื่อของสำนักงานเขต 
3 . จัดทำคูมือการจดทะเบียนพาณิชย 
4 . จัดทำคูมือมาตรฐานในการ 
ใหบริการประชาชน โดยระบุ 
ข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เผยแพรบน 
เว็บไซตของสำนักงานเขต 
5. ใหคำปรึกษาหรือแนะนำ 
เก่ียวกับการจัดทำคำขอ 
จดทะเบียนแกผูประกอบการกอน 
การจดทะเบียน 
6 . ประกาศนโยบายไมรับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 
และนโยบายตอตานการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 

ปานกลาง 



๖ 
 

 

ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

2 ฝายทะเบียน กระบวนงาน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตร 
ประจำตัวใหแกแรงงานตางดาวสัญชาติ กัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1. การใชเอกสารหลักฐานปลอมในการย่ืนขอ 
จัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัว 
ใหแกแรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา ลาว เมียน 
มา และเวียดนาม 
2. การเสนอหรือการเรียกรับผลประโยชนในการ 
จัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัว 
ใหแกแรงงานตางดาวสัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 

3 3 1. ศึกษาและทำความเขาใจเก่ียวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือสั่งการ เพ่ือทราบถึงวิธี ข้ันตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออก 
บัตรประจำตัวใหแกแรงงานตางดาว 
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา และ 
เวียดนาม 
2. จดัทาํเอกสาํรแนะนาํขัน้ตอนและ 

หลกัฐํานประกอบกาํรจดัทาํทะเบียน 

ประวตัิฯ รวมถึงกาํรจองควิในระบบ 

ออนไลนเ์พ่ือเขํา้รบับริกาํรใหป้ระชาํชน 

ทราํบ 

3. จดัเจํา้หนํา้ท่ีในกาํรตรวจสอบควาํม 

ถกูตอ้งดํา้นเอกสาํรหลกัฐํานก่อน 

ด ◌ําเนินกาํร 
4. ผูบ้งัคบับญัชาํตรวจสอบ ควบคมุ กาํร 

ปฏิบตัิงาน รวมถึงกาํรจดัทาํราํยงานผล 

กาํรปฏิบติังานนาํเรียนผูบ้งัคบับญัชาํ 

ตาํมล ◌ําดบัชัน้ทราํบเป็นประจาํทุกวนั 

1. ประชุม ชี้แจง เจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงานใหทราบเก่ียวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ มติ 
คณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจสามารถ 
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
2. จัดทำปายประชาสัมพันธ แผน 
พับ การใหขอมูลผานชองทาง 
ออนไลน เก่ียวกับข้ันตอนและ 
หลักฐานประกอบการจัดทำ 
ทะเบียนประวัติฯ รวมถึงการจอง 
คิวในระบบออนไลนเพ่ือนัดหมาย 
เขารับบริการตามจำนวนท่ีกำหนด 
3 . จัดเจาหนาท่ีรับคำรองและ 
ตรวจสอบความถูกตองกอน 
ดำเนินการ ดังนี้ 

3 .1 แรงงานตางดาวท่ีมาแสดง 
ตัวเปนบุคคลเดียวกันตามเอกสาร 
หลักฐานท่ีนำมาแสดงหรือไม 

3.2 ความครบถวนถูกตองของ 
เอกสารหลักฐานท่ีนำมาแสดง 

สูง 
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ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

3 ฝายโยธา กระบวนงาน 
การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือร้ือถอนอาคาร 

 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1. ผูขอย่ืนอนุญาตเสนอผลประโยชนใหแก 
เจาหนาท่ี 
2. เจาหนาท่ีเรียกรับผลประโยชนจากผูขอ 
อนุญาตโดยการรับเอกสาร และไมออกใบรับคำ 
รองใหผูขออนุญาต เพ่ือแลกกับการไดรับ 
พิจารณาอนุญาตเม่ือแบบแปลน หรือเอกสาร 
รายการตางๆไมถูกตองตามระเบียบ 

2 2 1. ใหมีการประชาสัมพันธเอกสาร 
หลักฐานและข้ันตอนในการดำเนินการ 
ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

2. มีคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานเพ่ือไมใหเกิดความ 
ผิดพลาด 

3 . มีรายการการตรวจในการ 
พิจารณาออกใบอนุญาตเพ่ือให 
เจาหนาท่ีใชในการตรวจสอบ 

4 . ผูบังคับบัญชากำกับดูแลให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความ 
โปรงใส และตรวจสอบได 

1 . จัดทำขอมูลเอกสารหลักฐาน
ท่ี ตองใชและข้ันตอนในการ 
ดำเนินการเผยแพรใหประชาชน 
ทราบอยางชัดเจน 
2. จัดทำคูมือข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานใช 
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานอย
าง เครงครัด 
3 . จัดทำรายการตรวจในการ 
พิจารณาออกใบอนุญาตให 
เจาหนาท่ีถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
4 . ผูบังคับบัญชากำกับดูแลการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไ
ป ดวยความโปรงใส เปนธรรม 
และ ตรวจสอบได 

ปานกลาง 



๘ 
 

ลำดับ 
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

4 ฝายส่ิงแวดลอม 
และสุขาภิบาล 

กระบวนงาน 
การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปน 
อันตรายตอสุขภาพ (รายใหม) 

ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1. การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอน 

ในการรับเอกสารประกอบการขออนุญาต 
ท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (รายใหม) 
อาจนำมาซ่ึงขอมูลท่ีไมครบถวน แตมีการรับเร่ืองไว 
ซ่ึงเจาหนาท่ีอาจมีการเรียกรับผลประโยชนเพ่ือ 
ความรวดเร็ว 

2. การใชดุลพินิจใหความเห็นชอบเพ่ือ 
ประกอบการพิจารณาอนุญาตไมเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน 

1 3 1. จัดทำบัญชีแบบฟอรมรายการ 
เอกสารประกอบคำขอรับใบอนุญาต 
ประกอบกิจการท่ีเปนอันตราย 
ตอสุขภาพ 

2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ เง่ือนไข ขอกำหนด 
มาปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
และประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ 
ทราบ 

1 . เจาหนาท่ีตรวจสอบ 
ความถูกตองของเอกสาร 
พรอมระบุช่ือผูตรวจเอกสาร 
ประกอบคำขอรับใบอนุญาต 
ประกอบกิจการท่ีเปนอันตราย 
ตอสุขภาพ 
2. หัวหนาฝาย ตรวจสอบ 
ความถูกตอง 
ลงลายมือชื่อรับรอง 
รายละเอียดเอกสารประกอบคำ 
ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
ท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
กอนเสนอผูบริหาร 
3 . แสดงคูมือหรือแนวทาง 
รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงา
น ผานเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ปานกลาง 
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ลำดับ 
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการตาม 
มาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

5 ฝายรายได กระบวนงาน 
การรับแบบแจงรายการเพ่ือชำระภาษีปาย 

 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1. เจาของปายแจงขนาด ประเภท จำนวน 
ปาย และเอกสารการติดตั้งปายไมถูกตอง 
2. การยื่นเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา 
ประเมินภาษีใหมไมครบ ผูเสียภาษีอาจแจง 
วันติดตั้งปายไมตรงกับความจริง จึงอาจเสนอ 
ขอความอนุเคราะหหรือคาตอบแทนใหกับ 
เจาหนาท่ี 

2 3 พนักงานเจาหนาท่ีตรวจสอบขนาด 
ประเภท และจำนวนปายใหถูกตอง 
พรอมแนบรูปถายขณะตรวจปาย 
และหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการติดตั้ง 
ปายใหครบถวน เม่ือตรวจสอบแลว 
เห็นวาถูกตอง จึงกำหนดคาภาษี 
แลวแจงการประเมินตามแบบ ภ.ป.3 
ใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีปายชำระคาภาษี 
ปายภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับ 
ใบแจงการประเมิน (ภ.ป.3) 

การรับแบบแจงรายการเพ่ือชำระภาษีปาย 
(ภ.ป.1) เจาของปายมีหนาท่ียื่นแบบแสดง 
รายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ตามแบบและ 
วิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 
ภายในเดือนมีนาคมของทุกป หรือภายใน 
15 วันนับถัดจากวันติดตั้งปาย (กรณีภาษี 
รายใหม) โดยพนักงานเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ตรวจสอบวา ภ.ป.1 ไดลงลายมือชื่อ 
สถานท่ีอยูของเจาของปาย พรอมท้ังลง 
วัน เดือน ป ประเภท ขนาด เนื้อท่ีจำนวน 
ขอความหรือภาพ หรือเครื่องหมายท่ี 
ปรากฏปาย และรายการอ่ืนๆ ไวชัดเจน 
ครบถวนหรือไม หากยังไมครบถวนให 
แกไขหรือกรอกรายการใหครบถวนตอไป 
ถาจำเปนจะตองขอเอกสารหลักฐานมา 
สนับสนุนขอความในรายการเพ่ิมเติม 
ละเอียดยิ่งข้ึน ก็ใหนำเอกสารหลักฐานมา 
แสดงในเวลาอันสมควร ถาเปนปายราย 
ใหมใหเจาของปายรับรองวัน เดือน ป 
ท่ีติดตั้งปายไวในแบบ ภ.ป.1 และขอ 
หลักฐานทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม ทะเบียน 

ปานกลาง 



๑๐ 
 

 

     พาณิชย ทะเบียนหางหุนสวนบริษัท 
ใบอนุญาตติดตั้งปาย ใบเสร็จรับเงินจาก 
รานทำปาย หรือหลักฐาน อ่ืนใดอันแสดง 
วาเปนปายใหมแลวแตกรณี และแนบ 
เอกสารดังกลาวไวรวมกับแบบ ป.ภ.1 

2. ลงช่ือพนักงานเจาหนาท่ีผูรับแบบ 
วัน เดือน ป ท่ีรับไวในแบบ ภ.ป.1 
ดวยแลวออกใบรับแบบแสดงรายการ 
ภาษีปาย (ภ.ป.2) ใหแกผูมายื่นแบบไว 
เปนหลักฐาน 

3 . พนักงานเจาหนาท่ีตรวจสอบอกสาร 
หลักฐาน ขนาด ประเภท และจำนวนปาย 
ใหถูกตอง กรณีมีเหตุสงสัยใหตรวจสอบ 
ปายพรอมแนบรูปถายขณะตรวจปาย 
เม่ือตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตอง 
จึงกำหนดคาภาษีแลวแจงการประเมิน 
เปนหนังสือ (ภ.ป.3) ไปยังผูมีหนาท่ี 
เสียภาษีปาย 

4 . เจาของปายเม่ือไดรับใบแจง 
การประเมิน (ภ.ป.3) แลว ใหชำระ 
คาภาษีปายภายใน 15 วันนับแตวันท่ี 
ไดรับใบแจงการประเมิน (ภ.ป.3) 



๑๑ 
 

ลำดับ 
ท่ี 

ฝาย 
กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

6 ฝายรักษาความ 
สะอาดและ 
สวนสาธารณะ 

กระบวนงาน 
การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบานพักอาศัย 
สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง 
และสถานท่ีราชการ 

ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
การประเมินปริมาณมูลฝอยท่ีจะจัดเก็บไม 
ถูกตองตามความเปนจริง เนื่องจากเจาหนาท่ี 
เรียกรับผลประโยชนใหตนเอง โดยแจงอัตรา 
คาธรรมเนียมไมเปนไปตามปริมาณมูลฝอยท่ีทำ 
การประเมิน และไมเปนไปตามระเบียบท่ี 
กำหนด 

3 4 ใหเจาหนาท่ีท่ีเปนคณะกรรมการ 
ประเมินปริมาณมูลฝอยในฝายตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของไปตรวจสอบและประเมิน 
ปริมาณมูลฝอยรวมกับผูรับการ 
ประเมินฯ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง 

1 . จัดทำคำส่ังแตงต้ัง 
คณะกรรมการประเมินปริมาณ 
มูลฝอยในฝายตางๆ 

2. ผูขอรับบริการมาแจงความ 
ประสงคใหเขาไปจัดเก็บมูลฝอย 
หรือเจาหนาท่ีตรวจสอบพบวา 
มีสถานท่ีใดท่ียังไมชำระคาธรรมเนียม 

3 . เจาหนาท่ีดำเนินการรับคำขอ 
หรือตรวจสอบเอกสาร 

4 . เจาหนาท่ีดำเนินการประเมิน 
ปริมาณมูลฝอย 

5. เจาหนาท่ีดำเนินการจัดทำ 
หนังสือแจงผลการประเมินปริมาณ 
มูลฝอยและขอใหชำระคาธรรมเนียม 
ตามกำหนด 

6 . เจาหนาท่ีดำเนินการออก 
ใบเสร็จรับเงินใหแกผูชำระ 

สูง 



๑๒ 
 

 

ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

7 ฝายการศึกษา กระบวนงาน 
การคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือชวยปฏิบัติราชการ
ดานการสอน 

 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
การเรียกรับสินบนในการคัดเลือกบุคคลภายนอก
เพ่ือชวยปฏิบัติราชการดานการสอน
ภาษาตางประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
บางรัก 

2 4 ๑. คำเนินการจัดทำประกาศรับ
สมัครบุคคลภายนอกอยางเปดเผย 
โปรงใส 
๒. แตงตั้งผูท่ีไมมีสวนไดสวนเสียผู
ท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษา
ท่ีเปดสอบรวมเปนคณะกรรมการ
คัดเลือกเพ่ือความโปรงใส 
3. หัวหนาฝายประชุมกำชับใหมี
การปฏิบัติงานอยางสุจริตไมมีการ
รับสินบน และปฏิบัติตามระเบียบ
หลักเกณฑของกรุงเทพมหานคร 

๑. มีการจัดทำประกาศรับสมัคร
บุคคลภายนอกอยางเปดเผย โปรงใส 
และเผยแพรในเว็บไซตสำนักงานเขต
บางรัก 
2. ดำเนินการคัดเลือกในรูปแบบคณะ
กรรมโดยมีการจัดทำคำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการคัดเลือก 
3. มีการประชุมกำชับใหมีการ
ปฏิบัติงานอยางสุจริตไมมีการรับสินบน 
และปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑของ
กรุงเทพมหานคร 

สูง 



๑๔ 
 

 

ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

8 ฝายการคลัง กระบวนงาน 
การจัดทำรางขอบเขตงาน 

ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1. การเรียกรับสินบนจากบริษัทฯ ผูรับ
จาง เพ่ือแลกกับการจัดทำรางขอบเขต
งาน เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับบริษัทฯ ผูรับ
จาง 

1 1 - การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
- การจัดทำรายงานการจัดซ้ือจัดจาง
เปนประจำทุกเดือน 
- เม่ือจะจัดทำรางขอบเขตงาน ควร
แตงตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู
ความสามารถ เพ่ือใหการกำหนด
ขอบเขตงานเก่ียวกับคุณภาพหรือ
คุณสมบัติทางเทคนิคตาง ๆ มีความถูก
ตองเหมาะสม ไมเกินความจำเปน 
- เผยแพรคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำรางขอบเขตงาน รวมถึงราง
ขอบเขตงานในสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ความโปรงใส 

- แตงตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู
ความสามารถ เพ่ือกำหนดขอบเขตงาน
เก่ียวกับคุณภาพหรือคุณสมบัติทาง
เทคนิคตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
ครั้งนั้น 
- เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใน
สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ต่ำ 



๑๕ 
 

 

ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

9 ฝายเทศกิจ กระบวนงาน 
การออกหนังสืออนุญาตใหติดตั้ง ตากวาง 
หรือแขวนสิ่งใดๆ ในท่ีสาธารณะ 

 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
ข้ันตอนการย่ืนเอกสารหลักฐานประกอบ 
คำขออนุญาตออกหนังสืออนุญาตใหติดต้ัง 
ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ ในท่ีสาธารณะ 
มีขอกฎหมายท่ีเก่ียวของหลายฉบับ ซ่ึงเจาหนาท่ี 
อาจเตรียมเอกสารมาไมครบ 
แตเจาหนาท่ีอาจมีการรับไวพิจารณา 
เนื่องจากผูขออนุญาตฯ เสนอคาตอบแทน 
ใหกับเจาหนาท่ี เพ่ือพิจารณาการออก 
ใบอนุญาตใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

3 3 1. ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติการอำนวยความ 
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2558 และเปนไป 
ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด 
และความเปนระเบียบเรียบรอยของ 
บานเมือง พ.ศ. 2535 
2. มีข้ันตอนและอัตราคาปรับให 
ชัดเจน และประชาสัมพันธให 
ประชาชนทราบ 

1. จัดทำคู ม ือประชาชนในการออก 
หนังสืออนุญาตใหติดตั้ง ตาก วาง หรือ 
แขวนสิ่งใดๆ ในท่ีสาธารณะ เผยแพรบน 
เว็บไซตของสำนักงานเขต 

สูง 



๑๖ 
 

 

ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

10 ฝายพัฒนา 
ชุมชนและ 
สวัสดิการ 
สังคม 

กระบวนงาน 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหคาจัดการศพ 
ผูสูงอายุตามประเพณี 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
1 . การจัดลำดับความสำคัญของการรับเงินท่ีข้ึน 
ทะเบียน เชน ลำดับท่ีข้ึนทะเบียนกอนอาจไดรับ 
เงินทีหลัง เนื่องจากมีการติดสินบนเจาหนาท่ีท่ีรับ 
ลงทะเบียนและเจาหนาท่ีไมตรวจสอบขอมูลวา 
ผูเสียชีวิตมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐหรือไม 
2. เจาหนาท่ีจายเงินสงเคราะหคาจัดการงานศพ 
ไมครบถวน 

2 3 กรณีมีเหตุอันควรสงสัย 
1 . หัวหนางานกำชับใหเจาหนาท่ี 
ตรวจสอบการลงทะเบียนและการ 
จายเงินตามลำดับของการข้ึนทะเบียน 
หากไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลจากผูนำ 
ชุมชน/กรรมการชุมชน + เยี่ยมบาน 
2. เม่ือผูรับเงินสงเคราะหไดรับเงิน มี 
การลงนามรับจำนวนเงินครบถวนและ 
มีการบันทึกภาพขณะรับเงิน 

1 . เม่ือมีผูมาย่ืนคำขอรับเงินคา 
จัดการงานศพแลวตองเรียงลำดับ 
การข้ึนทะเบียน 
2. ตรวจสอบเอกสารใหครบถวน 
3 . ตรวจสอบวาผูมาย่ืนคำขอเปน 
ผูรับผิดชอบในการจัดการศพของ 
ผูสูงอายุหรือไม 
4 . เม่ือไดรับจัดสรรเงินแลวมอบ 
เงินใหผูย่ืนคำขอเทาน้ันและ 
บันทึกภาพขณะรับเงิน 

ปานกลาง 



๑๗ 
 

 

ลำดับ 
ท่ี 

 
ฝาย 

กระบวนงานฯ ท่ีพิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 

ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุม 
ความเส่ียงตอการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงตอการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

11 โรงเรียนใน 
สังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนงาน โครงการอาหารเชาและกลางวัน 
นักเรียน 
ประเด็นความเส่ียงตอการรับสินบน 
เน่ืองจากจำนวนเด็กนักเรียนของโรงเรียนใน 
สังกัดสำนักงานเขตบางรักมีจำนวนไมมาก จึงทำ 
ใหระบบการจัดซ้ือจัดจางโครงการอาหารเชาและ 
กลางวันนักเรียน ดำเนินการโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จึงอาจทำใหเกิดชองวางในการเรียกรับ 
ผลประโยชนอันมิควรไดจากรานคาท่ีเปนผูรับจาง 
เหมาประกอบอาหารเชาและอาหารกลางวันของ 
โรงเรียนในสังกัด 

2 4 1. สรางความรูความเขาใจใหแก 
คณะกรรมการตรวจรับอาหารเชาและ 
อาหารกลางวัน ซ่ึงเปนเปนขาราชการ 
ครูฯ ของแตละโรงเรียน ใหตรวจสอบ 
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ให 
ถูกตองท้ังประเภท น้ำหนักจำนวน 
และคุณภาพ และตองตรวจตาม 
เอกสารท่ีรานคาแจงมา 
2. สรางเครือขายความรวมมือระหวาง 
ขาราชการครูฯ ผูปกครอง และ 
นักเรียน ในการรวมตรวจสอบความ 
ถูกตองและเหมาะสมของคุณภาพและ 
ปริมาณอาหารของโรงเรียนในทุกม้ือ 
อาหารท้ังเชาและกลางวัน 
3 . กำชับโรงเรียนในประกอบอาหาร 
ตามแนวทางของสำนักการศึกษาโดย 
ยึดตามระบบ Thai School lunch 
for BMA เพ่ือใหอาหารมีคุณภาพและ 
มาตรฐาน 
4 . สำนักงานเขต โดยฝายการศึกษา 
ออกตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ 
อาหารท่ีแตละโรงเรียนประกอบเล้ียง 
นักเรียนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

1 . ฝายการศึกษา ตรวจสอบยอด 
จำนวนนักเรียนของแตละโรงเรียน 
ใหเปนปจจุบัน และกำชับให 
โรงเรียนจำหนายนักเรียนท่ีพนจาก 
ระบบการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือ 
ปองกันการเบิกจายคาอาหาร 
กลางวันโดยท่ีไมมีนักเรียนอยูจริง 
2. ฝายการศึกษา ประสานความ 
รวมมือกับ ขาราชการครู 
ผูปกครอง และนักเรียน ในการรวม 
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณการ 
ประกอบอาหารของแตละโรงเรียน 
อยางเปนประจำและตอเน่ือง 
3 . กำชับโรงเรียนในประกอบ 
อาหารตามแนวทางของสำนัก 
การศึกษาโดยยึดตามระบบ Thai 
School lunch for BMA เพ่ือให 
อาหารมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4 . ประสานความรวมมือกับฝาย 
การคลัง และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในการรวมตรวจสอบเพ่ือปองกัน 
การทุจริตโครงการอาหารกลางวัน 
นักเรียน 

สูง 



๑๘ 
 

เกณฑโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 
 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงมากกวา 5 คร้ัง/ป 
4 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงไมเกิน 4 คร้ัง/ป 
3 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงไมเกิน 3 คร้ัง/ป 
2 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงไมเกิน 2 คร้ัง/ป 
1 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 1 คร้ัง/ป 

 
 

 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 เหตุการณท่ีอาจเกิดไดสูงมาก (รอยละ 10 ข้ึนไป) 
4 เหตุการณท่ีอาจเกิดไดสูง (รอยละ 10) 
3 เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนบางคร้ัง (รอยละ 5) 
2 เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนนอยมาก (นอยกวารอยละ 3) 
1 เหตุการณไมนามีโอกาสเกิดข้ึน (ไมเกิดข้ึนเลย) 



๑๙ 
 

เกณฑผลกระทบ (Impact) ท่ีไมใชทางดานการเงิน 
 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 - เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม 
- เกิดการฟองรองตอศาล หรือหนวยงานกำกับดูแล องคกรตรวจสอบทำการตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

4 - ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลนลงขาวอยางตอเน่ืองและสังคมใหความสนใจ 
- รองเรียนตอส่ือมวลชนและมีการออกขาว 

3 - หนวยตรวจสอบของหนวยงาน หรือหนวยตรวจสอบจากภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
- มีการสงหนังสือรองเรียนและต้ังคําถามตอการทำงานโดยไมไดรับคําตอบท่ีชัดเจน 

2 - ปรากฏขาวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหนวยงาน มีคนรองเรียนแจงเบาะแส 
- เริ่มมีความกังวลและสอบถามขอมูล 

1 - แทบจะไมมี 

เกณฑการวัดระดับความเส่ียงตอการรับสินบน 
Risk Score 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 
 1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 
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