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คำนำ 
 

 ปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงสำนักงานเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ถือเปนปญหาสำคัญประการหนึ่ง ซ่ึงสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก โดยกระบวนการของปญหาทุจริตเกิดจาก
นักการเมืองทองถ่ิน ขาราชการ ซ่ึงมีพฤติกรรมในเชิง ทุจริตคอรรัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชนทับซอน 
(Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน (Trading Influence) สรางความเสียหายแกราชการในแตละ
ครั้งเปนจำนวนมาก  
 สำนักงานเขตบางรักไดตระหนักถึงปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น และเพ่ือเปนการปองกันมิใหมีการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมือง ประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 
3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมี สวนรวม ยุทธศาสตร
ยอยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปาประสงค 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับ การทุจริตคอรรัปชัน
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปองกันการทุจริตคอรรัปชันในอนาคต และเพ่ือเปนการแสดงเจตจำนงของ
ผูบริหารสำนักงานเขตบางรักในการตอตานการทุจริตและเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหมีระดับมาตรฐานในการปองกัน การทุจริต ตลอดจนเสริมสราง
คานิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยใหแกบุคลากรโดยคำนึงถึง ประโยชนสวนรวมและ
ประชาชนเปนสำคัญ  
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สวนที่ 1 
บทนำ 

 

ความเช่ือมโยง แผนแมบทรองรับยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 

 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ไดกำหนดกรอบวิธีการและใหมีการจัดทำ 
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหง 
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนการปองกันทุจริต โดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ภาครัฐ 
ตอมาไดมีการประกาศแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตไว 5 แนวทาง ไดแก  
 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเปนพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการ ปลูกฝงหลอหลอม
วัฒนธรรมในกลุมเด็กและเยาวชนทุกชวงวัย ทุกระดับ  
 2) สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของ ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความใสสะอาด ปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต  
 3) พัฒนา คานิยมของนักการเมืองใหมีเจตนารมณท่ีแนวแนในการทำตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม  
 4) ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการลดการใช ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  
 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครฐั  
 โดยการประชุมคณะรัฐมนตรี(ครม.) เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ไดเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได
พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 - 2570) ข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความ โปรง
ใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น ยุทธศาสตรท่ี 5 
สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมือง สีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริม การสรางเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปาประสงค5.4.2 มีระบบ การดำเนินการ
ทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปองกันการทุจริต คอรรัปชันใน
อนาคต  
 โดยสำนักงานเขตบางรักไดตระหนักและใหความสำคัญกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกลาว โดยไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอยางตอเนื่อง และเพ่ือเปนการแสดงเจตจำนงของผูบริหาร
สำนักงานเขตในการตอตานการทุจริต ตลอดจนเสริมสรางคานิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยใหกับขาราชการและบุคลากรสำนักงานเขตบางรัก โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมและประชาชนเปนสำคัญ 
สำนักงานเขตบางรักจึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตอไป 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร แนบท้าย

ประกาศกรุงเทพมหานคร  

 “1. หลักการและเหตุผล ดวยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ฉบับปรับปรุง ประเด็น ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ประเด็น
ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมือง สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริม การสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมืองสี
ขาว เปาประสงค5.4.2 มีระบบ การดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังมีกลไกปองกันการทุจริต คอรรัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปรงใส ไมสวย” ของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ พันธุ) กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการตอตาน
การรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบ และเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยใหขาราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ ผูปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเปนแนวปฏิบัติจึงกำหนดนโยบาย
ตอตานการรับสินบน (AntiBribery Policy) ข้ึนเพ่ือใหใชเปนแนวปฏิบัติในการตอตานการรับสินบน  
 2. วัตถุประสงค  
  2.1 เพ่ือสงเสริมและกระตุนหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครใหเห็นความสำคัญของการ 
บริหารงานดวยความโปรงใส ปลอดการทุจริต  
  2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเปนหนวยงานปลอดทุจริต ไมเรียกรับสินบนทุกรูปแบบ  
  2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการตอตานการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร  
 3. ขอบเขตการใชบังคับ  
  แน วท างป ฏิ บั ติ ต าม น โย บ าย ต อ ต าน ก าร รั บ สิ น บ น  (Anti-Bribery Policy) ขอ ง
กรุงเทพมหานครฉบับ นี้ใหใชบังคับกับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานคร  
 4. นิยาม สินบน (Bribery)  
  หมายถึง ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ท่ีเสนอวาจะให สัญญาวาจะให 
มอบให การยอมรับ การให หรือรองขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหกระทำการ ไมกระทำการ หรือ ประวิงการกระทำ
อยางใดในตำแหนงหนาท่ี ไมวาการนั้นชอบหรือมิชอบดวยกฎหมาย ทรัพยสิน หมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมี
รูปราง ซ่ึงอาจมีราคาไดและถือเอาไดเชน เงิน บาน รถยนต หุน ประโยชนอ่ืนใด หมายถึง ประโยชนอ่ืนใดท่ี
ใหแกกันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีท่ีใหเปนรางวัล ใหโดยเสนหา เพ่ือการสงเคราะห เพ่ือใหเปนสินน้ำใจ การใหสิทธิ
พิเศษ ซ่ึงมิใชเปนสิทธิท่ีจัดไวสำหรับบุคคลท่ัวไปในการไดรับ การลดราคาสินคา หรือการใหสิทธิพิเศษในการ
ไดรับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกคาใชจายในการเดินทาง หรือทองเท่ียว คาท่ีพัก คาอาหาร หรือสิ่งอ่ืน
ใด ในลักษณะเดียวกัน ไมวาจะใหเปนบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชำระเงินใหลวงหนา หรือการคืนเงินให
ในภายหลัง รวมท้ังคาอำนวยความสะดวก เปนตน คอรรัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใชหรืออาศัยตำแหนง
หนาท่ีอำนาจและอิทธิพลท่ีตนมีอยู เพ่ือ ประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน การแสวงหาผลประโยชนของภาคธุรกิจ
เอกชนในรูปของการใหสินบนหรือสิ่งตอบ แทนแกนักการเมือง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือใหไดผลประโยชนท่ี
ตัวเองอยากได เชน ในรูปแบบของการ ประมูลจัดซ้ือจัดจาง การใหสัมปทาน เปนตน  ผูปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูปฏิบัติงานใหกับกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร ระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑ กำหนดการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว หรือมีกำหนดเวลาการ
ปฏิบัติงานซ่ึงไมเกินปงบประมาณ โดยไดรับคาจาง คาตอบแทน เนื่องดวยการปฏิบัติงานนั้น นอกจากนี้ให
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หมายความรวมถึงผูรับจางตามสัญญาจางเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมดวย  
 5. มาตรการกรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรการ  
  5.1 ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบั ติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ตองปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) โดยเครงครัด  
  5.2 ในกรณี มีการกล าวหาห รือสงสั ยว าข าราชการกรุ ง เทพมหานคร บุ คลากร
กรุงเทพมหานคร หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายตอตาน การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ขอ 1 - ขอ 3 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหนาหนวยงาน หรือ ผูมีอำนาจแลวแตกรณี รายงานการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง และ
รายงานผลการสืบสวนขอเท็จจริง ใหสำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีมีคำสั่ง หรือนับแตวันท่ี
พิจารณาผลการสืบสวนขอเท็จจริงแลวเสร็จ  
  5.3 ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอำนาจ แลวแต 
กรณี แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรงขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร 
กรุงเทพมหานครหรือผูปฏิบัติ งาน อ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝาฝนหรือไมปฏิบั ติตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ขอ 1 - ขอ 3 ใหผูบังคับบัญชา
ซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอำนาจ แลวแตกรณี ใชดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งใหออกจาก
ราชการไวกอน หรือ พักการปฏิบัติงานระหวางการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. วาดวยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 
2565 ขอบังคับ กรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
หรือขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูปฏิบัติงาน
อ่ืนใน กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี โดยพลัน  
  5.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรงเรงดำเนินการสอบสวนใหแลว 
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเปนธรรมกับทางราชการ และผลกระทบตอผูถูกสั่งพักราชการหรือสั่งใหออก 
จากราชการไวกอน หรือตอผูถูกพักการปฏิบัติงานระหวางการสอบสวน  
 6. มาตรการติดตามตรวจสอบ  
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอนหรือพัก
การ ปฏิบัตงิานระหวางการสอบสวน และการพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ใหดำเนินการดังนี้  
  6.2 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอำนาจ ซ่ึงแตงตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรง รายงานความคืบหนาผลการสอบสวนใหสำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแตวันท่ีมีคำสั่ง  
  6.3 ใหผูสั่งพักราชการหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอนหรือพักการปฏิบัติงานระหวางการ 
สอบสวน ตามขอ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน หรือการสั่งพักการ
ปฏิบัติงาน ระหวางการสอบสวน ใหสำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีมีคำสั่ง  
  6.4 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ 
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรงขาราชการกรุงเทพมหานครใหแลวเสร็จภายใน 45 วัน 
๗ นับแตวันท่ีไดรับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอยางรายแรง ให
สำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ ใหหัวหนาหนวยงานพิจารณาสำนวนรายงานการ
สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน ความผิดทางวินัยอยางรายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครใหแลวเสร็จ
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ภายใน 45 วัน นับแตวันท่ีไดรับสำนวน รายงานการสอบสวน และสงใหผูบังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัด
กรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแตวันท่ี มีคำสั่ง ท้ังนี้ใหสงสำเนาคำสั่งใหสำนักงาน ก.ก. ทราบดวย ใหผูมี
อำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย อยางรายแรงผูปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานครตามท่ีขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดใหแลวเสร็จโดยเร็ว ท้ังนี้ใหแจงผลการพิจารณาให
สำนักงาน ก.ก. ทราบดวย  
  6.5 ใหสำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจาหนาท่ี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอยางรายแรงตามขอ 6.4 วรรคหนึ่ง ใหแลวเสร็จภายใน 45 วัน นับ
แตวันท่ีไดรับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอยางรายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ 
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือใหขอเสนอแนะตอ ก.ก. หรือผูมีอำนาจ แลวแตกรณี  
 7. ชองทางรองเรียน แจงเบาะแส  
  7.1 ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท และรองเรียนดวยตนเองไดท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน การ 
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยูท่ีกองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เลขท่ี 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงชา เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท 0 2224 2963 หรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com  
  7.2 ทางโทรศัพทและทางระบบอิเล็กทรอนิกสของศูนยรับแจงทุกข สำนักงานเลขานุการ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ไดแก หมายเลขโทรศัพท 1555 และเว็บไซตระบบรับ 
เรื่องรองทุกขกรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook  
  7.3 ทางไปรษณีย ทางโทรศัพทและรองเรียนดวยตนเองไดท่ีสำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
สวนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือชองทางเฉพาะอ่ืนใดตามท่ีแตละหนวยงานของ 
กรุงเทพมหานครกำหนด  
 8. มาตรการคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส การรักษาความลับ  
  8.1 มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการใหขอมูลหรือ
เปน พยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ใหดำเนินการ ดังนี้  
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเทหไมลงลายมือชื่อ ท่ีอยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมี
การ ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
   8.1.2 กรณีผูรองเรียนโดยระบุชื่อตำแหนง ท่ีอยูของผูรองเรียน เม่ือผูบังคับบัญชา
ไดรับ เรื่องใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผูถูก
กลาวโทษ ทำการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ถาเห็นวา - กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวา
กระทำผิดวินัยใหยุติเรื่องแลวรายงานให ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับเรื่องราวทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมารองเรียน
ใหดำเนินการทางวินัย ถาเปนขาราชการตาง สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงให
ผูบังคับบัญชาตันสังกัดของผูรองเรียนทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป ถาเปนบุคคลภายนอกหรือ
ผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดี อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือ
ในการใหคำแนะนำ ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิใหมีการ กลั่นแกลงกัน - กรณีมีมูลและเปนความผิดทางกฎหมายให
ดำเนินคดีอาญา ถาปรากฏมีมูล ความจริงเปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการ
สอบสวนตามกฎหมายวาดวยระเบียบ ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ประกอบกฎหมายวาดวยระเบียบ ขาราชการพลเรือน ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากร
บุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี  
   8.1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครอง ผูรอง พยาน 
บุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการ 
รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น  
  8.2 มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน ใหดำเนินการ ดังนี้  
   8.2.1 เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตันใหถือเปนความลับทางราชการให
ปกปด มิใหมีการเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู ภาพหรือขอมูลอยางอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลวดำเนินการ 
สืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม  
   8.2.2 ในการดำเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หาก
ปรากฏวา ผูแจงเบาะแสเปนขาราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนใน 
กรุงเทพมหานคร ขาราชการตางสังกัดกระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกไดใหขอเท็จจริงท่ีเปน
ประโยชน ตอกรุงเทพมหานครอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบ
หรือ ประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฏภายหลังวา ผูแจงเบาะแสไดแจงขอความอัน
เปน  เท็จ ถ าเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบั ติ งาน อ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ให ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพล
เรือน ขอบังคับ กรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
หรือขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูปฏิบัติงาน
อ่ืนใน กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีถาเปนขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานผูบังคัน
บัญชา ผูแจงเบาะแสทราบเพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถาเปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายตองการ
ดำเนินคดี อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำ ปรึกษา  
  8.3 มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ใหดำเนินการดังนี้  
    8.3.1 กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวันแตมีการระบุหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
   8.3.2 กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้น
ถึง ผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุและใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา 
ในเบื้องตนวากรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม - กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ถา
เปนกรณีกลาวหาวากระทำผิด วินัยไมรายแรงและไดแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหผูถูกกลาวหา
ทราบ พรอมท้ังรับฟงคำชี้แจงของผูถูกกลาวหาแลว ผูถูกกลาวหาไดกระทำผิดตามขอกลาวหา ใหสั่งลงโทษตาม
ควรแกกรณีโดยไมตั้ง คณะกรรมการสอบสวนก็ใด ถาเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัยอยางรายแรง ให
ผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจ สั่งบรรจุแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนทำการสอบสวน กรณีเปนความผิดทางกฎหมายให
ดำเนินคดีทางอาญา - กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่อง - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให ดำเนินการตามขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ 
หลักเกณฑ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี  
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  8.4 กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานครและ
ผูปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย ถาเปนขาราชการตาง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรียนทราบ เพ่ือใช
ดุลพินิจสั่งการตาม สมควรตอไป ถาเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดี
อาญา โดยประสาน สำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำ ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิใหมีการ
กลั่นแกลงกัน  
  8.5 กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดียิ่งตอราชการ ผูรองเรียนพึงมีสิทธิ 
ไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ  
  8.6 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด หากปรากฏวาผูถูกคุกคามหรือผูถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิได 
กระทำผิดตามท่ีถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการหรือผูเก่ียวของของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ 
หรือกระทำการใด ๆ ซ่ึงแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกลาวใหทำเม่ือไดรับหนังสือ 
ทันทีถาไมดำเนินการผูนั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพงและทางอาญาตอไป” 
 

สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานเขตบางรัก  
  สำนักงานเขตบางรักไมมีขอรองเรียน คดีทุจริต และขอทักทวงของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน หรือองคกรตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยังมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะหไดดังนี ้
 1. การวิเคราะหความเส่ียงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางรัก 
   การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางรักไดใชหลักการวิเคราะห 
สภาพแวดลอมดวยการใชเทคนิค SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ การ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม 
ภายนอก โดยวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
  1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  
      1.1.1 สภาพแวดลอมภายในท่ีเปน “จุดแข็ง (Strength)” ของการปองกันการ
ทุจริตของ สำนักงานเขตบางรัก ดังนี้  
    1) ดานโครงสรางองคกร (Structure) ลักษณะโครงสรางของสำนักงานเขต
บางรัก มีความสอดคลองกับภารกิจและอำนาจหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ชวยใหการดำเนินงานมีความชัดเจน 
สงผลดีตอการปองกันการทุจริตใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหนวยงานมากข้ึน  
    2) ดานรูปแบบ (Style) ผูบริหารสำนักงานเขตบางรักมีนโยบายและให
ความสำคัญใน เรื่องการปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
    3) ดานระบบ (System) สำนักงานเขตบางรักมีชองทางหลากหลายเพ่ือให
ประชาชน สามารถรองเรียนปญหาการทุจริตไดแก สายดวน 1555 เว็บไซตของสำนักงานเขตบางรัก สื่อสังคม
ออนไลน facebook แอปพลิเคชั่น Taffy Fondue เปนตน  
    4) ดานคานิยม (Shared Value) บุคลากรมีคานิยมในเรื่องความซ่ือสัตยซ่ึง
เปนพ้ืนฐาน สำคัญตอการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต  
   1.1.2 สภาพแวดลอมภายในท่ีเปน “จุดออน (Weakness) ของการปองกันการ
ทุจริตของ สำนักงานเขตบางรัก  ดังนี้  
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    1) ดานยุทธศาสตร (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตรในเรื่องการปองกัน
การทุจริตยังไมชัดเจนสงผลใหภารกิจดานการปองกันการทุจริตไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร 
     2) ดานรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานท่ีซ้ำซอนและยังไมมีความเทา
ทันตอการทุจริตท่ีมีพลวัต  
    3) ดานระบบ (System) ระบบการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และการ
ดำเนินการทางวินัยตอผูกระทำผิดลาชา ทำใหผูกระทำผิดไมมีความเกรงกลัวตอบทลงโทษ  
    4) ดานบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไมสอดคลองกับภารกิจ ขาด
ความพรอมใน การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต การสื่อสาร 
และปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานยังไมดีเทาท่ีควร  
    5) ดานทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองคความรูความเขาใจในรูปแบบการ
ทุจริตท่ีเปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีคุนเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผูบังคับบัญชา  
    6) ดานคานิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเปนรูปแบบเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก ทำใหไมสามารถตามทันสถานการณทุจริตท่ีมีความเปนพลวัตไดอยางทันทวงที  
  1.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน “โอกาส 
(Opportunity)” ของการปองกันการทุจริตของสำนักงานเขตบางรัก ดังนี้  
   1) การเมือง (Political) รัฐบาลใหความสำคัญกับการปองกันและแกไขปญหาการ 
ทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมดวยการกำหนดเปนยุทธศาสตร ซ่ึงเปนเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน 
เขตบางรักใหสามารถบรรลุเปาหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการปองกันการทุจริต  
   2) เศรษฐกิจ (Economic) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงผลให 
สำนักงานเขตบางรักมีการเตรียมความพรอมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ โดยนำหลัก ธรรมาภิ
บาลมาใชในการดำเนินงานดังกลาว  
   3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใตหลัก 
ธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรวจสอบได และหลักคุณธรรม จริยธรรม  
   4) สังคม (Social) การสงเสริม สนับสนุนใหภาคีเครือขายทุกภาคสวนในสังคมเห็น 
ความสำคัญของการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม  
   5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร 
องคความรูและการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตและชวยใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร กำกับ 
ติดตาม   
  1.2.2 สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน “อุปสรรค (Threats) ของการปองกันการทุจริตของ 
สำนักงานเขตบางรัก ดังนี้  
   1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนตลอดจนคาครองชีพท่ี
สูงข้ึน มีผลตอพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐท่ีขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต  
   2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธในระบบอุปถัมภท่ีเอ้ือประโยชนตอพวก
พอง และประชาชนยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม  
   3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีข้ันตอนซ้ำซอนสงผลใหเกิดความ
ลาชา ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

 

 



หนา 11  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสํานักงานเขต  

  “ดวยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง 
ประเด็น ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 
การเมือง สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 
สงเสริม การสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 การเมืองสีขาว เปาประสงค5.4.2 
มี ระบบการดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปองกันการ 
ทุจริตคอรรัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปรงใส ไมสวย” ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ) กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการตอตานการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยใหขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ 
ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเปนแนวปฏิบัติจึงกำหนดนโยบายตอตานการรับสินบน (AntiBribery 
Policy) ดังนี้  
  1. ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โดยไมเขาไปเก่ียวของกับการเรียกรอง จัดหา หรือรับ
สินบน ไมวา ทางตรงหรือทางออม เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน หรือประโยชนของผูท่ีเก่ียวของกับตน หรือ
ประโยชนของ ผูท่ีเก่ียวของกับกรุงเทพมหานคร  
  2. หามมิใหขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนใน 
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางทุกชนิด การดำเนินการจัดซ้ือจัดจางตองเปนไปอยาง 
โปรงใส ซ่ือสัตย ตรวจสอบไดและอยูภายใตกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ  
  3. ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร จะตองไมเสนอวาจะทำใหสัญญาวาจะทำใหหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด จาก
ภาคเอกชนหรือบุคคล อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจูงใจใหกระทำการ ไมกระทำการ หรือประวิงการกระทำ
อันมิชอบดวยหนาท่ี  
  4. ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ผูใดพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายเปนการรับสินบน จะตองรายงานผูบังคับบัญชาหรือตามชอง
ทางการรับเรื่อง รองเรียนทันทีและมีหนาท่ีแจงใหบุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกลาวอยางท่ัวถึง  
  5. ใหผูบังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติ ตาม ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจหนาท่ีดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอยางจริงจัง  
  6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว ตลอดจนแนวปฏิบัติ
อ่ืนใดท่ี กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายนี้” 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสํานักงานเขตบางรัก 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  1. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขต 
กรงุเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  



หนา 12  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

   1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  
   1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  
   1.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  
  2. สถิติผูตอบแบบสอบถาม  
   2.1 สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตบางรัก
กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 891 คน แยกตามเพศ 

ชาย 49.61 % 442 คน 
หญิง 50.39 % 449 คน 
อ่ืน ๆ 0.00 % 0 คน 

 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 891 คน  แยกตามอาชีพ 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2.02 % 18 คน 

พนักงานบริษัทเอกชน 30.30 % 270 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 41.41 % 369 คน 
เกษตรกร 0.00 % 0 คน 
อาชีพอิสระ 5.16 % 46 คน 
รับจางท่ัวไป 13.58 % 121 คน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 7.52 % 67 คน 

ลักษณะการติดตอกับสำนักงานเขต 

บุคคลท่ัวไป 98.77 % 880 คน 
หนวยงานของรัฐ 0.34 % 3 คน 
องคกรธุรกิจ 0.67 % 6 คน 
อ่ืน ๆ 0.22 % 2 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา 13  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 891 คน  แยก เรื่องท่ีติดตอกับสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง 10.66 % 95 คน 
ฝายทะเบียน 74.19 % 661 คน 
ฝายโยธา 2.24 % 20 คน 
ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 0.00 % 0 คน 
ฝายรายได 0.00 % 0 คน 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 1.91 % 17 คน 
ฝายการศึกษา 1.57 % 14 คน 
ฝายการคลัง 1.35 % 12 คน 
ฝายเทศกิจ 1.01 % 9 คน 
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5.72 % 51 คน 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 1.23 % 11 คน 
งานอ่ืน ๆ 0.11 % 1 คน 

 
3. ผลการประเมิน  
 3.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

 
 3.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
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กรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)  

  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพิจารณากำหนดใหมีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพ่ือ ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปจจัยจูงใจภายในและภายนอก และใหความสำคัญกับความ 
สอดคลองกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาเปนหลักสำคัญใน 
การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงให 
สอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือให
บรรลุเปาหมายดังกลาวขางตน แบงเปน 4 มิติดังนี้  
  มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส  
  มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
  มิติท่ี 4 การยกระดบักลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

  ดังนั้น เพ่ือใหองคกรมีการขับเคลื่อนดานการปองกันและปราบปรามทุจริตใหเกิดผลเปน
รูปธรรม สอดคลองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตบางรักไดนำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผานโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ท่ีกำหนดใหเปน
รูปธรรมอยางชัดเจน ผลักดันใหการดำเนินงานดานปองกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สรางความเชื่อม่ัน 
ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณอันดีตอสายตาประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของ 
กำนลัทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี  



หนา 16  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

  วัตถุประสงคของการจัดทำแผน  
  1. เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต
อยางเปน รูปธรรม  
  2. เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
  3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการปองกันและตรวจสอบมิใหเกิดการทุจริตในการปฏิบัติ
ราชการ  
  4. เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดย
ยึดหลัก ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
  5. เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการ
ทุจริต ตลอดจนการพัฒนาเครือขายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต  
  ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย
ไมรับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี  
  เปาหมาย  
  1. ขาราชการสำนักงานเขตบางรักมีจิตสำนึกในเรื่องความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม 
ไมใช ตำแหนงหนาท่ีไปในทางท่ีมิชอบ  
  2. สำนักงานเขตบางรักมีระบบการปฏิบัติงานท่ีสามารถปองกันปญหาเก่ียวกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางรวดเร็วโปรงใส     
  3. มีแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสนับสนุนกลไกมาตรการในการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
  ประโยชนของการจัดทำแผน  
  1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการใหเปนไปตามหลักกิจการบานเมืองท่ีดี(Good 
Governance) มีความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได  
  ๒. สำนักงานเขตเปนองคกรตอตานการทุจริตตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
การรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
  ๓. ผูบริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน
ของประชาชนเปนหลักดวยความซ่ือสัตยสุจริต  
  ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและลดโอกาส
ในการ กระทำการทุจริต  
  ๕. ภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการ
เฝาระวังการทุจริตของขาราชการ 

 
 
 
 
 



หนา 17  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ 2  

แผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตประจําปี พ.ศ. 2556 สํานักงานเขตบางรัก 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

มิติท่ี 1  
การสราง
วัฒนธรรมสุจริต  

๑.๑ การเสริมสราง 
จิตสำนึกและ ความ
ตระหนัก แกบุคลากร 
ท้ังขาราชการ การเมือง 
ฝายบริหาร ขาราชการ
การเมือง ฝายสภา
ทองถ่ินและฝายประจำ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

กิจกรรมการใหความรู 
เก่ียวกับดัชนีการรับรู
การทุจริต 

เพ่ือใหบุคลากรสำนักงานเขตบางรักมีความรู
ความเขาใจและ ตระหนักรูเก่ียวกับดัชนีการ
รับรู การทุจริต 

1. จัดทำสื่อหรือเอกสารเผยแพรความรู เรื่อง 
ดัชนี การรับรูการทุจริต  
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน 
ทราบ ผานชองทางตางๆ 

ไมใช
งบประมาณ 

กิจกรรมเสริมสราง

จิตสํานึกการใหบริการ 

 

1. เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ี
เกิดจิตสํานึกในการใหบริการดวยจิตบริการ 
เทาเทียมกันเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
2. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกขาราชการ
และบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวย
จิตบริการ 
3. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรับบริการ สามารถตอบสนองความ
ตองการของ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
4. เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความ
พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการและเกิด
ความเชื่อม่ันในองคกร 
 
 

1. กําหนดกิจกรรมการเสริมสรางจิตสํานึกการ
ใหบริการ 
2. ประชุมผูปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
3. จัดทําแนวทาง/แผนงาน 
4. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
5. ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ 

 

ไมใช
งบประมาณ 



หนา 18  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

 กิจกกรม เดินสำรวจ
ภาษีปายรายใหม  

เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับการเสียภาษีปายไดอยางถูกตอง 
และปายประเภทใดไดรับการยกเวนภาษี  
ซ่ึงจะทำใหผูท่ีมีปายท่ีพิกัดภาษี แตยังไมได
ยื่นแบบแจงรายการเพ่ือเสียภาษีปาย ได
ดำเนินการยื่นแบบและชำระภาษีใหถูกตอง
ตามพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2534 
จัดทำทะเบียนภาษีและปรับปรุงแผนท่ีภาษี
ใหถูกตองเปนปจจุบัน 

จัดเจาหนาท่ีเดินสำรวจปายรายใหมในพ้ืนท่ีเขต
บางรักตามคำสั่งท่ีไดรับมอบหมายงาน 

ไมใช
งบประมาณ 

1.2 การสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแก
ประชาชนทุกภาคสวน
ในทองถ่ิน 

กิจกรรมเสริมสราง
คานิยม ตอตานการ
ทุจริต 

๑. เพ่ือสงเสริมและสรางจิตสำนึก ให
ตระหนักถึงการสรางคานิยม และการเฝา
ระวังตอตานการทุจริต แกประชาชน  
๒. เพ่ือรณรงคใหประชาชน มีความรูความ
เขาใจและประพฤติปฏิบัติตน 

1. จัดทำสื่อหรือเอกสารเผยแพรความรูเสริมสราง
คานิยมตอตานการทุจริต 
 2. เผยแพรประชาสัมพันธ/รณรงคใหประชาชน
ทราบผานชองทางตางๆ 

ไมใช
งบประมาณ 

มิติท่ี 2  
การบริหารราชการ
ดวยความโปรงใส 

๒.๒ มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

1. มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส ในหนวยงาน 

สงเสริมใหบุคลากรสำนักงานเขตบางรักมี
พฤติกรรม วัฒนธรรม การทำงานและ
ระบบงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 

1. ศึกษาและวิเคราะหประเด็นท่ีตองปรับปรุง 
หรือยกระดับการพัฒนาบุคลากรในสำนักงานเขต
บางรัก 
2. จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานของสำนักงานเขตบางรัก  
3. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ของ สำนักงานบางรัก 

ไมใช
งบประมาณ 



หนา 19  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

มาตรการ NO Gift 
Policy 

๑. เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรม ในการปองกัน
การทุจริตของ สำนักงานเขตบางรัก  
๒. เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของ ผูบริหาร
สำนักงานเขตบางรัก ตามแนวคิด NO Gift 
Policy 

๑. จัดทำประกาศ NO Gift Policy พรอมแนวทาง 
การดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy  
2. ผูบริหารประกาศใชมาตรการ NO Gift Policy  
3. เผยแพรประกาศมาตรการ NO Gift Policy 
ใหแกบุคลากรในองคกรและสาธารณชนรับทราบ 
โดยท่ัวกัน 

ไมใช
งบประมาณ 

โครงการอบรมใหความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจาง สำหรับผู
จัดซ้ือจัดจางและผูเปน
คณะกรรมการตางๆ ใน
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีจัดซ้ือจัดจางมีความรู
ความเขาใจ และปฏิบัติตามข้ึนตอนในการ
จัดซ้ือจัดจางไดอยางถูกตอง 
2. เพ่ือใหผู ท่ีเปนคณะกรรมการตางๆ ได
เขาใจถึงหนาท่ีของการเปนคณะกรรมการ
และสามารถรวมกันตรวจสอบเพ่ือไมใหเกิด
การทุจริตได 
 

จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐใหกับเจาหนาท่ี และผูเปนคณะกรรมการ
ตางๆ ในการจัดซ้ือจัดจาง 

ไมใช
งบประมาณ 

มิติท่ี 3  
การสงเสริม
บทบาทและการมี
สวนรวมของภาค
ประชาชน 

๓.๒ การรับฟงความ
คิดเห็น การรับและ 
ตอบสนอง เรื่อง
รองเรียน/ รองทุกขของ 
ประชาชน 

มาตรการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/ 
รองเรียนของ สำนักงาน
เขตบางรัก 

๑. เพ่ือกำกับติดตามการจัดการ เรื่องราว
รองทุกข/รองเรียนของ สำนักงานเขตบางรัก
ใหสามารถ ตอบสนองความตองการหรือ
แกไข ปญหาความเดือดรอนใหแก 
ประชาชนไดอยางเหมาะสม  
๒. พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการ
รองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 
ชองทาง การติดตามผลและการแจงผล การ

๑. จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางรัก 
2. ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบาง
รัก เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราว รอง
ทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนอง ความ
ตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอน ใหแก
ประชาชนไดอยาง เหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก  

ไมใช
งบประมาณ 



หนา 20  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ดำเนินการเรื่องรองทุกขและ เรื่องเรียน
ตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวก และ
เหมาะสม 

๓. คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับ 
ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
๔. จัดทำคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่อง 
รองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการตอ 
เรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือ
ใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปน
มาตรฐานเดียวกัน  
5. ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ สำนักงานเขตบาง
รัก ใหทุกหนวยรับทราบและเปดเผยตอ 
สาธารณชน  
๖. จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะห 
และกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกันและ 
แกไขไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
๗. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนว ทางแกไข และ
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 
๘. คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงาน ท่ี
เก่ียวของ ใหดำเนินการตามมาตรการ  
๙. ประเมินความพิงพอใจของประชาชน ผูเขา
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

บริการ  
๑๐. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
พรอมปญหา อุปสรรค และ แนวทางแกไข ให
ผูบริหารรบัทราบ และเผยแพรให สาธารณชน
ทราบ 

มิติท่ี 4  
การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

๔.๓ มาตรการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

มาตรการจัดใหมีระบบ
และชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริต 

๑. เพ่ือใหมีระบบ/ชองทาง การรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย 
สำหรับบุคลากรและประชาชน  
๒. เพ่ือใหการตรวจสอบ เรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ
เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสเปนธรรม 

๑. พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียน 
เก่ียวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยู
บนหนาเว็บไซตหลักของสำนักงานเขตบางรัก  
๒. ดำเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดขอบ
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
รองเรียนกลาวหาบุคลากรในหนวยงาน ท่ีปฏิบัติ
ราชการตามอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ  
๓. ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทาง การ
รองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชน 
ทราบโดยท่ัวกัน  
๔. ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตหลักของ
สำนักงานเขตบางรัก  
๕. รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

ไมใช
งบประมาณ 
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