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คำนำ 
 

 ปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงสำนักงานเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ถือเปนปญหาสำคัญประการหนึ่ง ซ่ึงสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก โดยกระบวนการของปญหาทุจริตเกิดจาก
นักการเมืองทองถ่ิน ขาราชการ ซ่ึงมีพฤติกรรมในเชิง ทุจริตคอรรัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชนทับซอน 
(Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน (Trading Influence) สรางความเสียหายแกราชการในแตละ
ครั้งเปนจำนวนมาก  
 สำนักงานเขตบางรักไดตระหนักถึงปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น และเพ่ือเปนการปองกันมิใหมีการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมือง ประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 
3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมี สวนรวม ยุทธศาสตร
ยอยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปาประสงค 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับ การทุจริตคอรรัปชัน
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปองกันการทุจริตคอรรัปชันในอนาคต และเพ่ือเปนการแสดงเจตจำนงของ
ผูบริหารสำนักงานเขตบางรักในการตอตานการทุจริตและเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหมีระดับมาตรฐานในการปองกัน การทุจริต ตลอดจนเสริมสราง
คานิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยใหแกบุคลากรโดยคำนึงถึง ประโยชนสวนรวมและ
ประชาชนเปนสำคัญ  
 
 
        สำนักงานเขตบางรัก 
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สวนที่ 1 
บทนำ 

 

ความเช่ือมโยง แผนแมบทรองรับยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 

 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ไดกำหนดกรอบวิธีการและใหมีการจัดทำ 
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหง 
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนการปองกันทุจริต โดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ภาครัฐ 
ตอมาไดมีการประกาศแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตไว 5 แนวทาง ไดแก  
 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเปนพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการ ปลูกฝงหลอหลอม
วัฒนธรรมในกลุมเด็กและเยาวชนทุกชวงวัย ทุกระดับ  
 2) สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของ ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความใสสะอาด ปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต  
 3) พัฒนา คานิยมของนักการเมืองใหมีเจตนารมณท่ีแนวแนในการทำตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม  
 4) ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการลดการใช ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  
 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครฐั  
 โดยการประชุมคณะรัฐมนตรี(ครม.) เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ไดเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได
พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 - 2570) ข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความ โปรง
ใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น ยุทธศาสตรท่ี 5 
สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมือง สีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริม การสรางเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปาประสงค5.4.2 มีระบบ การดำเนินการ
ทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปองกันการทุจริต คอรรัปชันใน
อนาคต  
 โดยสำนักงานเขตบางรักไดตระหนักและใหความสำคัญกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกลาว โดยไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอยางตอเนื่อง และเพ่ือเปนการแสดงเจตจำนงของผูบริหาร
สำนักงานเขตในการตอตานการทุจริต ตลอดจนเสริมสรางคานิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยใหกับขาราชการและบุคลากรสำนักงานเขตบางรัก โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมและประชาชนเปนสำคัญ 
สำนักงานเขตบางรักจึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตอไป 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร แนบท้าย

ประกาศกรุงเทพมหานคร  

 “1. หลักการและเหตุผล ดวยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ฉบับปรับปรุง ประเด็น ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ประเด็น
ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมือง สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริม การสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 เมืองสี
ขาว เปาประสงค5.4.2 มีระบบ การดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังมีกลไกปองกันการทุจริต คอรรัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปรงใส ไมสวย” ของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ พันธุ) กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการตอตาน
การรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบ และเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยใหขาราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ ผูปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเปนแนวปฏิบัติจึงกำหนดนโยบาย
ตอตานการรับสินบน (AntiBribery Policy) ข้ึนเพ่ือใหใชเปนแนวปฏิบัติในการตอตานการรับสินบน  
 2. วัตถุประสงค  
  2.1 เพ่ือสงเสริมและกระตุนหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครใหเห็นความสำคัญของการ 
บริหารงานดวยความโปรงใส ปลอดการทุจริต  
  2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเปนหนวยงานปลอดทุจริต ไมเรียกรับสินบนทุกรูปแบบ  
  2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการตอตานการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร  
 3. ขอบเขตการใชบังคับ  
  แน วท างป ฏิ บั ติ ต าม น โย บ าย ต อ ต าน ก าร รั บ สิ น บ น  (Anti-Bribery Policy) ขอ ง
กรุงเทพมหานครฉบับ นี้ใหใชบังคับกับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานคร  
 4. นิยาม สินบน (Bribery)  
  หมายถึง ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ท่ีเสนอวาจะให สัญญาวาจะให 
มอบให การยอมรับ การให หรือรองขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหกระทำการ ไมกระทำการ หรือ ประวิงการกระทำ
อยางใดในตำแหนงหนาท่ี ไมวาการนั้นชอบหรือมิชอบดวยกฎหมาย ทรัพยสิน หมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมี
รูปราง ซ่ึงอาจมีราคาไดและถือเอาไดเชน เงิน บาน รถยนต หุน ประโยชนอ่ืนใด หมายถึง ประโยชนอ่ืนใดท่ี
ใหแกกันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีท่ีใหเปนรางวัล ใหโดยเสนหา เพ่ือการสงเคราะห เพ่ือใหเปนสินน้ำใจ การใหสิทธิ
พิเศษ ซ่ึงมิใชเปนสิทธิท่ีจัดไวสำหรับบุคคลท่ัวไปในการไดรับ การลดราคาสินคา หรือการใหสิทธิพิเศษในการ
ไดรับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกคาใชจายในการเดินทาง หรือทองเท่ียว คาท่ีพัก คาอาหาร หรือสิ่งอ่ืน
ใด ในลักษณะเดียวกัน ไมวาจะใหเปนบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชำระเงินใหลวงหนา หรือการคืนเงินให
ในภายหลัง รวมท้ังคาอำนวยความสะดวก เปนตน คอรรัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใชหรืออาศัยตำแหนง
หนาท่ีอำนาจและอิทธิพลท่ีตนมีอยู เพ่ือ ประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน การแสวงหาผลประโยชนของภาคธุรกิจ
เอกชนในรูปของการใหสินบนหรือสิ่งตอบ แทนแกนักการเมือง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือใหไดผลประโยชนท่ี
ตัวเองอยากได เชน ในรูปแบบของการ ประมูลจัดซ้ือจัดจาง การใหสัมปทาน เปนตน  ผูปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูปฏิบัติงานใหกับกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร ระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑ กำหนดการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว หรือมีกำหนดเวลาการ
ปฏิบัติงานซ่ึงไมเกินปงบประมาณ โดยไดรับคาจาง คาตอบแทน เนื่องดวยการปฏิบัติงานนั้น นอกจากนี้ให
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หมายความรวมถึงผูรับจางตามสัญญาจางเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมดวย  
 5. มาตรการกรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรการ  
  5.1 ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบั ติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ตองปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) โดยเครงครัด  
  5.2 ในกรณี มีการกล าวหาห รือสงสั ยว าข าราชการกรุ ง เทพมหานคร บุ คลากร
กรุงเทพมหานคร หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายตอตาน การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ขอ 1 - ขอ 3 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหนาหนวยงาน หรือ ผูมีอำนาจแลวแตกรณี รายงานการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง และ
รายงานผลการสืบสวนขอเท็จจริง ใหสำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีมีคำสั่ง หรือนับแตวันท่ี
พิจารณาผลการสืบสวนขอเท็จจริงแลวเสร็จ  
  5.3 ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอำนาจ แลวแต 
กรณี แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรงขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร 
กรุงเทพมหานครหรือผูปฏิบัติ งาน อ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝาฝนหรือไมปฏิบั ติตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ขอ 1 - ขอ 3 ใหผูบังคับบัญชา
ซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอำนาจ แลวแตกรณี ใชดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งใหออกจาก
ราชการไวกอน หรือ พักการปฏิบัติงานระหวางการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. วาดวยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 
2565 ขอบังคับ กรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
หรือขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูปฏิบัติงาน
อ่ืนใน กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี โดยพลัน  
  5.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรงเรงดำเนินการสอบสวนใหแลว 
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเปนธรรมกับทางราชการ และผลกระทบตอผูถูกสั่งพักราชการหรือสั่งใหออก 
จากราชการไวกอน หรือตอผูถูกพักการปฏิบัติงานระหวางการสอบสวน  
 6. มาตรการติดตามตรวจสอบ  
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอนหรือพัก
การ ปฏิบัตงิานระหวางการสอบสวน และการพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ใหดำเนินการดังนี้  
  6.2 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอำนาจ ซ่ึงแตงตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรง รายงานความคืบหนาผลการสอบสวนใหสำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแตวันท่ีมีคำสั่ง  
  6.3 ใหผูสั่งพักราชการหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอนหรือพักการปฏิบัติงานระหวางการ 
สอบสวน ตามขอ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน หรือการสั่งพักการ
ปฏิบัติงาน ระหวางการสอบสวน ใหสำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีมีคำสั่ง  
  6.4 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ 
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอยางรายแรงขาราชการกรุงเทพมหานครใหแลวเสร็จภายใน 45 วัน 
๗ นับแตวันท่ีไดรับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอยางรายแรง ให
สำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ ใหหัวหนาหนวยงานพิจารณาสำนวนรายงานการ
สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน ความผิดทางวินัยอยางรายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครใหแลวเสร็จ
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ภายใน 45 วัน นับแตวันท่ีไดรับสำนวน รายงานการสอบสวน และสงใหผูบังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัด
กรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแตวันท่ี มีคำสั่ง ท้ังนี้ใหสงสำเนาคำสั่งใหสำนักงาน ก.ก. ทราบดวย ใหผูมี
อำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย อยางรายแรงผูปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานครตามท่ีขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดใหแลวเสร็จโดยเร็ว ท้ังนี้ใหแจงผลการพิจารณาให
สำนักงาน ก.ก. ทราบดวย  
  6.5 ใหสำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจาหนาท่ี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอยางรายแรงตามขอ 6.4 วรรคหนึ่ง ใหแลวเสร็จภายใน 45 วัน นับ
แตวันท่ีไดรับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอยางรายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ 
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือใหขอเสนอแนะตอ ก.ก. หรือผูมีอำนาจ แลวแตกรณี  
 7. ชองทางรองเรียน แจงเบาะแส  
  7.1 ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท และรองเรียนดวยตนเองไดท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน การ 
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยูท่ีกองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เลขท่ี 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงชา เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท 0 2224 2963 หรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com  
  7.2 ทางโทรศัพทและทางระบบอิเล็กทรอนิกสของศูนยรับแจงทุกข สำนักงานเลขานุการ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ไดแก หมายเลขโทรศัพท 1555 และเว็บไซตระบบรับ 
เรื่องรองทุกขกรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook  
  7.3 ทางไปรษณีย ทางโทรศัพทและรองเรียนดวยตนเองไดท่ีสำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
สวนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือชองทางเฉพาะอ่ืนใดตามท่ีแตละหนวยงานของ 
กรุงเทพมหานครกำหนด  
 8. มาตรการคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส การรักษาความลับ  
  8.1 มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการใหขอมูลหรือ
เปน พยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ใหดำเนินการ ดังนี้  
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเทหไมลงลายมือชื่อ ท่ีอยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมี
การ ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
   8.1.2 กรณีผูรองเรียนโดยระบุชื่อตำแหนง ท่ีอยูของผูรองเรียน เม่ือผูบังคับบัญชา
ไดรับ เรื่องใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผูถูก
กลาวโทษ ทำการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ถาเห็นวา - กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวา
กระทำผิดวินัยใหยุติเรื่องแลวรายงานให ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับเรื่องราวทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมารองเรียน
ใหดำเนินการทางวินัย ถาเปนขาราชการตาง สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงให
ผูบังคับบัญชาตันสังกัดของผูรองเรียนทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป ถาเปนบุคคลภายนอกหรือ
ผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดี อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือ
ในการใหคำแนะนำ ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิใหมีการ กลั่นแกลงกัน - กรณีมีมูลและเปนความผิดทางกฎหมายให
ดำเนินคดีอาญา ถาปรากฏมีมูล ความจริงเปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการ
สอบสวนตามกฎหมายวาดวยระเบียบ ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ประกอบกฎหมายวาดวยระเบียบ ขาราชการพลเรือน ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากร
บุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี  
   8.1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครอง ผูรอง พยาน 
บุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการ 
รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น  
  8.2 มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน ใหดำเนินการ ดังนี้  
   8.2.1 เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตันใหถือเปนความลับทางราชการให
ปกปด มิใหมีการเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู ภาพหรือขอมูลอยางอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลวดำเนินการ 
สืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม  
   8.2.2 ในการดำเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หาก
ปรากฏวา ผูแจงเบาะแสเปนขาราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนใน 
กรุงเทพมหานคร ขาราชการตางสังกัดกระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกไดใหขอเท็จจริงท่ีเปน
ประโยชน ตอกรุงเทพมหานครอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบ
หรือ ประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฏภายหลังวา ผูแจงเบาะแสไดแจงขอความอัน
เปน  เท็จ ถ าเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบั ติ งาน อ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ให ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพล
เรือน ขอบังคับ กรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
หรือขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูปฏิบัติงาน
อ่ืนใน กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีถาเปนขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานผูบังคัน
บัญชา ผูแจงเบาะแสทราบเพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถาเปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายตองการ
ดำเนินคดี อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำ ปรึกษา  
  8.3 มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ใหดำเนินการดังนี้  
    8.3.1 กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวันแตมีการระบุหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
   8.3.2 กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้น
ถึง ผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุและใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา 
ในเบื้องตนวากรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม - กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ถา
เปนกรณีกลาวหาวากระทำผิด วินัยไมรายแรงและไดแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหผูถูกกลาวหา
ทราบ พรอมท้ังรับฟงคำชี้แจงของผูถูกกลาวหาแลว ผูถูกกลาวหาไดกระทำผิดตามขอกลาวหา ใหสั่งลงโทษตาม
ควรแกกรณีโดยไมตั้ง คณะกรรมการสอบสวนก็ใด ถาเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัยอยางรายแรง ให
ผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจ สั่งบรรจุแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนทำการสอบสวน กรณีเปนความผิดทางกฎหมายให
ดำเนินคดีทางอาญา - กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่อง - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให ดำเนินการตามขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ขอบังคับ 
หลักเกณฑ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี  
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  8.4 กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานครและ
ผูปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย ถาเปนขาราชการตาง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรียนทราบ เพ่ือใช
ดุลพินิจสั่งการตาม สมควรตอไป ถาเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดี
อาญา โดยประสาน สำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำ ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิใหมีการ
กลั่นแกลงกัน  
  8.5 กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดียิ่งตอราชการ ผูรองเรียนพึงมีสิทธิ 
ไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ  
  8.6 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด หากปรากฏวาผูถูกคุกคามหรือผูถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิได 
กระทำผิดตามท่ีถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการหรือผูเก่ียวของของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ 
หรือกระทำการใด ๆ ซ่ึงแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกลาวใหทำเม่ือไดรับหนังสือ 
ทันทีถาไมดำเนินการผูนั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพงและทางอาญาตอไป” 
 

สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานเขตบางรัก  
  สำนักงานเขตบางรักไมมีขอรองเรียน คดีทุจริต และขอทักทวงของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน หรือองคกรตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยังมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะหไดดังนี ้
 1. การวิเคราะหความเส่ียงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางรัก 
   การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางรักไดใชหลักการวิเคราะห 
สภาพแวดลอมดวยการใชเทคนิค SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ การ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม 
ภายนอก โดยวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
  1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  
      1.1.1 สภาพแวดลอมภายในท่ีเปน “จุดแข็ง (Strength)” ของการปองกันการ
ทุจริตของ สำนักงานเขตบางรัก ดังนี้  
    1) ดานโครงสรางองคกร (Structure) ลักษณะโครงสรางของสำนักงานเขต
บางรัก มีความสอดคลองกับภารกิจและอำนาจหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ชวยใหการดำเนินงานมีความชัดเจน 
สงผลดีตอการปองกันการทุจริตใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหนวยงานมากข้ึน  
    2) ดานรูปแบบ (Style) ผูบริหารสำนักงานเขตบางรักมีนโยบายและให
ความสำคัญใน เรื่องการปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
    3) ดานระบบ (System) สำนักงานเขตบางรักมีชองทางหลากหลายเพ่ือให
ประชาชน สามารถรองเรียนปญหาการทุจริตไดแก สายดวน 1555 เว็บไซตของสำนักงานเขตบางรัก สื่อสังคม
ออนไลน facebook แอปพลิเคชั่น Taffy Fondue เปนตน  
    4) ดานคานิยม (Shared Value) บุคลากรมีคานิยมในเรื่องความซ่ือสัตยซ่ึง
เปนพ้ืนฐาน สำคัญตอการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต  
   1.1.2 สภาพแวดลอมภายในท่ีเปน “จุดออน (Weakness) ของการปองกันการ
ทุจริตของ สำนักงานเขตบางรัก  ดังนี้  
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    1) ดานยุทธศาสตร (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตรในเรื่องการปองกัน
การทุจริตยังไมชัดเจนสงผลใหภารกิจดานการปองกันการทุจริตไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร 
     2) ดานรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานท่ีซ้ำซอนและยังไมมีความเทา
ทันตอการทุจริตท่ีมีพลวัต  
    3) ดานระบบ (System) ระบบการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และการ
ดำเนินการทางวินัยตอผูกระทำผิดลาชา ทำใหผูกระทำผิดไมมีความเกรงกลัวตอบทลงโทษ  
    4) ดานบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไมสอดคลองกับภารกิจ ขาด
ความพรอมใน การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต การสื่อสาร 
และปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานยังไมดีเทาท่ีควร  
    5) ดานทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองคความรูความเขาใจในรูปแบบการ
ทุจริตท่ีเปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีคุนเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผูบังคับบัญชา  
    6) ดานคานิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเปนรูปแบบเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก ทำใหไมสามารถตามทันสถานการณทุจริตท่ีมีความเปนพลวัตไดอยางทันทวงที  
  1.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน “โอกาส 
(Opportunity)” ของการปองกันการทุจริตของสำนักงานเขตบางรัก ดังนี้  
   1) การเมือง (Political) รัฐบาลใหความสำคัญกับการปองกันและแกไขปญหาการ 
ทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมดวยการกำหนดเปนยุทธศาสตร ซ่ึงเปนเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน 
เขตบางรักใหสามารถบรรลุเปาหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการปองกันการทุจริต  
   2) เศรษฐกิจ (Economic) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงผลให 
สำนักงานเขตบางรักมีการเตรียมความพรอมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ โดยนำหลัก ธรรมาภิ
บาลมาใชในการดำเนินงานดังกลาว  
   3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใตหลัก 
ธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรวจสอบได และหลักคุณธรรม จริยธรรม  
   4) สังคม (Social) การสงเสริม สนับสนุนใหภาคีเครือขายทุกภาคสวนในสังคมเห็น 
ความสำคัญของการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม  
   5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร 
องคความรูและการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตและชวยใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร กำกับ 
ติดตาม   
  1.2.2 สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน “อุปสรรค (Threats) ของการปองกันการทุจริตของ 
สำนักงานเขตบางรัก ดังนี้  
   1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนตลอดจนคาครองชีพท่ี
สูงข้ึน มีผลตอพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐท่ีขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต  
   2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธในระบบอุปถัมภท่ีเอ้ือประโยชนตอพวก
พอง และประชาชนยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม  
   3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีข้ันตอนซ้ำซอนสงผลใหเกิดความ
ลาชา ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสํานักงานเขต  

  “ดวยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง 
ประเด็น ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 
การเมือง สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตรท่ี 5 
สงเสริม การสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรยอยท่ี 5.4 การเมืองสีขาว เปาประสงค5.4.2 
มี ระบบการดำเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกปองกันการ 
ทุจริตคอรรัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปรงใส ไมสวย” ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ) กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการตอตานการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยใหขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ 
ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเปนแนวปฏิบัติจึงกำหนดนโยบายตอตานการรับสินบน (AntiBribery 
Policy) ดังนี้  
  1. ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โดยไมเขาไปเก่ียวของกับการเรียกรอง จัดหา หรือรับ
สินบน ไมวา ทางตรงหรือทางออม เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน หรือประโยชนของผูท่ีเก่ียวของกับตน หรือ
ประโยชนของ ผูท่ีเก่ียวของกับกรุงเทพมหานคร  
  2. หามมิใหขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนใน 
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางทุกชนิด การดำเนินการจัดซ้ือจัดจางตองเปนไปอยาง 
โปรงใส ซ่ือสัตย ตรวจสอบไดและอยูภายใตกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ  
  3. ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร จะตองไมเสนอวาจะทำใหสัญญาวาจะทำใหหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด จาก
ภาคเอกชนหรือบุคคล อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจูงใจใหกระทำการ ไมกระทำการ หรือประวิงการกระทำ
อันมิชอบดวยหนาท่ี  
  4. ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ผูใดพบเห็นการกระทำท่ีเขาขายเปนการรับสินบน จะตองรายงานผูบังคับบัญชาหรือตามชอง
ทางการรับเรื่อง รองเรียนทันทีและมีหนาท่ีแจงใหบุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกลาวอยางท่ัวถึง  
  5. ใหผูบังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติ ตาม ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอำนาจหนาท่ีดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอยางจริงจัง  
  6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว ตลอดจนแนวปฏิบัติ
อ่ืนใดท่ี กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายนี้” 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสํานักงานเขตบางรัก 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  1. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขต 
กรงุเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  
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   1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  
   1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  
   1.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  
  2. สถิติผูตอบแบบสอบถาม  
   2.1 สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตบางรัก
กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 891 คน แยกตามเพศ 

ชาย 49.61 % 442 คน 
หญิง 50.39 % 449 คน 
อ่ืน ๆ 0.00 % 0 คน 

 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 891 คน  แยกตามอาชีพ 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2.02 % 18 คน 

พนักงานบริษัทเอกชน 30.30 % 270 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 41.41 % 369 คน 
เกษตรกร 0.00 % 0 คน 
อาชีพอิสระ 5.16 % 46 คน 
รับจางท่ัวไป 13.58 % 121 คน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 7.52 % 67 คน 

ลักษณะการติดตอกับสำนักงานเขต 

บุคคลท่ัวไป 98.77 % 880 คน 
หนวยงานของรัฐ 0.34 % 3 คน 
องคกรธุรกิจ 0.67 % 6 คน 
อ่ืน ๆ 0.22 % 2 คน 
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จำนวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 891 คน  แยก เรื่องท่ีติดตอกับสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง 10.66 % 95 คน 
ฝายทะเบียน 74.19 % 661 คน 
ฝายโยธา 2.24 % 20 คน 
ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 0.00 % 0 คน 
ฝายรายได 0.00 % 0 คน 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 1.91 % 17 คน 
ฝายการศึกษา 1.57 % 14 คน 
ฝายการคลัง 1.35 % 12 คน 
ฝายเทศกิจ 1.01 % 9 คน 
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5.72 % 51 คน 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 1.23 % 11 คน 
งานอ่ืน ๆ 0.11 % 1 คน 

 
3. ผลการประเมิน  
 3.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

 
 3.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
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กรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)  

  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพิจารณากำหนดใหมีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพ่ือ ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปจจัยจูงใจภายในและภายนอก และใหความสำคัญกับความ 
สอดคลองกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาเปนหลักสำคัญใน 
การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงให 
สอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือให
บรรลุเปาหมายดังกลาวขางตน แบงเปน 4 มิติดังนี้  
  มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส  
  มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
  มิติท่ี 4 การยกระดบักลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

  ดังนั้น เพ่ือใหองคกรมีการขับเคลื่อนดานการปองกันและปราบปรามทุจริตใหเกิดผลเปน
รูปธรรม สอดคลองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตบางรักไดนำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผานโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ท่ีกำหนดใหเปน
รูปธรรมอยางชัดเจน ผลักดันใหการดำเนินงานดานปองกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สรางความเชื่อม่ัน 
ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณอันดีตอสายตาประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของ 
กำนลัทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี  
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  วัตถุประสงคของการจัดทำแผน  
  1. เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต
อยางเปน รูปธรรม  
  2. เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
  3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการปองกันและตรวจสอบมิใหเกิดการทุจริตในการปฏิบัติ
ราชการ  
  4. เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดย
ยึดหลัก ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
  5. เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการ
ทุจริต ตลอดจนการพัฒนาเครือขายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต  
  ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย
ไมรับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี  
  เปาหมาย  
  1. ขาราชการสำนักงานเขตบางรักมีจิตสำนึกในเรื่องความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม 
ไมใช ตำแหนงหนาท่ีไปในทางท่ีมิชอบ  
  2. สำนักงานเขตบางรักมีระบบการปฏิบัติงานท่ีสามารถปองกันปญหาเก่ียวกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางรวดเร็วโปรงใส     
  3. มีแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสนับสนุนกลไกมาตรการในการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
  ประโยชนของการจัดทำแผน  
  1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการใหเปนไปตามหลักกิจการบานเมืองท่ีดี(Good 
Governance) มีความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได  
  ๒. สำนักงานเขตเปนองคกรตอตานการทุจริตตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
การรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
  ๓. ผูบริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน
ของประชาชนเปนหลักดวยความซ่ือสัตยสุจริต  
  ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและลดโอกาส
ในการ กระทำการทุจริต  
  ๕. ภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการ
เฝาระวังการทุจริตของขาราชการ 
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ส่วนที่ 2  

แผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตประจําปี พ.ศ. 2556 สํานักงานเขตบางรัก 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

มิติท่ี 1  
การสราง
วัฒนธรรมสุจริต  

๑.๑ การเสริมสราง 
จิตสำนึกและ ความ
ตระหนัก แกบุคลากร 
ท้ังขาราชการ การเมือง 
ฝายบริหาร ขาราชการ
การเมือง ฝายสภา
ทองถ่ินและฝายประจำ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

กิจกรรมการใหความรู 
เก่ียวกับดัชนีการรับรู
การทุจริต 

เพ่ือใหบุคลากรสำนักงานเขตบางรักมีความรู
ความเขาใจและ ตระหนักรูเก่ียวกับดัชนีการ
รับรู การทุจริต 

1. จัดทำสื่อหรือเอกสารเผยแพรความรู เรื่อง 
ดัชนี การรับรูการทุจริต  
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน 
ทราบ ผานชองทางตางๆ 

ไมใช
งบประมาณ 

กิจกรรมเสริมสราง

จิตสํานึกการใหบริการ 

 

1. เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ี
เกิดจิตสํานึกในการใหบริการดวยจิตบริการ 
เทาเทียมกันเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
2. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกขาราชการ
และบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวย
จิตบริการ 
3. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรับบริการ สามารถตอบสนองความ
ตองการของ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
4. เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความ
พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการและเกิด
ความเชื่อม่ันในองคกร 
 
 

1. กําหนดกิจกรรมการเสริมสรางจิตสํานึกการ
ใหบริการ 
2. ประชุมผูปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
3. จัดทําแนวทาง/แผนงาน 
4. ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
5. ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ 

 

ไมใช
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

 กิจกกรม เดินสำรวจ
ภาษีปายรายใหม  

เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับการเสียภาษีปายไดอยางถูกตอง 
และปายประเภทใดไดรับการยกเวนภาษี  
ซ่ึงจะทำใหผูท่ีมีปายท่ีพิกัดภาษี แตยังไมได
ยื่นแบบแจงรายการเพ่ือเสียภาษีปาย ได
ดำเนินการยื่นแบบและชำระภาษีใหถูกตอง
ตามพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2534 
จัดทำทะเบียนภาษีและปรับปรุงแผนท่ีภาษี
ใหถูกตองเปนปจจุบัน 

จัดเจาหนาท่ีเดินสำรวจปายรายใหมในพ้ืนท่ีเขต
บางรักตามคำสั่งท่ีไดรับมอบหมายงาน 

ไมใช
งบประมาณ 

1.2 การสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแก
ประชาชนทุกภาคสวน
ในทองถ่ิน 

กิจกรรมเสริมสราง
คานิยม ตอตานการ
ทุจริต 

๑. เพ่ือสงเสริมและสรางจิตสำนึก ให
ตระหนักถึงการสรางคานิยม และการเฝา
ระวังตอตานการทุจริต แกประชาชน  
๒. เพ่ือรณรงคใหประชาชน มีความรูความ
เขาใจและประพฤติปฏิบัติตน 

1. จัดทำสื่อหรือเอกสารเผยแพรความรูเสริมสราง
คานิยมตอตานการทุจริต 
 2. เผยแพรประชาสัมพันธ/รณรงคใหประชาชน
ทราบผานชองทางตางๆ 

ไมใช
งบประมาณ 

มิติท่ี 2  
การบริหารราชการ
ดวยความโปรงใส 

๒.๒ มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

1. มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส ในหนวยงาน 

สงเสริมใหบุคลากรสำนักงานเขตบางรักมี
พฤติกรรม วัฒนธรรม การทำงานและ
ระบบงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 

1. ศึกษาและวิเคราะหประเด็นท่ีตองปรับปรุง 
หรือยกระดับการพัฒนาบุคลากรในสำนักงานเขต
บางรัก 
2. จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานของสำนักงานเขตบางรัก  
3. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ของ สำนักงานบางรัก 

ไมใช
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

มาตรการ NO Gift 
Policy 

๑. เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรม ในการปองกัน
การทุจริตของ สำนักงานเขตบางรัก  
๒. เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของ ผูบริหาร
สำนักงานเขตบางรัก ตามแนวคิด NO Gift 
Policy 

๑. จัดทำประกาศ NO Gift Policy พรอมแนวทาง 
การดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy  
2. ผูบริหารประกาศใชมาตรการ NO Gift Policy  
3. เผยแพรประกาศมาตรการ NO Gift Policy 
ใหแกบุคลากรในองคกรและสาธารณชนรับทราบ 
โดยท่ัวกัน 

ไมใช
งบประมาณ 

โครงการอบรมใหความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจาง สำหรับผู
จัดซ้ือจัดจางและผูเปน
คณะกรรมการตางๆ ใน
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีจัดซ้ือจัดจางมีความรู
ความเขาใจ และปฏิบัติตามข้ึนตอนในการ
จัดซ้ือจัดจางไดอยางถูกตอง 
2. เพ่ือใหผู ท่ีเปนคณะกรรมการตางๆ ได
เขาใจถึงหนาท่ีของการเปนคณะกรรมการ
และสามารถรวมกันตรวจสอบเพ่ือไมใหเกิด
การทุจริตได 
 

จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐใหกับเจาหนาท่ี และผูเปนคณะกรรมการ
ตางๆ ในการจัดซ้ือจัดจาง 

ไมใช
งบประมาณ 

มิติท่ี 3  
การสงเสริม
บทบาทและการมี
สวนรวมของภาค
ประชาชน 

๓.๒ การรับฟงความ
คิดเห็น การรับและ 
ตอบสนอง เรื่อง
รองเรียน/ รองทุกขของ 
ประชาชน 

มาตรการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/ 
รองเรียนของ สำนักงาน
เขตบางรัก 

๑. เพ่ือกำกับติดตามการจัดการ เรื่องราว
รองทุกข/รองเรียนของ สำนักงานเขตบางรัก
ใหสามารถ ตอบสนองความตองการหรือ
แกไข ปญหาความเดือดรอนใหแก 
ประชาชนไดอยางเหมาะสม  
๒. พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการ
รองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 
ชองทาง การติดตามผลและการแจงผล การ

๑. จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราว 
รองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางรัก 
2. ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบาง
รัก เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราว รอง
ทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนอง ความ
ตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอน ใหแก
ประชาชนไดอยาง เหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก  

ไมใช
งบประมาณ 
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ดำเนินการเรื่องรองทุกขและ เรื่องเรียน
ตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวก และ
เหมาะสม 

๓. คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับ 
ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
๔. จัดทำคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่อง 
รองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการตอ 
เรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือ
ใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปน
มาตรฐานเดียวกัน  
5. ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ สำนักงานเขตบาง
รัก ใหทุกหนวยรับทราบและเปดเผยตอ 
สาธารณชน  
๖. จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะห 
และกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกันและ 
แกไขไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
๗. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนว ทางแกไข และ
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 
๘. คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงาน ท่ี
เก่ียวของ ใหดำเนินการตามมาตรการ  
๙. ประเมินความพิงพอใจของประชาชน ผูเขา
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บริการ  
๑๐. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
พรอมปญหา อุปสรรค และ แนวทางแกไข ให
ผูบริหารรบัทราบ และเผยแพรให สาธารณชน
ทราบ 

มิติท่ี 4  
การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

๔.๓ มาตรการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

มาตรการจัดใหมีระบบ
และชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริต 

๑. เพ่ือใหมีระบบ/ชองทาง การรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย 
สำหรับบุคลากรและประชาชน  
๒. เพ่ือใหการตรวจสอบ เรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ
เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสเปนธรรม 

๑. พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียน 
เก่ียวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยู
บนหนาเว็บไซตหลักของสำนักงานเขตบางรัก  
๒. ดำเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดขอบ
ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
รองเรียนกลาวหาบุคลากรในหนวยงาน ท่ีปฏิบัติ
ราชการตามอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ  
๓. ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทาง การ
รองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชน 
ทราบโดยท่ัวกัน  
๔. ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตหลักของ
สำนักงานเขตบางรัก  
๕. รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

ไมใช
งบประมาณ 

 



หนา 22  แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปงบประมาณ 2566  สำนกังานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

 


	ส่วนที่ 1
	บทนำ
	ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570)
	สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตบางรัก
	ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานเขตบางรัก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

