


หน�า 1  จัดทําข�อมูล ณ เดือนมีนาคม 

รายงานผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําป�งบประมาณ 
ระหว�างเดือนตุลาคม 

สํานักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

ดทําข�อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 

รายงานผลการดําเนินการตาม 
แผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําป�งบประมาณ 2566 
ระหว�างเดือนตุลาคม 2565-มีนาคม 2566

สํานักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

แผนปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2566 
 



หน�า 2  จัดทําข�อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 
 

รายงานผลการดาํเนินการตามแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจริตประจาํปี พ.ศ. 2556  สํานักงานเขตบางรัก 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

ผลการดําเนินการ 
(ระว�างเดือนตุลาคม 2565-มีนาคม 2566)  

มิติที่ 1  
การสร�างวัฒนธรรม
สุจริต  

๑.๑ การเสริมสร�าง 
จิตสํานึกและ ความ
ตระหนัก แก)บุคลากร ทั้ง
ข�าราชการ การเมือง ฝ.าย
บริหาร ข�าราชการ
การเมือง ฝ.ายสภาท�องถิ่น
และฝ.ายประจําขององค3กร
ปกครองส)วนท�องถิ่น 

กิจกรรมการให�ความรู� 
เกี่ยวกับดัชนีการรับรู�การ
ทุจริต 

จัดทําสื่อหรือเอกสารเผยแพร)ความรู� เรื่อง ดัชน ีการรับรู�การทุจริต  
เผยแพร)ประชาสัมพันธ3ให�บุคลากรในหน)วยงาน ทราบ ผ)านช)องทางต)างๆ เช)น บอร3ด
ประชาสัมพันธ3 แอพพลิเคชั่นไลน3ของฝ.ายต)าง ๆ ประชุมเจ�าหน�าที่และหัวหน�าฝ.าย 
รณรงค3ในฝ.ายต)าง ๆ  

 

 
 

กิจกรรมเสริมสร�างจิตสํานึก

กาให�บริการ 

 

กําหนดกิจกรรมการเสริมสร�างจิตสํานึกการให�บริการ 
ประชุมผู�ปฏิบัติงานเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 
จัดทําแนวทาง/แผนงาน ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานที่กําหนดไว� 
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการ 



หน�า 3  จัดทําข�อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

ผลการดําเนินการ 
(ระว�างเดือนตุลาคม 2565-มีนาคม 2566)  

กิจกรรม เดินสํารวจภาษี
ป=ายรายใหม)  

จัดเจ�าหน�าที่เดินสํารวจป=ายรายใหม)ในพื้นที่เขตบางรักตามคําสั่งที่ได�รับมอบหมายงาน ใน
พื้นที่แขวง 3 แขวง ได�แก) แขวงสี่พระยา แขวงมหาพฤฒาราม แขวงสุริยวงศ3  

1.2 การสร�างจิตสาํนึก
และความตระหนักแก)
ประชาชนทุกภาคส)วนใน
ท�องถิ่น 

กิจกรรมเสริมสร�างค)านิยม 
ต)อต�านการทุจริต 

จัดทําสื่อหรือเอกสารเผยแพร)ความรู�เสริมสร�างค)านิยมต)อต�านการทุจริต เผยแพร)
ประชาสัมพันธ3/รณรงค3ให�ประชาชนทราบผ)านช)องทางต)างๆ เช)น บอร3ดประชาสัมพันธ3 
แอพพลิเคชั่นไลน3ของฝ.ายต)างๆ เป@นต�น  

มิติที่ 2  
การบริหารราชการ
ด�วยความโปร)งใส 

๒.๒ มาตรการส)งเสริม
คุณธรรมและความโปร)งใส 

1. มาตรการส)งเสริม
คุณธรรมและความโปร)งใส 
ในหน)วยงาน 

ศึกษาและวิเคราะห3ประเด็นที่ต�องปรับปรุง หรือยกระดับการพัฒนาบุคลากรในสํานักงาน
เขตบางรัก 
จัดทํามาตรการส)งเสริมคุณธรรมและความโปร)งใสในหน)วยงานของสํานักงานเขตบางรัก  
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส)งเสริม คุณธรรมและความโปร)งใสในหน)วยงาน
ของ สํานักงานบางรัก 

มาตรการ NO Gift Policy จัดทําประกาศ NO Gift Policy พร�อมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift 
Policy  
ผู�บริหารประกาศใช�มาตรการ NO Gift Policy  
เผยแพร)ประกาศมาตรการ NO Gift Policy ให�แก)บุคลากรในองค3กรและสาธารณชน
รับทราบ โดยทั่วกัน เช)น เวียนหนังสือแจ�งฝ.ายต)าง ๆ ติดประกาศบอร3ดประชาสัมพันธ3 
ประชุมเจ�าหน�าที่สาํนักงานเขต เป@นต�น  

  



หน�า 4  จัดทําข�อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

ผลการดําเนินการ 
(ระว�างเดือนตุลาคม 2565-มีนาคม 2566)  

โครงการอบรมให�ความรู�
ความเข�าใจเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ�าง สําหรับผู�
จัดซื้อจัดจ�างและผู�เป@น
คณะกรรมการต)างๆ ในการ
จัดซื้อจัดจ�าง 

จัดอบรมให�ความรู�เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ�างภาครัฐให�กับเจ�าหน�าที่ และผู�เป@น
คณะกรรมการต)างๆ ในการจัดซื้อจัดจ�าง โดยฝ.ายการคลังประชุมทําความเข�าใจแนว
ทางการจัดซื้อจัดจ�างให�แก)เจ�าหน�าที่ธุรการหรือเจ�าหน�าที่ที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างในฝ.าย
ต)าง ๆ จํานวน 10 ฝ.าย  

มิติที่ 3  
การส)งเสริมบทบาท
และการมีส)วนร)วม
ของภาคประชาชน 

๓.๒ การรับฟ=งความ
คิดเห็น การรับและ 
ตอบสนอง เรื่องร�องเรียน/ 
ร�องทุกข3ของ ประชาชน 

มาตรการจัดการ เรื่องราว
ร�องทุกข3/ ร�องเรียนของ 
สํานักงานเขตบางรัก 

-จัดตั้งคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราว ร�องทุกข3/ร�องเรียนของสํานักงานเขตบางรัก 
-ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการ เรื่องราวร�องทุกข3/ร�องเรียนของสํานักงานเขตบาง
รัก เพื่อกํากับติดตามการจัดการเรื่องราว ร�องทุกข3/ร�องเรียน ให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการหรือแก�ไขปWญหาความเดือดร�องให�แก)ประชาชนได�อย)างเหมาะสม รวดเร็วและ
สะดวก เป@นประจําทุกเดือน  
-คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับ ติดตามหน)วยงานที่เกี่ยวข�องเป@นประจําทุก
เดือน  
- จัดทําคู)มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร�องเรียน ร�องทุกข3 คู)มือแนวทางการจัดการต)อ 
เรื่องร�องเรียนการทุจริตแนวทางดําเนินการต)อ เรื่องร�องเรียนที่เกี่ยวข�องกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าที่ของหน)วยงาน เพื่อใช�เป@นแนวทางปฏิบัติให�มีประสิทธิภาพ 
เป@นมาตรฐานเดียวกัน  
-ประกาศ/ประชาสัมพันธ3มาตรการจัดการ เรื่องราวร�องทุกข3/ร�องเรียนของ สํานักงานเขต
บางรัก ให�ทุกหน)วยรับทราบและเปYดเผยต)อ สาธารณชน -----จัดทําฐานข�อมูลเรื่อง
ร�องเรียน มีการวิเคราะห3 และกําหนดกําหนดแนวทางในการป=องกันและแก�ไขไม)ให�เกิด
ปWญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก  
-รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร�องเรียน พร�อมระบุปWญหาอุปสรรคและแนว 
ทางแก�ไข และเผยแพร)ให�สาธารณชนทราบ 
-คณะทํางานฯ กํากับติดตามหน)วยงานที่เกี่ยวข�องให�ดําเนินการตามมาตรการ  



หน�า 5  จัดทําข�อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/ กิจกรรม/ 
มาตรการ 

ผลการดําเนินการ 
(ระว�างเดือนตุลาคม 2565-มีนาคม 2566)  

-ประเมินความพิงพอใจของประชาชน ผู�เข�าบริการ  
-รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร�องเรียนพร�อมปWญหา อุปสรรค และ แนวทางแก�ไขให�
ผู�บริหารรับทราบ และเผยแพร)ให� สาธารณชนทราบ 
 

มิติที่ 4  
การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ดําเนินงานของ
องค3กรปกครองส)วน
ท�องถิ่น 

๔.๓ มาตรการจัดการเรื่อง
ร�องเรียนการทุจริต 

มาตรการจัดให�มีระบบและ
ช)องทางการรับเรื่อง
ร�องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

- พัฒนาระบบและช)องทางการร�องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตผ)านทางช)องทางออนไลน3 ให�
อยู)บนหน�าเว็บไซต3หลักของสํานักงานเขตบางรัก  
- ดําเนินการให�มีเจ�าหน�าที่ที่รับผิดขอบดําเนินการให�เป@นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร�องเรียนกล)าวหาบุคลากรในหน)วยงาน ที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน�าที่โดยมิชอบ  
- ดําเนินการเผยแพร)ประชาสมัพันธ3ช)องทาง การร�องเรียนการทุจริตให�บุคลากรและ
ประชาชน ทราบโดยทั่วกัน  
- ดําเนินการจัดทําและเผยแพร)ข�อมูลเชิงสถิติ เรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ�าหน�าที่ของหน)วยงานบนเว็บไซต3หลักของสํานักงานเขตบางรัก  
- รายงานผลการดําเนินการให�ผู�บริหารทราบ 

 

 


