
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ สำนักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
งานบริการ การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สวนท่ี 1 เหตุผลและความจำเปน 
   กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปนเมืองหลวงของประเทศ เปนศูนยกลางการปกครอง การ
บริหารราชการ การพาณิชยกรรมและการเงินของประเทศ เปนที่ตั้งของหนวยงานภาครัฐและบรรษัทธุรกิจ
ขนาดใหญตาง ๆ จึงทำใหพื้นที่ กรุงเทพมหานครเปนที่ตั้งของอาคารตาง ๆ มากมาย เชน อาคารสูง อาคาร
ขนาดใหญพิเศษ อาคารขนาดใหญหรืออาคาร อ่ืน ๆ เปนตน ซ่ึงใชประโยชนในเพ่ือการพาณิชยกรรม การธุรกิจ 
หรือการอยูอาศัยแลวแตกรณี และแนวโนมของการเติบโตทางเศรษฐกิจจะสงผลใหกรุงเทพมหานครไดรับการ
พัฒนาที่ดินมากขึ้น จึงทำใหการกอสราง ดัดแปลงอาคารมี จำนวนเพิ่มมากขึ้นดวย เพ่ือเปนการสะทอนถึง
บทบาท หนาที่ และความสำคัญของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เปนองคกร ปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษซ่ึง
แบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต ซึ่งแตละเขตมีหนาที่ ภารกิจในการใหบริการ สาธารณะกับประชาชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการที่เกี ่ยวของกับการอนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื ้อถอน อาคาร  
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
การขออนุญาตเชื ่อมทอระบายน้ำฝน น้ำเส ียที ่ผ านการบำบัดแลว เพื ่อลงสู ท อระบายน้ำสาธารณะ  
ตามขอบัญญัติ กรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมการระบายน้ำทิ้ง พ.ศ. 2534 เพื่อการอำนวยความสะดวกกับ
ประชาชนเปนไปตาม พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 
   กร ุ ง เทพมหานคร ได พ ัฒนาระบบศ ูนย  ร ับคำขออน ุญาตของกร ุ ง เทพมหานคร  
(BMA OSS) โดยประชาชน สามารถยื่นคำขออนุญาตผานระบบออนไลนได ทำใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
ลดข้ันตอนและลดคาใชจายในการ เดินทางมาติดตอราชการท่ีสำนักงานเขต 

สวนท่ี 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 
1. การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
2. การขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ำฝน น้ำเสียท่ีผานการบำบัดแลว เพ่ือลงสูทอระบายน้ำสาธารณะ 

สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก(pain point) หรือความตองการของผูรับบริการ 
ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก(pain point) ที่สงผลทำใหไมสามารถสนองตอบความตองการ

ของผูขอรับ บริการไดและสงผลกระทบในเชิงลบตองานและองคกร รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปญหาทัศนคติ คานิยม จริยธรรมของบุคคลากรในดานการใหบริการและวัฒนธรรมองคกร

ท่ีผิดเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนางาน 
2. ปญหาอุปกรณ เครื่องมือในการดำเนินงานไมเพียงพอ ไมทันสมัย ไมเหมาะสมกับลักษณะ

ของงานและสงผล กระทบตอความสำเร็จของงาน 
3. ปญหาความลาชาของการดำเนินงานในแตละขั้นตอนซึ่งสงผลตอเวลาโดยรวมที่แลวเสร็จ

จนกระทบตอการ ดำเนินงานของผูขอรับบริการ 
 4. ปญหารายละเอียด ข้ันตอน หลักเกณฑตางๆ ของกฎหมายมีมาก ทำใหผูขอรับบริการยาก
ตอการเขาใจ รายละเอียดและข้ันตอน หลักเกณฑตางๆ 
 5. ปญหาอันเนื ่องมาจากวิธีการและการใหบริการของเจาหนาที ่ล าสมัย ลาชาและไม
ประทับใจ 
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สวนท่ี 4 แนวทาง และวิธีการแกไขปญหา 
 แนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหาในดานการใหบริการ การอนุญาตกอสราง ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อ ถอนอาคาร และการขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ำฝน น้ำเสียที่ผานการบำบัดแลว เพื่อลงสูทอ
ระบายน้ำ ดังนี้ 
 1. นำระบบศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซึ่งเปนชองทางออนไลน
มาใหบริการกับ ประชาชน ซึ่งระบบนี้อำนวยความสะดวกในการยื่นคำขอ เอกสาร หลักฐานตางๆ ในรูปแบบ
ไฟไดตลอดเวลา (24 ชั ่วโมง) และสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานในแตละขั ้นตอน และชำระ
คาธรรมเนียมผานระบบไดอยางรวดเร็ว โดยไมตอง เดินทางมายังสำนักงานเขต 
 2. จัดหาอุปกรณเสริม เครื่องมือในการดำเนินงานใหเพียงพอ เหมาะสมและทันสมัย 
 3. ใหการอบรมกับเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของในการใหบริการ และจัดทำเอกสารประกอบ
คำอธิบายในการยื่นขออนุญาต 
 4. ลดข้ันตอนการดำเนินงานท่ีไมจำเปนลง 

สวนท่ี 5 ผลลัพธของการดำเนินการ 
 1. ผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจาย 
 2. ลดระยะเวลาการติดตอราชการ โดยผูรับบริการไมตองมาท่ีสำนักงานเขต 
 3. ทำใหกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดี เปนองคกรท่ีทันสมัย 


