
สรุปรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางรัก 
(ระยะครึ่งปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

 

มาตรการ/แนวปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผลการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 1.) เวียนแจงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานรับทราบและถือปฏิบัติ โดยกำชับใหเจาหนาท่ีทุกคน
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดโดยเครงครัด 
หากไมสามารถดำเนินการไดตามคูมือใหเสนอความเห็นตอ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือกำหนดแนวทางการแกไขปญหา รวมท้ังชี้แจง
ทำความเขาใจใหประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการรับทราบเปน
ระยะ จนกวาจะดำเนินการเสร็จสิ้นตามภารกิจ 

เรียบรอย
แลว 

ฝายปกครองดำเนินการเวียนแจงและมอบทุกฝาย  ฝายปกครอง 
 

2.) ผูบังคับบัญชาชั้นตนตองกำหนดแนวทางการแกไขปญหา
และกำกับติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตาม
ข้ันตอนระยะเวลาท่ีกำหนด 

เรียบรอย
แลว 

สำนักงานเขตบางรัก จัดประชุมผูบริหารเปนประจำทุก
เดือน เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
นโยบายตาง ๆ 

ฝายปกครอง 
ทุกฝาย 

3.) ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ(ประชาชน) ใชแอปพลิเคชัน 
BMA Q เพ่ือใหสามารถมาบริการไดตามวัน เวลาท่ีกำหนด 

เรียบรอย
แลว 

ทุกฝายจัดทำบอรดแสดงข้ันตอนการใหบริการติด
ประชาสัมพันธไวบริเวณหนาหองของทุกฝาย/โตะ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ และฝายปกครองเผยแพรข้ันตอน
การใหบริการของทุกฝายในเว็บไซตสำนักงานเขตบางรัก 
https://webportal.bangkok.go.th/bangrak (Home 
/ เก่ียวกับสำนักงานเขต / การใหบริการ / การใหบริการ
ตามอำนาจหนาท่ี) 

ฝายปกครอง 
ทุกฝาย 

2) แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 

เวียนแจง ประชาสัมพันธ เผยแพร และเปดเผยขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณและแผนการใชจายงบประมาณแตละปใหขาราชการ
และบุคลากรในสังกัดไดรับทราบ 

เรียบรอย
แลว 

ฝายการคลังเวียนแจงทุกฝายทราบรางขอบัญญัติ
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ฝายการคลังสำเนาและสง
ขอบัญญัติงบประมาณใหทุกฝายทราบ 

ฝายการคลัง 

3) การใชอำนาจของ
ผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชา (ขาราชการและ
บุคลากรในหนวยงาน) อยางเปนธรรม มีความเสมอภาค เทา
เทียมกัน และไมเลือกปฏิบัต ิ

เรียบรอย
แลว 

ทุกฝายมีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานท่ีชัดเจน และ
เวียนทุกคนเพ่ือรับทราบ 

ทุกฝาย 

4) การใชทรัพยสินของ 1.) เวียนแจงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนแนวทาง เรียบรอย ฝายคลังดำเนินการเวียนแจงระเบียบ ขอกฎหมายท่ี ฝายคลัง 



สรุปรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางรัก 
(ระยะครึ่งปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

 

มาตรการ/แนวปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผลการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ทางราชการ ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง แลว เก่ียวของใหทุกฝายรับทราบ   
2.) ประชุมซักซอมความเขาใจ พรอมท้ังกำชับขาราชการและ
บุคลากรในหนวยงานหามนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั 

เรียบรอย
แลว 

ทุกฝายมีประชุม และมีการควบคุมการใชทรัพยสินของ
ทางราชการดวยการจัดทำใบยืม ซ่ึงระบุเหตุผล 
รายละเอียดการยืม และผูรับผิดชอบ/ผูควบคุม เสนอ
ผูบังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติทุกครั้ง 

ทุกฝาย 

5) การจัดการเรื่อง
ทุจริตของหนวยงาน 

สรางการรับรู หรือมีชองทางการสื่อสารเพ่ือใหขาราชการและ
บุคลากรของสำนักงานเขตบางรักเขาถึงขอมูลการแกไขปญหา
ทุจริตในหนวยงานอยางสม่ำเสมอ รวมท้ังบทลงโทษผูกระทำ
ความผิดจากการทุจริต 

เรียบรอย
แลว 

-  จัดทำเปนประกาศสำนักงานเขตบางรัก เรื่อง  
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เพ่ือเผยแพรให
ทราบโดยท่ัวกัน ซ่ึงรายละเอียดในประกาศไดกำหนด
มาตรการและแนวทางปฏิบัตใินการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการและบุคลากร
สำนักงานเขตบางรัก 
-   แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางไมรายแรง  

ฝายปกครอง 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.) เวียนแจงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานใหผูปฏิบัติงาน
ทราบและถือปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน 

เรียบรอย
แลว 

 ทุกฝาย 

2.) ผูบังคับบัญชาตองกำกับ ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

เรียบรอย
แลว 

- มีการประชุมขาราชการ และลูกจาง เปนประจำทุก
เดือน ผูอำนวยการเขตจะเนนยำ้การปฏิบัติตนและปฏิบัติท่ี
ถูกตองและทุกฝายมีการประชมุติดตามงานทุกเดือน 

ทุกฝาย 

7) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

1.) เปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเปนปจจุบัน และมีการ
จัดทำชองทางการเปดเผยขอมูลใหประชาชนผูมาติดตอของรับ
บริการเขาถึงขอมูลไดงาย และประชาสัมพันธชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานใหประชาชนทราบ 

เรียบรอย
แลว 

ทุกฝายจัดทำบอรดแสดงข้ันตอนการใหบริการติด
ประชาสัมพันธไวบริเวณหนาหองของทุกฝาย/โตะ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ และฝายปกครองเผยแพรข้ันตอน
การใหบริการของทุกฝายในเว็บไซตสำนักงานเขตบางรัก 
https://webportal.bangkok.go.th/bangrak (Home 
/ เก่ียวกับสำนักงานเขต / การใหบริการ / การใหบริการ
ตามอำนาจหนาท่ี) 

ทุกฝาย 
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2.) จัดใหมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีประชาชนควร
รับทราบอยางชัดเจน ตอเนื่อง และเปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

เรียบรอย
แลว 

จัดทำประชาสัมพันธการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงาน
เขตบางรักเปนประจำ ในเว็บไซตสำนักงานเขตราชเทวี 
https://webportal.bangkok.go.th/bangrak และ 
สื่อ Social Media : Facebook สำนักงานเขตบางรัก 

ทุกฝาย 

3.) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองชี้แจงและตอบคำถามแกผูมา
ติดตอขอรับบริการอยางชัดเจน เพ่ือมิใหเกิดขอกังวลสงสัย 
เก่ียวกับการดำเนินงาน 

เรียบรอย
แลว 

ทุกฝายมีการประชุมรายงานความคืบหนา อัพเดต
ข้ันตอนการทำงาน และติดตามงานทุกเดือน  

ทุกฝาย 

8) การปรับปรงุการ
ทำงาน 

1.) ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงานหรือการใหบริการ
ใหดีข้ึน โดยอาจนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจใหแกผูขอรับบริการ 

เรียบรอย
แลว 

จัดทำประชาสัมพันธการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงาน
เขตบางรักเปนประจำ ในเว็บไซตสำนักงานเขตราชเทวี 
https://webportal.bangkok.go.th/bangrak และ สื่อ 
Social Media : Facebook สำนักงานเขตบางรัก 

ทุกฝาย 

2.) เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นจากผูขอรับบริการ เพ่ือใหผู
ขอรับบริการมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงาน 
ใหดีข้ึน 
 

เรียบรอย
แลว 

มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ณ ศูนย
บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 
Clear) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ≥ 4.5 และ
เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นจากผูขอรับบริการผานสื่อ 
Social Media : Facebook สำนักงานเขตบางรัก 

ทุกฝาย 

9.) การเปดเผยขอมูล  มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในหัวขอตางๆ ใหมีการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

เรียบรอย
แลว 

มอบหมายเจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ฝาย
ปกครอง สำนักงานเขตบางรัก ในฐานะผูบันทึกขอมูล 

ฝายปกครอง 

10.) การปองกันการ
ทุจริต 

มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในหัวขอตางๆ ใหมีการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

เรียบรอย
แลว 

มอบหมายเจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ฝาย
ปกครอง สำนักงานเขตบางรัก ในฐานะผูบันทึกขอมูล 

ฝายปกครอง 

 


