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การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนของสำนักงานเขตบางรัก ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 
รวมถึงประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใส การกำหนดผูท่ีรับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวของ 
 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี 
 
คะแนนเฉล่ีย 
92.96 คะแนน 

จุดแข็ง 
- ขาราชการและ
บุคลากรใน
หนวยงาน
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการประชาชน
ผูมาติดตอขอรับ
บริการเปนไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
จุดออน 
- สำนักงานเขตบาง
รักมีประชาชนมา
ติดตอขอรับบริการ
เปนจำนวนมาก 
เนื่องจากสำนักงาน
เขตบางรักตั้งอยูใน
เขตเศรษฐกิจ มี
เสนทางการ
คมนาคมท่ีสะดวก
ประชาชนสามารถ
เดินทางมาติดตอ
สะดวก จึงตองมีการ
บริหารจัดการการ
ใหบริการผูมารับ
บริการ(ประชาชน) 
ใหไดรับความพึง
พอใจสูงสุด 

- เวียนแจงคูมือการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงานให
เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติ โดยกำชับให
เจาหนาท่ีทุกคน
ปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด
โดยเครงครัด หาก
ไมสามารถ
ดำเนินการไดตาม
คูมือใหเสนอ
ความเห็นตอ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือ
กำหนดแนวทางการ
แกไขปญหา รวมท้ัง
ชี้แจงทำความเขาใจ
ใหประชาชนผูมา
ติดตอขอรับบริการ
รับทราบเปนระยะ 
จนกวาจะ
ดำเนินการเสร็จสิ้น
ตามภารกิจ 
 
 
 
 

- ขาราชการและ
บุคลากรตอง
ปฏิบัติงานโดยยึด
คูมือการปฏิบัติงาน
เปนหลัก ไมเลือก
ปฏิบัติ มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว
ในคูมือการปฏิบัติงาน
อยางเครงครัด 
 
- ผูบังคับบัญชาตอง
ควบคุม กำกับ 
ติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีและเขา
รวมแกไขปญหาโดย
ทันที 
 
- ขาราชการและ
บุคลากรจะตองไม
เลือกปฏิบัติและ
ใหบริการทุกคนท่ีมา
ติดตออยางเสมอภาค 
 
 
 

- ขาราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สังกัดสำนักงานเขต
บางรัก ในฐานะ
เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน 
 
- หัวหนาฝายทุกฝาย 
ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา ในการ
ควบคุม กำกับดูแล 
ติดตามการ
ปฏิบัติงาน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 (ตอ) 
การปฏิบัติหนาท่ี 
 
คะแนนเฉล่ีย 
92.96 คะแนน 

 - ผูบังคับบัญชา
ชั้นตนตองกำหนด
แนวทางการแกไข
ปญหาและกำกับ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีใหเปนไป
ตามข้ันตอน 
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
- ประชาสัมพันธให
ผูรับบริการ
(ประชาชน) ใชแอป
พลิเคชัน BMA Q 
เพ่ือใหสามารถมา
บริการไดตามวัน 
เวลา ท่ีกำหนด 

- ผูบังคับบัญชา ตอง
กำกับ ติดตาม เรงรัด 
และสอดสองการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังให
คำแนะนำอยางตอเนื่อง  
 
- ปลูกจิตสำนึกและ
สรางแรงจูงใจให
ขาราชการและบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางเต็ม
กำลังความสามารถ 
มุงผลสำเร็จของงาน
และมีความรับผิดชอบ
ตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ 
 
คะแนนเฉล่ีย 
86.28 คะแนน 

จุดแข็ง 
- การใชงบประมาณ
โดยมุงเนนผลงาน 
จุดออน 
- ขาราชการและ
บุคลากรของ
สำนักงานเขตบางรัก 
บางราย ไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณ
ประจำปของ
สำนักงานเขตบางรัก 
 

-เวียนแจง 
ประชาสัมพันธ 
เผยแพร และ
เปดเผยขอมูล
เก่ียวกับ
งบประมาณและ
แผนการใชจาย
งบประมาณแตละป
ใหขาราชการและ
บุคลากรในสังกัดได
รับทราบ  

- สำนักงานเขตบางรัก
ตองมีการเวียนแจง 
ประชาสัมพันธ 
เผยแพร และเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณและ
แผนการใชจาย
งบประมาณแตละป ให
ขาราชการและบุคลากร
ในหนวยงานไดรับ
ทราบอยางตอเนื่องและ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 
 
 

ขาราชการสังกัดฝาย
การคลัง  
ผูไดรับมอบหมาย 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 
การใชอำนาจ 
 
คะแนนเฉล่ีย 
89.14 คะแนน 

จุดแข็ง 
- การใชอำนาจ
ภายในกรอบของ
กฎหมายและ
ระเบียบ 
จุดออน 
- ขาราชการและ
บุคลากรใน
หนวยงาน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการ
มอบหมายงานหรือ
ภารกิจตาง ๆ จาก
ผูบังคับบัญชา อยาง
ไมเปนธรรม 
 

- ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานแก
ผูใตบังคับบัญชา 
(ขาราชการและ
บุคลากรในหนวยงาน) 
อยางเปนธรรม มีความ
เสมอภาค เทาเทียมกัน 
และไมเลือกปฏิบัติ 

- ผูบังคับบัญชา 
ควรจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานและ
ชี้แจงเหตุผลหรือมี
ทักษะในการสื่อสาร
ใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบถึงเหตุผลใน
การมอบหมายงาน
ท่ีแตกตางกัน  
 

- ขาราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สำนักงานเขตบางรัก 
ในฐานะ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
- หัวหนาฝายทุกฝาย 
ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา ท่ีมี
หนาท่ีควบคุม กำกับ 
ดูแล 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 
การใชทรัพยสิน
ของราชการ 
 
คะแนนเฉล่ีย 
86.64 คะแนน 

จุดแข็ง 
- มีการควบคุมการ
ใชทรัพยสินใหแบบ
ไปตามระเบียบ
ขอบังคับ 
 
จุดออน 
- ขาราชการและ
บุคลากรบางราย
ของสำนักงานเขต
บางรัก ไมทราบถึง
ระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวของ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

- เวียนแจงระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง 
- ประชุมซักซอมความ
เขาใจ พรอมท้ังกำชับ
ขาราชการและบุคลากร
ในหนวยงานหามนำ
ทรัพยสินของราชการไป
ใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

-สรางการรับรู 
สรางความตระหนัก
รู เก่ียวกับแนวทาง
ปฏิบัติการใช
ทรัพยสินทาง
ราชการ ใหแก
ขาราชการและบุคล
กรของสำนักงาน
เขต 
บางรักอยาง
สม่ำเสมอเพ่ือมิให
เกิดการใชทรัพยสิน
ทางราชการในทาง
ท่ีผิด หรือใชเพ่ือ
ประโยนสวนตัว 

- ขาราชการและ
บุคลากรทุกคนใน
สำนักงานเขตบางรัก 
ในฐานะ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
- หัวหนาฝายทุกฝาย 
ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา ท่ีมี
หนาท่ีควบคุม กำกับ 
ดูแล 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
การแกไขปญหา
การทุจริต 
 
คะแนนเฉล่ีย 
87.78 คะแนน 

จุดแข็ง 
- เจาหนาท่ีปฏิบัติ
โดยยึดถือตาม
กฎหมายและ
หนังสือสั่งการ 
จุดออน 

- สรางการรับรู หรือมี
ชองทางการสื่อสาร
เพ่ือใหขาราชการและ
บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางรักเขาถึงขอมูล
การแกไขปญหาทุจริต

-หนวยงานควรเพ่ิม
ชองทางใหมีการ
รองเรียนหรือแจง
เบาะแส  รวมถึงจัด
ใหมีการคุมครองผู

ขาราชการสังกัดฝาย
ปกครอง ตำแหนงนัก
ทรัพยากรบุคคล 
หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

- ขาราชการและ
บุคลากรบางราย
ของสำนักงานเขต
บางรัก มีความ
คิดเห็นวาปญหาการ
ทุจริตในหนวยงาน
ไดรับการแกไขนอย 

ในหนวยงานอยาง
สม่ำเสมอ รวมท้ัง
บทลงโทษผูกระทำ
ความผิดจากการทุจริต 

แจงเบาะแสการ
ทุจริต 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 
คะแนนเฉล่ีย 
62.19 คะแนน 

- ขาราชการและ
บุคลากร
ผูปฏิบัติงาน หรือผู
ใหบริการของ
สำนักงานเขตบาง
รัก ปฏิบัติงาน
เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ี
กำหนด 
 

- เวียนแจงคูมือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหผูปฏิบัติงานทราบและ
ถือปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงาน  
 
- ผูบังคับบัญชาตองกำกับ 
ควบคุม และติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- ผูบังคับบัญชา กำชับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
หรือ 
ผูใหบริการ โดยยึด
หลักการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให
เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา รวมท้ัง
เพ่ือใหเกิดความ
โปรงใส  
อีกท้ังผูบังคับบัญชา
กำกับ ควบคุม ติดตาม
การปฏิบัติงานอยาง
ใกลชิด 

- ขาราชการ
และบคุลากรทุก
คนในสำนักงาน
เขตบางรัก ใน
ฐานะ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
- หัวหนาฝาย
ทุกฝาย ใน
ฐานะ
ผูบังคับบัญชา 
ท่ีมีหนาท่ี
ควบคุม กำกับ 
ดูแล 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 
 
คะแนนเฉล่ีย 
70.71 คะแนน 

สำนักงานเขตบาง
รักมีการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ 
ผลงานหรือขอมูลท่ี
ประชาชนควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

- เปดเผยขอมูลอยาง
ครบถวนและเปนปจจุบนั 
และมีการจัดทำชองทาง
การเปดเผยขอมูลให
ประชาชนผูมาติดตอของ
รับบริการเขาถึงขอมูลได
งาย และประชาสัมพันธ
ชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานให
ประชาชนทราบ 
- จัดใหมีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ี
ประชาชนควรรับทราบ
อยางชัดเจน ตอเนื่อง และ
เปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
- เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
จะตองชี้แจงและตอบ
คำถามแกผูมาติดตอขอรับ
บริการอยางชัดเจน เพ่ือมิ
ใหเกิดขอกังวลสงสัย 
เก่ียวกับการดำเนินงาน 

-สำนักงาเขตบางรัก 
จะตองเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานอยาง
ครบถวนและเปน
ปจจบุันใหประชาชน
ไดเขาถึงขอมูลตาง ๆ 
ไดงาย  โดยมีชองทาง
ท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงไดงาย 
- ตองเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลท่ีประชาชน
ควรรับทราบอยาง
ชัดเจนตอเนื่องและ
เปนปจจุบนั 
- เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานใหคำ
ชี้แจง และตอบคำถาม
แกผูมาติดตอราชการ
อยางชัดเจน เพ่ือมิให
เกิดขอกังวลสงสัย 
เก่ียวกับการ
ดำเนินงาน 

- ขาราชการ
สังกัดฝาย
ปกครอง 
ตำแหนง
เจาหนาท่ี
ระบบงาน
คอมพิวเตอร 
หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
 
คะแนนเฉล่ีย 
65.58 คะแนน 

- สำนักงานเขต 
บางรัก เปดโอกาส
ใหผูมีสวนไดเสีย
เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนา
ระบบการทำงาน 
หรือการใหบริการ
ของสำนักงานเขต
บางรักใหดียิ่งข้ึน 
 

- ปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน
หรือการใหบริการใหดีข้ึน 
โดยอาจนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว  
และสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูขอรับบริการ 
- เปดชองทางรับฟงความ
คิดเห็นจากผูขอรับบริการ 
เพ่ือใหผูขอรับบริการมี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการทำงาน 
ใหดีข้ึน 
 

- สำนักงานเขตบางรัก
ตองปรับปรุงพัฒนา
วิธีการ ข้ันตอน การ
ใหบริการใหดีข้ึน โดย
นำเอาเทคโนโลยีเขา
มาประยุกตใชเพ่ือให
เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว เปนสราง
ความพึงพอใจใหผู
ขอรับบริการ 

- ขาราชการ
และบคุลากรทุก
คนในสำนักงาน
เขตบางรัก ใน
ฐานะ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
- หัวหนาฝาย
ทุกฝาย ใน
ฐานะ
ผูบังคับบัญชา 
ท่ีมีหนาท่ี
ควบคุม กำกับ 
ดูแล 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล 
 
คะแนนเฉล่ีย 
60.77 คะแนน 

- ขอมูลพ้ืนฐาน 
ของสำนักงานเขต
บางรัก เชน 
โครงสราง
หนวยงาน ขอมูล
ผูบริหาร ไมมีการ
ปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน 
- ขาดการเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางของ
สำนักงานเขตบาง
รัก 
- ขาดการรายงาน
ขาวสาร
ประชาสัมพันธ
ท่ัวไปทางเว็บไซต
ของสำนักงานเขต
บางรัก 

- มอบหมายเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในหัวขอตางๆ 
ใหมีการปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบนั 

- กำกับ ติดตาม การ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ในหัวขอตางๆ ใหมี
การปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบนั 

- เจาหนาท่ี
ระบบงาน
คอมพิวเตอร 
ฝายปกครอง 
สำนักงานเขต
บางรัก ในฐานะ
ผูบันทึกขอมูล 
- หัวหนาฝาย
ปกครอง 
สำนักงานเขต
บางรัก ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา 
กำกับ ติดตาม 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนฯ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 
การปองกันการ
ทุจริต 
 
คะแนนเฉล่ีย 
18.75 คะแนน 

การเปดเผยขอมูล
ในหัวขอการ
ปองกันการทุจริต 
เปนหัวขอท่ี
สำนักงานเขตบาง
รักตองมีการพัฒนา
มากท่ีสุด เนื่องจาก
มีหลายชุดขอมูลท่ี
ตองมีการปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน 

- มอบหมายเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในหัวขอตางๆ 
ใหมีการปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบนั 

- กำกับ ติดตาม การ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ในหัวขอตางๆ ใหมี
การปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบนั 

- เจาหนาท่ี
ระบบงาน
คอมพิวเตอร 
ฝายปกครอง 
สำนักงานเขต
บางรัก ในฐานะ
ผูบันทึกขอมูล 
- หัวหนาฝาย
ปกครอง 
สำนักงานเขต
บางรัก ในฐานะ
ผูบังคับบัญชา 
กำกับ ติดตาม 

 


