
   

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.๒๕๖3 

สํานักงานเขตบางรัก 



ก 

 

ค ำน ำ 
 

  ส านักงานเขตบางรัก มีหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายพระราชบัญญัติเกี่ยวกับงานการ
ปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ การ
สาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึก และประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
จัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรม อันดีงามของท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการ
จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษา
ความสะอาดและความเปน็ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดให้มี
การควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษา
ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ การคุ้มครอง 
ดูแลบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรม
จราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและ
สนับสนุน การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ  
การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย   
 

  ดังนั้น การปฏิบัติราชการของส านักงานเขตบางรักในปีงบประมาณ พ .ศ.  ๒๕๖๓ จึงมุ่งเน้น 
การน าแผนต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเขตบางรัก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งนี้  เพ่ือให้การพัฒนาการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่เขตบางรักเป็นไปตามแนวทาง 
ของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นเอกภาพ คุ้มค่าและสมประโยชน์ สนองตอบความ
ต้องการและประโยชน์สุขของประชาชนเขตบางรัก ส่งผลต่อความเจริญของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

(นางสาวภัคภร  สงวนศักดิ์) 
  ผู้อ านวยการเขตบางรัก 



ข 

สารบัญ 
 

หน้า 
 

ค าน า ……………………………………………………………………………………………………………………….…… ก 
สารบัญ ……………………………………………………………………………………………...……………………….…… ข 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี …………………………………………………………………………… ๑ 
 o ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

o วิสัยทัศน์ 
o พันธกิจ 
o เป้าหมาย 
o ผลการด าเนินงานหลัก 

 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม ……………………………………………………………………………………………. ๑๑ – ๓๓ 
 o ส่วนที่ ๑ การบริการสาธารณะ 

o ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ 
 

 o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
o บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 

 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล …………………………………………………………… ๓๔ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

  

 - มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ …………………………………………………………………… ๓๕ – ๑๑๓ 
 o ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 

o ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจราจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 - มิติที่ ๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ……………………………………………….…… ๑๑๔ – ๑๑๕ 
 o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๒  

 - มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ ………………………………………………….……… ๑๑๖ – ๑๓๔ 
 o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๓  

 - มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์กร …………………………………………………………… ๑๓๕ – ๑๔๐ 
 o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๔  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม …………………………………………………………… ๑๔๑ – ๑๖๔ 
 



๑ 
 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
เขตบางรักมีอาณาเขตและพื้นที่การปกครอง ดังนี้ 
ทิศเหนือและทิศตะวันออก ติดกับ เขตปทุมวัน มีถนนพระรามที่ ๔ ฝากใต้เป็นเส้นแบ่งเขต 
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  ติดกับ เขตสัมพันธวงศ์ มีคลองผดุงกรุงเกษมเป็นเส้นแบ่งเขต 
ทิศใต้   ติดกับ เขตสาทร มีคลองสาทรเป็นเส้นแบ่งเขต 
ทิศตะวันตก   ติดกับ เขตคลองสาน มีแนวกึ่งกลางแม่น้้าเจ้าพระยาเป็นเส้นแบ่งเขต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เขตบางรักมีพ้ืนที่ทั้งหมด ๕.๕๓๖ ตารางกิโลเมตร พื้นที่การปกครองแบ่งเป็น ๕ แขวง ได้แก่ 
๑. แขวงมหาพฤฒาราม 
๒. แขวงสี่พระยา 
๓. แขวงสุริยวงศ์ 
๔. แขวงบางรัก 
๕. แขวงสีลม 

 

ข้อมูลประชากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อมูล ณ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๒ 

 

 
 

แขวง ชาย หญิง รวม 
มหาพฤฒาราม ๕,๐๗๕ ๕,๙๐๔ ๑๐,๙๗๙ 

สีลม ๘,๙๐๗ ๙,๓๙๗ ๑๘,๓๐๔ 
สุริยวงศ์ ๒,๔๙๐ ๒,๗๐๓ ๕,๑๙๓ 
บางรัก ๑,๓๗๓ ๑,๔๒๒ ๒,๗๙๕ 
สี่พระยา ๔,๘๙๕ ๕,๗๕๑ ๑๐,๖๔๖ 

รวม ๒๒,๗๔๐ ๒๕,๑๗๗ ๔๗,๙๑๗ 



๒ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง 
๑. ด้านบุคลากร 

๑. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ความสามารถ โดยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ รวมทั้งจัด
ให้มีการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร 

๒. มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเผชิญเหตุสาธารณภัยของประชาชน ชุมชน สถานประกอบการต่างๆในพ้ืนที่ 
โดยจัดให้มีการฝึกอบรมอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือนเป็นประจ้าทุกปี 

๓. ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที โดยได้จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จุดเสี่ยง
เพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

๔. ความพร้อมของอาสาจราจรและเทศกิจอาสาจราจรในการบรรเทาการจราจรบริเวณหน้าโรงเรียน 
๕. บุคลากรมีประสิทธิภาพและความสามารถในการท้างาน และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม 
๖. พ้ืนที่ของเขตบางรักมีผู้รับบริการที่หลากหลายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ บุคลากรสามารถพัฒนา

ตนเองและทักษะในการท้างาน 
๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

๑. มีความพร้อมด้านระบบขนส่งมวลชนในพื้นท่ี ทางถนน ทางน้้า และสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับ
ระบบขนส่งมวลชน เช่น BTS MRT รถประจ้าทาง ท่าเรือ เป็นต้น 

๒. เป็นพื้นที่ท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย ซึ่งส่งเสริมเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 
๓. เป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่ส้าคัญของกรุงเทพมหานคร ย่านการค้าอัญมณีของประเทศ 
๔. เป็นแหล่งที่พักของโรงแรมระดับห้าดาว 

๓. ด้านการด้าเนินงานและการบริหารจัดการ 
๑. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในด้านต่างๆ 
๒. กลุ่มเครือข่ายตลอดจนผู้น้าชุมชนได้รับการสนับสนุนและมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชน 
๓. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงกิจกรรมและบริการของส้านักงานเขตอย่างทั่วถึง 
๔. ปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนได้รับการแก้ไขตามเวลาที่ก้าหนด 
๕. การบริหารจัดการของเขตมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๖. มีความเข้มแข็งในการด้าเนินงานด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 

๔. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๑. มีโครงข่ายการจราจรที่สามารถเชื่อมโยงกันได้หลากหลายประเภท 
๒. มีการก่อสร้างอาคารสูงจ้านวนมาก เป็นแหล่งการค้าและธุรกิจที่ส้าคัญ 
๓. มีการปรับปรุงถนน ทางเท้า เกาะกลาง และริมคลอง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
๔. ที่ตั้งส้านักงานเขตอยู่ใจกลางเมืองเดินทางได้สะดวก 

๕. ด้านสิ่งแวดล้อม 
๑. เป็นพื้นที่ชั้นในมีการคมนาคมสะดวก 
๒. คูคลองการระบายน้้าสะดวก คล่องตัว 

๖. ด้านคุณภาพชีวิต 
๑. ประชาชนให้ความสนใจกิจกรรมเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และกิจกรรมนันทนาการ 
๒. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีเป็นประจ้า 
๓. มีการประชาสัมพันธ์การปูองกันการระบาดของโรคติดต่อต่างๆ ในพ้ืนที่ 
๔. มีการจัดการด้านสุขลักษณะต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
๕. จ้านวนการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยง ต่้ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 



๓ 
 

๖. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและสาธารณภัยแก่ประชาชน 
๗. ให้การช่วยเหลือ หรือประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือแก่ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัย 
๘. ประชาชนได้รับการส่งเสริมและดูแลด้านสวัสดิการสังคมพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึง 

๗. ด้านเศรษฐกิจการเงิน การท่องเที่ยว การบริการ และการศึกษา 
๑. ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เกณฑ์มาตรฐาน 
๒. ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารเงินกองทุนที่ได้รับ 
๓. ประชาชนให้ความสนใจในการเข้าอบรมวิชาชีพ 
๔. คุณภาพด้านการศึกษาของโรงเรียนได้มาตรฐาน 
๕. ระดับผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
๖. เด็กท่ีมีอายุถึงเกณฑ์ในพ้ืนที่ ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
๗. ประชาชนและภาคเอกชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาการศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 
๘. ภาคเอกชนมีศักยภาพในการสนับสนุนการด้าเนินงานของส้านักงานเขตเป็นอย่างดี 
๙. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตบางรัก 

๘. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
๑. มีการจัดเวทีประชาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทุกชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท้าแผน   

                ชุมชน แผนประชารัฐร่วมใจ 
๒. มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในชุมชน และสนับสนุนให้ผู้น้าได้รับการอบรมสัมมนาเพ่ือน้าไปพัฒนา             
     ชุมชนของตนเอง 
๓. ผลการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
๔. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง 
๕. สามารถจัดการปัญหาร้องเรียนได้สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
๖. การด้าเนินงานด้านราชการใสสะอาดสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
๗. สามารถลดรอบเวลาการให้บริการในขั้นตอนต่างๆ ได้สูงกว่าเปูาหมาย 

จุดอ่อน 
๑. ด้านบุคลากร 

๑. บุคลากรบางส่วนราชการ ไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 
๒. มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรอยู่บ่อยครั้ง เช่น บุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการสุขาภิบาล 

๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
๑. ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในแต่ละฝุาย เช่น กล้องวีดีโอ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น 
๒. การขยายถนน ตรอก ซอย หรือการก่อสร้างระบบโครงข่ายท้าได้ยากเนื่องจากเป็นพ้ืนที่คับแคบ 
๓. อาคารส้านักงานเขตทรุดโทรม ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารส้านักงานเขต
หลังใหม ่
๓. พ้ืนที่จอดรถส้าหรับประชาชนผู้รับบริการไม่เพียงพอ 
๔. อาคารส้านักงานเขตไม่มีลิฟต์ส้าหรับให้บริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

๓. ด้านการด้าเนินงานและการบริหารจัดการ 
๑. ประชากรแฝงเขา้มาในพ้ืนที่เป็นจ้านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลเร่ร่อนจรจัดและบุคคลต่างด้าว ซ่ึง
เข้ามาพักอาศัยหลับนอนอยู่บริเวณเกาะกลางถนน ใต้สะพานลอย หรือพ้ืนทีส่าธารณะ เป็นปัญหาสังคมซึ่ง
ด้าเนินการแก้ไขได้ยาก ท้าให้พ้ืนที่ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
๒. ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการคัดแยกขยะ เนื่องจากเป็นสังคมเมือง และไม่มีเวลา 
๓. ถนน ตรอก ซอย คับแคบ กลางคืนมีรถจอดกีดขวาง การเก็บขนมูลฝอยท้าได้ยากล้าบาก 
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๔. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๑. เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เขตชั้นในการขยายตัวของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่งท้าได้ยาก 

๕. ด้านสิ่งแวดล้อม 
๑. พ้ืนที่ว่างเปล่าของเอกชนมีความเสื่อมโทรมส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเขต 

๖. ด้านคุณภาพชีวิต 
๑. พบคนเร่ร่อนหรือบุคคลไร้บ้านอยู่ในพ้ืนที่เป็นระยะๆ และเป็นปัญหาสังคมซึ่งด้าเนินการแก้ไขได้ยาก ท้า
ให้พ้ืนที่ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

๗. ด้านเศรษฐกิจการเงิน การท่องเที่ยว การบริการ และการศึกษา 
 ๑. ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท้าให้งบประมาณท่ีได้รับล่าช้า และส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี 
๘. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

๑. มีประชากรแฝงจ้านวนมาก ท้าให้ยากต่อการควบคุมปริมาณมูลฝอย และมาตรการความปลอดภัย 
โอกาส 
๑. ด้านบุคลากร 
 ๑. บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเนื่องจากมีผู้รับบริการจ้านวนมากและหลากหลาย 
๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ๑. เป็นพื้นที่ส้าคัญทางธุรกิจการค้า มีความรวดเร็วในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. ด้านการด้าเนินงานและการบริหารจัดการ 

๑. เป็นพื้นที่ชั้นในและใจกลางกรุงเทพมหานครที่ได้รับนโยบายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครในหลายๆ 
ด้าน ซึ่งท้าให้เกิดโอกาสที่จะพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการท้างานของบุคลากร 

๔. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๑. ที่ดินมีมูลค่าสูงจึงมีโอกาสที่จะพัฒนาด้านที่อยู่อาศัยแบบคอนโดมิเนียมได้มาก 
๒. เป็นพ้ืนที่ใจกลางเมือง สามารถสร้างเป็นจุดเชื่อต่อการคมนาคมที่ส้าคัญได้หลากหลาย 

๕. ด้านสิ่งแวดล้อม 
๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส้าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
๒. การสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอกและประชาชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 

๖. ด้านคุณภาพชีวิต 
๑. นโยบายรัฐบาลที่เน้นด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยให้เบี้ยยังชีพท้าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น 

๗. ด้านเศรษฐกิจการเงิน การท่องเที่ยว การบริการ และการศึกษา 
๑. มีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ 
๒. มีการจัดสรรงบประมาณส้าหรับนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้เรียนฟรี 

๘. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
๑. กรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณในโครงการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการแก่บุคลากรส้านักงานเขตเป็นประจ้า 

อุปสรรค 
๑. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 ๑. ถนนสายหลักอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง บางช่วงมีการก่อสร้างหรือวางระบบ 
               สาธารณูปโภค ท้าให้มีปัญหาการจราจร 
๒. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ๑. พ้ืนที่บางแห่งเป็นของเอกชนไม่สามารถเข้าไปพัฒนาได้เต็มที่ 

๒. การจราจรติดขัด ไม่คล่องตัว 
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๓. อาคารสูงจ้านวนมาก การถ่ายเทอากาศไม่สะดวก เกิดมลพิษ 
๓. ด้านเศรษฐกิจการเงิน การท่องเที่ยว การบริการ และการศึกษา 
 ๑. ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท้าให้งบประมาณท่ีได้รับล่าช้าและส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเปูาหมาย 
๔. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

๑. ในช่วงเวลาที่มีการเลือกตั้งต่างๆ การด้าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต้องด้าเนินการด้วยความ
รอบคอบ เนื่องจากพ้ืนที่เขตมีการแข่งขันทางการเมืองสูง 

 
วิสัยทัศน์ 

“บูรณาการงานเชิงรุก เติมความสุขเพิ่มความรัก ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนา สร้างบางรักน่าอยู่สู่สากล” 
 

พันธกิจ 
 พันธกิจ หมายถึง อ้านาจ/ภารกิจความรับผิดชอบของส้านักงานเขตบางรัก ซึ่งแบ่งส่วนราชการในการ  
ปฏิบัติภารกิจออกเป็น ๑๐ ส่วนราชการ สามารถจัดแบ่งออกตามกลุ่มภารกิจพ้ืนฐานได้ดังนี้ 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๑ ฝุายปกครอง 
 มีอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ พินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียน
สมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียนสัตว์พาหนะ ทะเบียนนิติกรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
การสอบสวนรับรองบุคคล การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การเลือกตั้ง งานจดทะเบียนพาณิชย์ การท้า
ประชามติและประชาพิจารณ์ การจัดท้าแผนพัฒนาเขต การคุ้มครองผู้บริโภค การบริหารและบริการข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ์ การรับเรื่องร้องทุกข์ การสื่อสารและรับส่ง 
วิทยุ การประชุม งานอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน งานลูกเสือชาวบ้าน งานมวลชน งานเขตเคลื่อนที่ งานสภา
เขต งานราชการส่วนภูมิภาค งานยุทธศาสตร์นโยบายและแผน การติดตามประเมินผล งานบริหารงานทั่วไป งาน
สารบรรณและธุรการ งานช่วยอ้านวยการและเลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและรักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่และยานพาหนะส่วนกลาง งานสารสนเทศ งานราชการประจ้าทั่วไป งานที่ไม่ได้ก้าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๒ ฝุายทะเบียน 

มีหน้าที่รับผิดชอบและให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ้าตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป การจัดท้าบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การจัดท้าการเขียนประวัติผู้ต่างด้าว ตลอดจนด้าเนินคดีแก่
ผู้กระท้าความผิดตาม พ.ร.บ.ทะเบียนราษฎร พ.ร.บ.บัตรประจ้าตัวประชาชน และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๓ ฝุายโยธา 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก่อสร้างซ่อมแซมและปรับปรุง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และสิ่ง
สาธารณประโยชน์ต่างๆ ให้เป็นไปตามงบประมาณประจ้าปี การส้ารวจเพื่อวางแผนการก่อสร้าง การปรับปรุงระบบ
ระบายน้้า การบ้ารุงรักษาคูคลองและท่อระบายน้้า การปูองกันน้้าท่วม การควบคุมบังคับการหรือปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ตรวจสอบควบคุมดูแลรักษาที่สาธารณะ ด้าเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาเมือง วางผังปรับปรุงบริเวณเฉพาะแห่ง หรือบริเวณที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตามมาตรฐานผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งวางแผนด้านงบประมาณ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๔ ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

มีอ้านาจหน้าที่เก่ียวกับการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานที่ และการประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
แก่สุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานที่จ้าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การสุขาภิบาล
ทั่วไป ให้ได้มาตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การควบคุมดูแลการจ้าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
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การควบคุมมลพิษ การพัฒนาควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคและสร้างหรือ
ขยายเครือข่ายมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข การก้าจัดแมลงและสัตว์น้าโรค การควบคุมการ
เลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ การควบคุม จัดการ ก้าจัด ห้ามปูองกัน และระงับเหตุร้าคาญ ที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในที่
สาธารณะหรือสถานที่เอกชน การอนุญาตให้ใช้เครื่องขยายเสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานี 
บริการน้้ามันเชื้อเพลิง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายว่าด้วยอาหาร การใช้สารระเหย คุ้มครอง
ผู้ไม่สูบบุหรี่ โรงงาน เป็นต้น และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๕ ฝุายรายได้ 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด้าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ภาษีบ้ารุงท้องที่ ภาษีปูาย และค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าอากรฆ่าสัตว์ ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว์ ค่าเช่าทรัพย์สิน 
ฯลฯ รับแบบแจ้งรายการเพ่ือช้าระค่าภาษี ตรวจสอบขนาดและประโยชน์ของที่ดินเพ่ือประกอบการประเมินภาษี 
ติดตามเร่งรัดผู้รับการประเมินภาษีที่ไม่ยื่นแบบตามก้าหนด และด้าเนินคดีแก่ผู้ค้างช้าระภาษี โดยรวบรวมเอกสาร
ส่งส้านักงานกฎหมายและคดี รวบรวมและจัดท้าสถิติการจัดเก็บภาษีค่าธรรมเนียม และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๖ ฝุายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

มีอ้านาจหน้าที่เก่ียวกับการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม
การเก็บขนมูลฝอย (ยกเว้นมูลฝอยในแม่น้้าเจ้าพระยา เรือท่องเที่ยว และเรือสินค้า) การสูบขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ไขมัน 
และน้้ามัน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูกดูแลและบ้ารุงรักษาต้นไม้ การ
พิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไมใ้นที่สาธารณะ การจัดท้าแผนการปลูกต้นไม้และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตที่
รับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานที่ที่มีความส้าคัญทางประวัติศาสตร์ และ
สถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ 7 ฝุายการศึกษา 

มีอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบาย ให้สถานศึกษาจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานประสาน ตรวจสอบกลั่นกรองงานด้าน
การบริหารบุคคลและสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ เพ่ือ
น้าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล้าดับชั้น วิเคราะห์ข้อมูลประชากรวัยเรียนเพ่ือการวางแผนการรับนักเรียนแต่ละระดับ
ตรวจสอบและจัดท้าบัญชีรายชื่อเด็กอายุถึงเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับส่งให้สถานศึกษาที่รับผิดชอบในพ้ืนที่เขตเพ่ือ
เตรียมการรับนักเรียน ประสานงานติดตาม สรุปผลการรับเด็กเข้าเรียนของสถานศึกษาในพ้ืนที่เขต รวบรวมศึกษา 
วิเคราะห์กลั่นกรองข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือน้าเสนอผู้อ้านวยการเขต  ให้บริการข้อมูลสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับงานการศึกษาของส้านักงานเขต วางแผนและด้าเนินงานในการระดมทรัพยากรจาก
แหล่งสนับสนุน ประสานและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุน การจัดการศึกษาทั้งภาครัฐ
เอกชนและประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสวัสดิภาพในสถานศึกษา การส่งเสริมและ
พิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การคุ้มครองสิทธิของนักเรียน ส้ารวจและจัดท้าทะเบียนแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อม
ทางการศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและประสานการใช้ประโยชน์แหล่งการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุนกิจการนักเรียนของสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประสานการส้ารวจข้อมูลส่งเสริมการจัดการศึกษาส้าหรับเด็ก
พิการ เด็กดอ้ยโอกาส เด็กความสามารถพิเศษ กับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้าเนินการด้านภารกิจของ
ศูนย์วิชาการ ด้าเนินการด้านการเงิน การงบประมาณ และการจัดการพัสดุครุภัณฑ์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 



๗ 
 

ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๘ ฝุายการคลัง 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด้าเนินงานและควบคุมเกี่ยวกับการรับเงินในส้านักงาน ด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ตามระบบ (MIS๒) และการรับเงินประเภทอ่ืนๆ การเบิกจ่าย การจัดท้าบัญชีการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์
ของส่วนราชการต่างๆ การจัดท้างบประมาณประจ้าปี และควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การ
จัดท้าและตรวจสอบฎีกาเบิกจ่าย และตรวจสอบหลักฐานให้ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติงานตามระบบคอมพิวเตอร์
ของกรุงเทพมหานครรวม ๙ ระบบงาน ได้แก่ ระบบการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบงานงบประมาณ ระบบงานจัดซื้อ 
ระบบงานจัดจ้าง ระบบบริหารคลังวัสดุกลาง ระบบเงินเดือน ระบบน้้ามัน และระบบงานบัญชีทรัพย์สิน และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๙ ฝุายเทศกิจ 

มีอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนที่
ก้าหนดให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  การ
ส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การส่งเสริมและสนับสนุนงานปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี และการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต้ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี และ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
ภารกิจพ้ืนฐานที่ ๑๐ ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

มีอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด้าเนินการพัฒนาชุมชนและสังคม ทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การเสริมสร้างศักยภาพของผู้น้าชุมชน
องค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย การจัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบ
ของคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การรื้อย้ายชุมชน การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือจัดหาที่อยู่ชั่วคราว  การ
ส่งเสริมอาชีพ การจัดหาแหล่งจ้าหน่ายผลผลิต การด้าเนินการเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอาชีพ การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัว การด้าเนินการเกี่ยวกับยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้ประสบภัย การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการด้าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กวัยก่อนเรียน บ้านหนังสือและลานกีฬา การด้าเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ  การ
ให้บริการและจัดกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี กีฬา ฯลฯ งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟ้ืนฟู 
บ้ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น งานสภาวัฒนธรรมเขต งาน
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การสนับสนุนและประสานการด้าเนินงาน
ร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการ และการท่องเที่ยว การให้ค้าปรึกษาแนะน้าทางวิชาการเกษตรและ
สภาพแวดล้อมเพ่ือการเกษตร การด้าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 
เป้าหมาย 

๑. ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๑ ปลอดมลพิษ 

เป้าประสงค์ที่ 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งของกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการ
คุณภาพน้้าของเมือง 

เปูาประสงค์ที่ ๑.๑.๒.๑ การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

เปูาประสงค์ที่ ๑.๒.๑.๑ เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของ 
สภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 



๘ 
 

 เปูาประสงค์ที่ ๑.๒.๒.๑ เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝูาระวังยาเสพ 
     ติด 
                     มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ 

เปูาประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจาก 
    น้้าฝนน้้าหนุนและน้้าหลาก เสริมสร้างศักยภาพ และ 
    ความสามารถบุคลากรและเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัย  
    โดยเฉพาะอุทกภัย 
เปูาประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๔ ลดความล่อแหลมและความเปราะบางของชุมชน 

                     มิติที่ ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปูาประสงค์ที่ ๑.๖.๕.๑ ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย 

ของอาหารที่รับประทาน 
๒. ด้านที่ ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 

มิติที่ ๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม 
เปูาประสงค์ที่ ๒.๑.๑.๑ ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจร

และบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
มิติที่ ๒.๒ พ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่สีเขียวกระจายทุกพ้ืนที่ 

เปูาประสงค์ที่ ๒.๒.๑.๑ พัฒนาพื้นที่สีเขียวส้าหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่ม 
รื่นเพิ่มข้ึนกระจายทั่วในพื้นที่ 

๓. ด้านที่ ๓ มหานครส้าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๑ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 

เปูาประสงค์ที่ ๓.๑.๒.๑ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส สามารถด้ารงชีวิตได้อย่างมี
ศักดิ์ศรี 

มิติที่ ๓.๒ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๒.๑.๑ แรงงานนอกระบบทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่ง 

เงินทุน 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๒.๒.๑ แรงงานนอกระบบ ผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไป ได้รับ 

การพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือการประกอบอาชีพและยกระดับ
รายได้ 

มิติที่ ๓.๓ การศึกษาส้าหรับทุกคน 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๓.๒.๑ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 

วิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐานมีคะแนนเฉลี่ย
เพ่ิมข้ึน 

มิติที่ ๓.๔ สังคมพหุวัฒนธรรม 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๔.๑.๔ รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชน 

ในพ้ืนที่โดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
๔. ด้านที่ ๔ มหานครกระชับ 

มิติที่ ๔.๑ กรุงเทพมหานครเติบโตอย่างเป็นระเบียบตามผังเมืองรวม 
เปูาประสงค์ที่ ๔.๑.๑.๑ ส่งเสริมการขยายตัวในการใช้ประโยชน์ที่ดินเต็มประสิทธิภาพตามผัง 

  เมืองรวม และเพ่ิมความหนาแน่นประชากรในเขตเมืองชั้นในและเขต 
  เมืองชั้นกลาง 



๙ 
 

๕. ด้านที ่๕ มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ ๕.๒ เมืองธรรมาภิบาล 

เปูาประสงค์ที่ ๕.๒.๑.๑ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชน 
กรุงเทพมหานคร” 

๖. ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ 
  เปูาประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

 
ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 

๑ ความส้าเร็จในการจัดท้าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการทีเ่ป็นแหล่งก้าเนิด
น้้าเสียในกรุงเทพมหานคร (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 

มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก้าเนิดน้้าเสีย ๑ ฐานข้อมูล 

๒ การลดและคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก้าเนิด 
- ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและน้ากลับไปใช้ประโยชน์ที่
แหล่งก้าเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๐ (๒,๔๑๙.๙๗ ตนัต่อวัน)
(ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 

 
ร้อยละ ๒๐ 

 - ร้อยละปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบกับปี ๒๕๖๐ (๙๙๓ ตันต่อปี)(ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 

ร้อยละ ๑๕ 

๓ พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
(ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๔ - จ้านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม อย่างน้อย ๒ ครั้ง/วัน/จุด 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรม 

ร้อยละ ๘๐ 

๕ จ้านวนการตรวจสอบกวดขันจัดระเบียบสถานบริการในพ้ืนที่เขตบางรัก ๑๒๐ แห่ง 
๖ จ้านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการปูองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดเขต 
๔ ครั้ง/ป ี

 
๗ ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝูาระวังภัยและยา

เสพติดที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ร้อยละ ๙๐ 

๘ จ้านวนการตรวจสอบแนะน้า ประชาสัมพันธ์การปูองกันปัญหายาเสพติด
แก่สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก 

๑๒ ครั้ง/ป ี

๙ ร้อยละความส้าเร็จในการปรับภูมิทัศน์พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระ
เกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก (ตัวชี้วัดเจรจา
ตกลง) 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๑๐ ความสามารถในการระบายน้้าจาก ถนนสายหลักที่มีปัญหาน้้าท่วมขัง
เนื่องจากฝนตก (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 

- กรณีฝนตกเกิน ๑๐๐ 
มิลลิเมตร สามารถระบายน้้าท่วม

ขังได้ภายใน ๙๐ นาที 
- กรณีฝนตก เกิน ๖๐ 

มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน ๑๐๐ 
มิลลิเมตร สามารถระบายน้้าท่วม



๑๐ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ขังได้ภายใน ๓๐ นาที 
- กรณีฝนตก ไม่เกิน ๖๐ มิลลิเมตร 

ไม่มีน้้าท่วมขัง 
๑๑ ร้อยละความส้าเร็จในการเตรียมการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพ้ืนที่เขต 

(ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๑๒ จ้านวนครั้งของการซักซ้อมอพยพหนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน 

๓ ครั้ง/ป ี

๑๓ ร้อยละความส้าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการ
พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร (ตัวชี้วัด
เจรจาตกลง) 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๑๔ - การกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือขับขี่บนทางเท้า ๓ ครั้ง/วัน หรือ ๑,๐๙๕ ครั้ง/ปี 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการกวดขันรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

ร้อยละ ๙๐ 

๑๕ - จ้านวนครั้งในการจัดระเบียบปูายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปูายฯ 
จ้าแนกรายเขต 

๓ ครั้ง/วัน หรือ ๑,๐๙๕ ครั้ง/ปี 

- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการจัดระเบียบปูายโฆษณา
ตามแผนการจัดระเบียบ 

ร้อยละ ๙๐ 

๑๖ จ้านวนครั้งของการจัดกิจกรรมท้าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning 
Day 

๒๔ ครัง้/ปี 

๑๗ พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ้น (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๘ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

ร้อยละ ๙๐  

๑๙ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษา 
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน มีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีก้าหนด 
(ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๒๐ รอยละของการลงจุดแสดงต้าแหนงพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร 
และต้าแหนงของอาคารที่มีการออกเลขหมายประจ้าบาน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๒๑ ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท้าแผนพัฒนาชุมชน ร้อยละ ๑๐๐ ของชุมชนในพ้ืนที่
เขตมีการจัดท้าแผนพัฒนาชุมชน 

๒๒ จ้านวนครั้งของสมาชิกเด็กและเยาวชน มีส่วนร่วมกิจกรรมกับส้านักงาน
เขตบางรัก 

ไม่น้อยกว่า ๔ ครั้ง/ปี 

๒๓ ความส้าเร็จของการจัดเก็บรายได้ 
- ร้อยละความส้าเร็จของการแจ้งประเมินภาษี (ตัวชี้วัดเจรจาตก

ลง) 

 
ร้อยละ ๑๐๐ 

- ร้อยละของการบังคับภาษี (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง) ร้อยละ ๑๐๐ 
 

*************************************************************** 



๑๑ 
 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
ส่วนที่ ๑ การบริการสาธารณะ 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๑.๑.๕ เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการคุณภาพน้้าของเมือง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ความส้าเร็จในการจัดท้าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น

แหล่งก้าเนิดน้้าเสียในในกรุงเทพมหานคร 
- - มีฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการ
ที่เป็น

แหล่งก้าเนิด
น้้าเสีย ๑ 
ฐานข้อมูล 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ เข้มงวดการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นต้นเหตุให้เกิดปัญหาน้้าเสียในแหล่ง
น้้าสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ความส้าเร็จในการจัดท้าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น

แหล่งก้าเนิดน้้าเสียในในกรุงเทพมหานคร 
- - มีฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการ
ที่เป็น

แหล่งก้าเนิด
น้้าเสีย ๑ 
ฐานข้อมูล 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการจัดท้าฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน้้าเสียของผู้ประกอบการในพ้ืนที่
เขตบางรัก 

- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ตนทางอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและน ากลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิด

เพ่ิมข้ึนเทียบกับปี ๒๕๖๐ (๒,๔๑๙.๙๗ ตันต่อวัน) 
- - ร้อยละ 

๒๐ 
 



๑๒ 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
2 ร้อยละปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ

กับปี ๒๕๖๐ (๙๙๓ ตันต่อปี) 
- ร้อยละ 

๕ 
ร้อยละ 

๑5 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ส่งเสริมการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด ตามหลัก 3Rs (Reduce Reuse/Recycle)        
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและน้ากลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก้าเนิด

เพ่ิมข้ึนเทียบกับปี ๒๕๖๐ (๒,๔๑๙.๙๗ ตันต่อวัน) 
- - ร้อยละ 

๒๐ 
2 ร้อยละปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับ

ปี ๒๕๖๐ (๙๙๓ ตันต่อปี) 
- ร้อยละ 

๕ 
ร้อยละ 

๑5 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. กิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกมูลฝอยของส านักงานเขตบางรัก - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๒. กิจกรรมการคัดแยกเศษอาหารไปท าอาหารสัตว์ - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๓. กิจกรรมคัดแยกกล่องเครื่องดื่มเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๔. กิจกรรมการส ารวจวัสดุรีไซเคิลของร้านรับซื้อของเก่า - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๕. กิจกรรมศูนย์การเรียนรู้การจัดการมูลฝอยโดยชุมชน - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๖. กิจกรรมด าเนินการนัดเวลาทิ้ง นัดเวลาเก็บขยะชิ้นใหญ่ - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๗. กิจกรรมน ากิ่งไม้ ต้นไม้ และใบไม้น ากลับไปใช้ประโยชน์ - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๘. ค่าใช้จ่ายโครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน ๒๐๔,๕๐๐ บาท ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๙. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 

๕๐,๐๐๐ บาท ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๑๐. กิจกรรมจัดเก็บมูลฝอยอันตราย - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

 
 
 
 



๑๓ 
 

มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อ

การเกิดอาชญากรรม 
- - ร้อยละ ๑๐๐ 

๒ จ้านวนการตรวจสอบกวดขันจัดระเบียบสถานบริการ
ในพ้ืนที่เขตบางรัก 

- ๑๒๐ แห่ง ๑๒๐ แห่ง 

๓ - จ้านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อ
อาชญากรรม 

- - อย่างน้อย ๒ 
ครั้ง/วัน/จุด 

- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการตรวจ
พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

- - ร้อยละ ๘๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ ควบคุมพ้ืนที่เสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม - - ร้อยละ 

๑๐๐ 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการบูรณาการการด้าเนินงานป้องกันการก่ออาชญากรรม - ฝ่ายเทศกิจ 
 
มาตรการที่ ๒ สนับสนุนดานความปลอดภัย (ตรวจพื้นที่เสี่ยงตออาชญากรรม)  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ - จ้านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อ

อาชญากรรม 
- - อย่างน้อย ๒ 

ครั้ง/วัน/จุด 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการตรวจ
พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

- - ร้อยละ ๘๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม  - ฝ่ายเทศกิจ 
 
 
 



๑๔ 
 

มาตรการที่ ๓ สร้างเครือข่ายความร่วมมือแก้ปัญหาอาชญากรรมของเมือง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ จ้านวนการตรวจสอบกวดขันจัดระเบียบสถานบริการใน

พ้ืนที่เขตบางรัก 
- ๑๒๐ แห่ง ๑๒๐ แห่ง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการตรวจสถานบริการในพ้ืนที่เขตบางรัก - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๒.๒.๑ เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังยาเสพติด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ จ้านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดเขต 
- ๔ 

ครั้ง/ปี 
๔ 

ครั้ง/ปี 
๒ ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพ

ติดที่เข้าร่วมกิจกรรม 
- ร้อยละ 

8๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
๓ จ้านวนการตรวจสอบแนะน้า ประชาสัมพันธ์การป้องกันปัญหายาเสพติดแก่

สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก 
- - ๑๒ 

ครั้ง/ปี 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ เสริมสร้างความเข้มแข็งของ “ชุมชนร่วมใจระวังภัยยาเสพติด” 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ จ้านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดเขต 
- ๔ 

ครั้ง/ปี 
๔ 

ครั้ง/ปี 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติดเขตบางรัก 

- ฝ่ายปกครอง 

 
มาตรการที่ ๒ สนับสนุนอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดในชุมชน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพ

ติดที่เข้าร่วมกิจกรรม 
- ร้อยละ 

8๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 



๑๕ 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด  3๗,๑00 บาท ฝ่ายปกครอง 
 
มาตรการที่ ๓ สนับสนุนการจัดกิจกรรมเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดในสถานประกอบการ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ จ้านวนการตรวจสอบแนะน้า ประชาสัมพันธ์การป้องกันปัญหายาเสพติดแก่

สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก 
- - ๑๒ 

ครั้ง/ปี 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการเฝ้าระวังป้องกันปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 
 
มิติที่ 1.๔ ปลอดภัยพิบัติ 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมืออุทกภัยทั้งจากน้ าฝน  น้ าหนุน และน้ าหลาก 

เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากร และเครื่องมือ ในการจัดการสาธารณภัย 
โดยเฉพาะอุทกภัย 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ ร้อยละความส้าเร็จในการปรับภูมิทัศน์

พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก 

- - ร้อยละ ๑๐๐ 

๒ ความสามารถในการระบายน้้าจาก ถนน
สายหลักที่มีปัญหาน้้าท่วม ขังเนื่องจาก
ฝนตก 

- - - กรณีฝนตกเกิน 
๑๐๐ มิลลิเมตร 

สามารถระบายน้้า
ท่วมขังได้ภายใน 

๙๐ นาท ี

- กรณีฝนตก เกิน 
๖๐ มิลลิเมตร แต่

ไม่เกิน ๑๐๐ 
มิลลิเมตร สามารถ
ระบายน้้าท่วมขัง



๑๖ 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
ได้ภายใน ๓๐ นาที 

- กรณีฝนตก ไม่
เกิน ๖๐ มิลลิเมตร 

ไม่มีน้้าท่วมขัง 
๓ ร้อยละความส้าเร็จในการเตรียมการแก้ไข

ปัญหาน้้าท่วมในพ้ืนที่เขต 
ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ ก่อสร้างและปรับปรุงระบบระบายน้ าพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ ร้อยละความส้าเร็จในการปรับภูมิทัศน์

พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก 

- - ร้อยละ ๑๐๐ 

๒ ความสามารถในการระบายน้้าจาก ถนน
สายหลักที่มีปัญหาน้้าท่วม ขังเนื่องจาก
ฝนตก 

- - - กรณีฝนตกเกิน 
๑๐๐ มิลลิเมตร 

สามารถระบายน้้า
ท่วมขังได้ภายใน 

๙๐ นาท ี

- กรณีฝนตก เกิน 
๖๐ มิลลิเมตร แต่

ไม่เกิน ๑๐๐ 
มิลลิเมตร สามารถ
ระบายน้้าท่วมขัง

ได้ภายใน ๓๐ นาที 

- กรณีฝนตก ไม่
เกิน ๖๐ มิลลิเมตร 

ไม่มีน้้าท่วมขัง 
๓ ร้อยละความส้าเร็จในการเตรียมการแก้ไข

ปัญหาน้้าท่วมในพ้ืนที่เขต 
ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

 
 



๑๗ 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการปรับภูมิทัศน์พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหา
มงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

- ฝ่ายโยธา 

๒. โครงการล้างท้าความสะอาดท่อระบายน้้า - ฝ่ายโยธา 
๓. โครงการการปฏิบัติการเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม - ฝ่ายโยธา 
 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๔ ลดความล่อแหลมและความเปราะบางของชุมชน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 จ านวนครั้งของการซักซ้อมอพยพหนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน ๒ 

ครั้ง/ปี 
3 

ครั้ง/ปี 
3 

ครั้ง/ปี 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ ฝึกอาสาสมัครชุมชนในการเผชิญอัคคีภัย  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 จ านวนครั้งของการซักซ้อมอพยพหนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน ๒ 

ครั้ง/ปี 
3 

ครั้ง/ปี 
3 

ครั้ง/ปี 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (หลักสูตรทบทวน) 

41,500 บาท ฝ่ายปกครอง 

2. โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

352,000 บาท ฝ่ายปกครอง 

 
มิติที ่๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาประสงคที ่1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่ไดรับประทาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 รอ้ยละความส าเร็จในการสงเสริมใหสถานประกอบการอาหารมีการพัฒนา

ผ่านเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ ควบคุม ก ากับใหสถานประกอบการอาหารผานเกณฑ์ดานสุขลักษณะทางกายภาพของ

กรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ 2 ควบคุมก ากับใหผูประกอบการ ผูไดรับใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจง ตองไมเปนโรคติดตอ ไมเป็น

โรคที่สังคมรังเกียจหรือไมเปนพาหนะน าโรคติดตอ 



๑๘ 
 

มาตรการที่ 3 ควบคุม ก ากับใหสถานประกอบการผูไดรบัอนุญาต/หนังสือรับรองการแจง ตองผานการอบรมตาม
หลักสูตรที่กรุงเทพมหานครก าหนด  

มาตรการที่ 4 ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพอาหารในสถานประกอบการ 
มาตรการที่ ๕ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสุขาภิบาลอาหารมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 รอ้ยละความส าเร็จในการสงเสริมใหสถานประกอบการอาหารมีการพัฒนา

ผ่านเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย  11๘,000 บาท ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัด

ระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ - การกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอด

หรือขับข่ีบนทางเท้า 
- อย่างน้อย ๓ 

ครั้ง/วัน/จุด 
(๑,๐๙๕ ครั้ง/ปี) 

อย่างน้อย ๓ 
ครั้ง/วัน/จุด 

(๑,๐๙๕ ครั้ง/ปี) 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อ
การกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์ จอด
หรือขับข่ีบนทางเท้า 

- ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๐ 

2 - จ้านวนครั้งในการจัดระเบียบป้ายโฆษณา
ตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ จ้าแนกรายเขต 

- ๒ ครั้ง/วัน  หรือ 
๗๓๐ ครั้ง/ปี 

๓ ครั้ง/วัน  หรือ 
๑,๐๙๕ ครั้ง/ป ี

- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อ
การจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัด
ระเบียบ 

- ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๐ 

๓ จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมท าความ
สะอาดเขตบางรัก Big Cleaning Day 

๑๒ ครั้ง/ป ี ๒๔ ครั้ง/ปี ๒๔ ครั้ง/ป ี

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ กวดขันและรณรงค์ไม่ให้มีผู้กระท้าผิดบนทางเท้า 
 
 



๑๙ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ - การกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือขับขี่บน

ทางเท้า 
- อย่างน้อย ๓ 

ครั้ง/วัน/จุด 
(๑,๐๙๕ 
ครั้ง/ปี) 

อย่างน้อย ๓ 
ครั้ง/วัน/จุด 

(๑,๐๙๕ 
ครั้ง/ปี) 

 - ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการกวดขัน
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

- ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า - ฝ่ายเทศกิจ 
 
มาตรการที่ ๒ กวดขันและจับปรับตามกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
๑ - จ านวนครั้งในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการ

จัดระเบียบป้ายฯ จ าแนกรายเขต 
- ๒ ครั้ง/วัน  

หรือ ๗๓๐ 
ครั้ง/ปี 

๓ ครั้ง/วัน  
หรือ ๑,๐๙๕ 

ครั้ง/ปี 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการจัด
ระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบ 

- ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการถนนปลอดป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย - ฝ่ายเทศกิจ 
 
มาตรการที่ ๓ ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่สาธารณะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับ

ที ่
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 

1 จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมท าความสะอาดเขตบางรัก Big 
Cleaning Day 

๑๒ ครั้ง/ป ี 2๔ ครั้ง/ป ี 2๔ ครั้ง/ป ี

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมท าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning Day - ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 
 
 
 



๒๐ 
 

มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพ้ืนที่ 
เป้าประสงค์ที่ ๒.๒.๑.๑ พัฒนาพื้นที่สีเขียวส าหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่มรื่นเพ่ิมข้ึนกระจายทั่วในพ้ืนที่ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ้น ๒ ไร่ 2 ไร่ ร้อยละ ๑๐๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ ตรวจสอบและประเมินศักยภาพพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อมท่ีดีของเมืองและก าหนดแนวทางการ 

พัฒนาให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาพื้นที่สีเขียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นสวยงามเหมาะสมกับเมือง 

และชุมชน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ้น ๒ ไร่ 2 ไร่ รอ้ยละ ๑๐๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการส้ารวจพื้นที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อมที่ดี - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๒. โครงการบ้ารุงรักษาปรับปรุงและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ๙๐๐,๐๐๐ บาท ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

 
ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะหและการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คน

พิการ และผูดอยโอกาส 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๑.๒.๑ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ตวัชี้วัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
๙0 

ร้อยละ 
๙0 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ จัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการส าหรับคนพิการ 
มาตรการที่ ๒ สนับสนุนผู้สูงอายุมีการสะสมภูมิปัญญาเพ่ิมข้ึน โดยจัดเก็บในรูปของเอกสาร/cd/website/youtube 
มาตรการที่ ๓  การให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามระเบียบของกรุงเทพมหานครแก่เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ และ

ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 
 



๒๑ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
๙0 

ร้อยละ 
๙0 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

ค่าใช้จ่ายศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร ๑๐,๐๐๐ บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 
มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๒.๑.๑ แรงงานนอกระบบทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ เสริมสร้างการมีวินัยทางการเงินและการออมส่วนบุคคล 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการค่าใช้จ่ายโครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง ๔๐,๐๐๐ บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๒.๒.๑ แรงงานนอกระบบ ผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไปได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน - ร้อยละ ร้อยละ 



๒๒ 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

90 90 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ พัฒนาทักษะ องค์ความรู้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อให้ผลิตได้และขายเป็น โดยมุ่งเน้นความรู้

ด้านการใช้เทคโนโลยี/ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เพ่ือการประชาสัมพันธ์และ
จ้าหน่ายสินค้า 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ ๖๕,๘๐๐ บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
มิติที่ 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๓.๒.๑ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบ 

ระดับชาติขั้นพ้ืนฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการประชุมครู ๓,๐๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๒. โครงการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญสามัญรุ่นใหญ่และหัวหน้าหน่วย 
ยุวกาชาด 

๔๖,๕๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 



๒๓ 
 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๓. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

๕๑,๙๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 

๔. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

๙,๕๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 

๕. โครงการพัฒนาคุณภาพการด้าเนินงานศูนย์วิชาการเขต ๒๕,๐๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๖. โครงการเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ๕๑๗,๒๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๗. โครงการว่ายน้้าเป็น เล่นน้้าได้ปลอดภัย ๖๖,๓๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๘. โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

๔๒,๐๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 

๙. โครงการจ้างเหมายามดูแลทรัพย์สินและรักษาความปลอดภัยให้แก่
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

๒,๔๖๓,๒๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 

๑๐. โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ๓๓,๘๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๑๑. โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนามยุวกาชาดกรุงเทพมหานคร ๔๗,๓๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๑๒. โครงการพิธีทบทวนค้าปฏิญาณและสวนสนามลูกเสือกรุงเทพมหานคร ๕๐,๗๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๑๓. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน ๙๐,๐๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๑๔. โครงการสนับสนุนการสอนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ๕๗๘,๔๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
 
มาตรการที่ ๒ ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนมีสมรรถนะในระดับนานาชาติ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือการเรียนรู้ ๕๕,๕๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๒. โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต ๑,๑๕๒,๐๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
๓. โครงการสอนภาษาจีน ๓๘๕,๒๐๐ บาท ฝ่ายการศึกษา 
 
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๔.๑.๔ รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้ช่องทางสื่อที่

หลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



๒๔ 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ รณรงค์เผยแพร่ความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม ผ่านสื่อของกทม.และสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

และส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก 

- ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการค่าใช้จ่ายจัดงานวันส าคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีไทย  

๓๖๐,๕๐๐ บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร 

1,๗๖๒,๔00 บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 
ดานที่ ๔ มหานครกระชับ 
มิติที่ ๔.๑ กรุงเทพมหานครเติบโตอยางเปนระเบียบตามผังเมืองรวม 
เปาประสงคที่ ๔.๑.๑.๑ สงเสริมการขยายตัวในการใชประโยชนที่ดินอย่างเต็มประสิทธิภาพตามผังเมืองรวม และเพ่ิม

ความหนาแนนประชากรในเขตเมืองชั้นในและเขตเมืองชั้นกลาง  
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 รอยละของการลงจุดแสดงต้าแหนงพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร 

และต้าแหนงของอาคารที่มีการออกเลขหมายประจ้าบาน 
- รอ้ยละ 

๑๐๐ 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการที่ ๑ ส ารวจ จัดเก็บ และจัดท าระบบฐานขอมูล เพ่ือการวางผังเมือง  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 รอยละของการลงจุดแสดงต าแหนงพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร 

และต าแหนงของอาคารที่มีการออกเลขหมายประจ าบาน 
- ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

 
 



๒๕ 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. กิจกรรมการลงจุดแสดงต้าแหน่งพื้นที่ที่ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร - ฝ่ายโยธา 
๒. กิจกรรมการลงจุดแสดงต้าแหน่งพื้นที่ที่มีการออกเลขรหัสประจ้าบ้าน - ฝ่ายทะเบียน 
 
ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ ๕.๒.๑.๑ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน - ร้อยละ 

50 ของ
ชุมชนใน

พ้ืนที่มีการ
จัดท า

แผนพัฒนา
ชุมชน 

ร้อยละ 
๑๐๐ ของ
ชุมชนใน

พ้ืนที่มีการ
จัดท า

แผนพัฒนา
ชุมชน 

๒ จ้านวนครั้งของสมาชิกเด็กและเยาวชน มีส่วนรว่มกิจกรรมกับ
ส้านักงานเขตบางรัก 

- - ไม่น้อยกว่า 
๔ ครั้ง/ป ี

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเสนอนโยบายและร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของ 

กรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน - ร้อยละ 

50 ของ
ชุมชนใน

พ้ืนที่มีการ
จัดท า

แผนพัฒนา
ชุมชน 

ร้อยละ 
๑๐๐ ของ
ชุมชนใน

พ้ืนที่มีการ
จัดท า

แผนพัฒนา
ชุมชน 

๒ จ้านวนครั้งของสมาชิกเด็กและเยาวชน มีส่วนรว่มกิจกรรมกับ
ส้านักงาน 

- - ไม่น้อยกว่า 
๔ ครั้ง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

1,170,000 บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 



๒๖ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
2. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

14๙,800 บาท ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

ส่วนที ่๒ การ             
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ 
เปาประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการแจ้งประเมินภาษี 
- -  

ร้อยละ ๑๐๐ 
- รอยละของการบังคับภาษี - - ร้อยละ ๑๐๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ เร่งรัดจัดเก็บรายไดตามประมาณการรายได 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
1 ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ 

- ร้อยละความส าเร็จของการแจ้งประเมินภาษี 
- -  

ร้อยละ ๑๐๐ 
- รอยละของการบังคับภาษี - - ร้อยละ ๑๐๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง - ฝ่ายรายได้ 
 
 
 

*************************************************************** 



๒๘ 
 

สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 
กทม./
รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๑ โครงการจัดท้าฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน้้าเสียของ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก 

- - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

๒ กิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกมูลฝอยของส้านักงาน 
เขตบางรัก 

- - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๓ กิจกรรมการคัดแยกเศษอาหารไปท้าอาหารสัตว์ - - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๔ กิจกรรมคัดแยกกล่องเครื่องดื่มเพ่ือน้าไปใช้ประโยชน์ - - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๕ กิจกรรมการส้ารวจวัสดุรีไซเคิลของร้านรับซื้อของเก่า - - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๖ กิจกรรมศูนย์การเรียนรู้การจัดการมูลฝอยโดยชุมชน - - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๗ กิจกรรมด้าเนินการนัดเวลาทิ้งนัดเวลาเก็บขยะ 
ชิ้นใหญ่ 

- - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๘ กิจกรรมน้ากิ่งไม้ ต้นไม้ และใบไม้ น้ากลับไปใช้
ประโยชน์ 

- - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๙ ค่าใช้จ่ายโครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน ๒๐๔,๕๐๐ กทม. ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๑๐ ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อ
น้ามาใช้ประโยชน์ 

๕๐,๐๐๐ กทม. ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๑๑ กิจกรรมจัดเก็บมูลฝอยอันตราย - - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๑๒ โครงการบูรณาการการด้าเนินงานป้องกันการก่อ
อาชญากรรม 

- - ฝ่ายเทศกิจ 

๑๓ โครงการปรับภูมิทัศน์พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระ
เกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก 

- - ฝ่ายโยธา 

๑๔ โครงการล้างท้าความสะอาดท่อระบายน้้า - - ฝ่ายโยธา 
๑๕ โครงการการปฏิบัติการเตรียมการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาน้้าท่วม 
- - ฝ่ายโยธา 

๑๖ โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย  ๑๑๘,๐๐๐ กทม. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ



๒๙ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 
กทม./
รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

สุขาภิบาล 
๑๗ โครงการส้ารวจพื้นที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อมที่ดี - - ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๑๘ โครงการบ้ารุงรักษาปรับปรุงและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ๙๐๐,๐๐๐ กทม. ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
๑๙ โครงการประชุมครู ๓,๐๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 
๒๐ โครงการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญ สามัญรุ่นใหญ่

และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด 
๔๖,๕๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๑ โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

๕๑,๙๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๒ โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

๙,๕๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๓ โครงการพัฒนาคุณภาพการด้าเนินงานศูนย์ 
วิชาการเขต 

๒๕,๐๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๔ โครงการเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพ โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

๕๑๗,๒๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๕ โครงการว่ายน้้าเป็น เล่นน้้าได้ปลอดภัย ๖๖,๓๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 
๒๖ โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๔๒,๐๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๗ โครงการจ้างเหมายาม ดูแลทรัพย์สินและรักษาความ
ปลอดภัย ให้แก่โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

๒,๔๖๓,๒๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๒๘ โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ๓๓,๘๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 
๒๙ โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้างสรรค์

ผลงานเพ่ือการเรียนรู้ 
๕๕,๕๐๐  กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๓๐ โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนามยุวกาชาด
กรุงเทพมหานคร 

๔๗,๓๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๓๑ โครงการพิธีทบทวนค้าปฏิญาณและสวนสนามลูกเสือ
กรุงเทพมหานคร 

๕๐,๗๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๓๒ โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต ๑,๑๕๒,๐๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 
๓๓ โครงการสอนภาษาจีน ๓๘๕,๒๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 
๓๔ โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน ๙๐,๐๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 
๓๕ โครงการสนับสนุนการสอนในศูนย์ศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
๕๗๘,๔๐๐ กทม. ฝ่ายการศึกษา 

๓๖ โครงการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง - - ฝ่ายรายได้ 



๓๐ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 
กทม./
รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ปลูกสร้าง 
๓๗ โครงการตรวจสถานบริการในพ้ืนที่เขตบางรัก - - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 
๓๘ โครงการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติดเขตบางรัก 
- - ฝ่ายปกครอง 

๓๙ โครงการเฝ้าระวัง ป้องกันปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ 

- - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

๔๐  โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัย
และยาเสพติด  

๓๗,๑๐๐ กทม. ฝ่ายปกครอง 

๔๑ โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือ
ขับข่ีบนทางเท้า 

- - ฝ่ายเทศกิจ 

๔๒ โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

๓๕๒,๐๐๐ กทม. ฝ่ายปกครอง 

๔๓ โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (หลักสูตรทบทวน) 

๔๑,๕๐๐ กทม. ฝ่ายปกครอง 

๔๔ กิจกรรมท้าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning 
Day 

- - ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

๔๕ โครงการถนนปลอดป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย - - ฝ่ายเทศกิจ 
๔๖ โครงการค่าใช้จ่ายศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของ

กรุงเทพมหานคร 
๑๐,๐๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
๔๗ โครงการค่าใช้จ่ายโครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ 

ชีวิตมั่นคง 
๔๐,๐๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
๔๘ โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ ๖๕,๘๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
๔๙ โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดงานวันส้าคัญอนุรักษ์สืบ

สานวัฒนธรรมประเพณีไทย  
๓๖๐,๕๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
๕๐ โครงการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น

กรุงเทพมหานคร 
๑,๗๖๒,๔๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
๕๑ กิจกรรมการลงจุดแสดงต้าแหน่งพ้ืนที่ที่ขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร 
- - ฝ่ายโยธา 

๕๒ กิจกรรมการลงจุดแสดงต้าแหน่งพ้ืนที่ที่มีการออกเลข
รหัสประจ้าบ้าน 

- - ฝ่ายทะเบียน 

๕๓ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด้าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

๑,๑๗๐,๐๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 



๓๑ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 
กทม./
รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๕๔ โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและ
เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

๑๔๙,๘๐๐ กทม. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

๕๕ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อ
อาชญากรรม 

- - ฝ่ายเทศกิจ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น ๑๐,๘๗๙,๑๐๐   
 
รวมโครงการ/กิจกรรม ๕๕ โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ  ๓๑ โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ๒๔ โครงการ/กิจกรรม 
  
 



๓๒ 
 

บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับที่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
๑ ด้านการบริหารทั่วไป ๑. โครงการโครงการจัดตั้งศูนย์บริการราชการ

ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear หรือ 
BFC) 

- 

  ๒. โครงการโครงการจดทะเบียนสมรส ในวันที่ 
๑๔ กุมภาพันธ์ 

- 

  ๓. กิจกรรมการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ 

- 

  ๔. กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของประชาชน/
ผู้รับบริการ 

- 

  ๕. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลส านักงานเขตบาง
รัก 

- 

  ๖. กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของส านักงานเขตบางรัก 

- 

  ๗. โครงการกิจกรรมการรายงานการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในระบบ MIS 

- 

  ๘. กิจกรรมการจัดท างบการเงินประจ าปี ๒๕๖๒ - 
  ๙. กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน 

ประจ าปี ๒๕๖๒ 
- 

๒ ด้านการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

๑. โครงการบูรณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
ระเบียบหาบเร่-แผงลอยในจุดผ่อนผัน 

- 

  ๒. โครงการโครงการตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-
ปรับ ผู้ทิ้งขยะในที่สาธารณะ ของส านักงานเขต 

- 

  ๓. โครงการกิจกรรมการตรวจสอบกล้องวงจรปิด 
CCTV 

- 

๓ ด้านการโยธาและระบบจราจร ๑. โครงการปรับปรุงถนนศาลาแดง ๗,๗๕๓,๐๐๐ 
  ๒. โครงการปรับปรุงซอยสีลม ๑๘ ๑,๒๖๗,๐๐๐ 
  ๓. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนนราธิวาสราช

นครินทร์ (การรักษาหรือคงไว้) 
- 

  ๔. โครงการติดตั้ง/และซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง
ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

- 

๔ ด้านการระบายน้ าและบ าบัดน้ า
เสีย 

๑. โครงการบางรักรวมใจ คืนคลองน่าดู คูน่ามอง 
(คูหลังส านักงานเขตบางรักและคลองหัวล าโพง
เก่า) 

- 

๕ ด้านการพัฒนาและบริการ
สังคม 

๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมการออก
ก าลังกาย 

๕๙๐,๔๐๐ 

  ๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจกรรม ๖๖๗,๙๐๐ 



๓๓ 
 

ล าดับที่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
สโมสรกีฬาและลานกีฬา 

  ๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส 

๕๑๐,๙๐๐ 

  ๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการจ้างอาสาสมัคร
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 

๕๘๑,๔๐๐ 

  ๕. ปรับปรุงลานอเนกประสงค์ (ลานเลิฟรี่) ๑,๙๘๖,๐๐๐ 
๖ ด้านการสาธารณสุข ๑. โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาล

สิ่งแวดล้อมท่ีดี สะอาด ปลอดภัย 
๑๖๕,๑๐๐ 

  ๒. โครงการป้องกันควบคุมโรคตามฤดูกาลใน
พ้ืนที่เขตบางรัก 

- 

  ๓. โครงการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออกใน
พ้ืนที่เขตบางรัก 

- 

  ๔.โครงการรณรงค์ฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้าให้กับ
สัตว์เลี้ยงในเขตบางรัก 

- 

  ๕.โครงการรณรงค์รวมใจต้านภัยเอดส์ - 
  ๖.โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ ๕๑,๒๐๐ 
  ๗.โครงการตรวจสถานบริการในพ้ืนที่เขตบางรัก - 
  ๘. โครงการการจัดการความเสี่ยงในการท างาน

ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตบางรัก 
- 

๗ ด้านการศึกษา ๑. โครงการปรับปรุงโรงเรียนวัดมหาพฤฒาราม ๔๑๒,๐๐๐ 
รวม ๑๓,๙๘๔,๙๐๐ 

 



   ๓๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 



๓๕ 
 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
มิติที่ ๑ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ที่ ๑.๒.๑.๑ เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 

 ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑ - จ านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม อย่างน้อย ๒ ครั้ง/วัน/จุด 

- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม ร้อยละ ๘๐ 
๒ จ านวนการตรวจสอบกวดขันจัดระเบียบสถานบริการในพ้ืนที่เขตบางรัก ๑๒๐ แห่ง 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภัย 
(ตรวจพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรม) 

๑.๑ จ านวนครั้งของการออกตรวจ
พ้ืนที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม (ผลผลิต) 
๑.๒ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากต่อการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อ
การเกิดอาชญากรรม (ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย : จุดอันตราย จุดเสี่ยงภัย สถานที่เปลี่ยว เช่น สะพายลอย
คนข้าม อาคารร้าง ที่รกร้างว่างเปล่า ถนน ตรอก ซอยเปลี่ยว หมู่บ้าน ชุมชน 
หรือบริเวณที่มีการก่ออาชญากรรมบ่อยครั้ง ก าหนดเป็นจุดตรวจติดตั้งตู้เขียว
ไว้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่วางระบบการด าเนินการให้ต่อเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมงเป็น
ประจ าทุกวัน โดยออกปฏิบัติหน้าที่ ๒ ช่วงเวลา ตามแผนที่ก าหนด 
 
ค่าเป้าหมาย : 
- ๒ ครั้ง/วัน หรือ ๗๓๐ ครั้ง/ป ี
- ร้อยละ ๘๐ 
 
วิธีการค านวณ : 
- ตรวจสอบแบบรายงานผลการออกปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการรายงาน
ผลให้ผู้อ านวยการเขตทราบตามเปูาหมายที่ก าหนด ๒ ครั้ง/วัน หรือนับ
จ านวนการออกตรวจรวมทั้งปีงบประมาณ ๗๓๐ ครั้ง/ปี 

๑. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายเทศกิจ) 



๓๖ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนระดับมากข้ึนไป 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
แก้ปัญหาอาชญากรรมของ
เมือง 

๒. จ านวนการตรวจสอบกวดขันจัด
ระเบียบสถานบริการในพ้ืนที่เขตบาง
รัก (ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย : การกวดขันการจัดระเบียบสถานบริการ หมายถึง การจัด
ระเบียบสถานบริการไม่ให้ผู้มีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี เข้าไปใช้บริการ ไม่ขาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์แก่ผู้มีอายุต่ ากว่า ๒๐ ป ีไม่ให้มีการเปิดท าการเกินเวลา
ตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เกินเวลาที่ก าหนด หรือ
ยินยอมปล่อยปะให้มีการพกอาวุธ ระเบิด หรือยาเสพติดในสถานบริการของ
ตน โดยการด าเนินการของส านักงานเขตบางรักร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สถานีต ารวจนครบาลในท้องที่ ทหาร สรรพสามิตพ้ืนที่ ๒ 
กรุงเทพมหานคร และสถานีดับเพลิง เป็นต้น ซึ่งมีเปูาหมายในการด าเนินการ
กวดขันจัดระเบียบ สถานบริการในพื้นท่ี จ านวน ๑๒๐ แห่งหากพบว่ามีการ
ด าเนินการฝุาฝืนกฎหมายต้องด าเนินการสั่งปิดสถานบริการนั้นทันที 
 
ค่าเป้าหมาย : สถานที่เปูาหมายจ านวนทั้งหมด ๑๒๐ แห่ง 
ซอยประตูชัย  ๙ แห่ง 
ซอยสีลม ๔    ๘ แห่ง 
ซอยสีลม ๒    ๖ แห่ง 
ถนนธนิยะ     ๕๑ แห่ง 
ซอยพัฒน์พงศ์ ๓๗ แห่ง 
 
วิธีการค านวณ : นับจ านวนสถานบริการที่ได้รับการกวดขันจัดระเบียบ 

๑. โครงการตรวจสถานบริการใน
พ้ืนที่เขตบางรัก 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ที่ ๑.๒.๒.๑ เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝูาระวังยาเสพติด 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑ จ านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามยาเสพติดเขต ๔ ครั้ง/ป ี
๒ ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝูาระวังภัยและยาเสพติดท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ ๙๐ 
๓ จ านวนการตรวจสอบแนะน า ประชาสัมพันธ์ การปูองกันปัญหายาเสพติดแก่สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก ๑๒ ครั้ง/ป ี

 
มาตรการ 
(ตามแผนฯ 

ของ
หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัด
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/
กิจกรรม 

สร้าง
เครอืข่าย
ความร่วมมือ
แก้ปัญหา
อาชญากรรม
ของเมือง 

1. จ านวนครั้ง
ของการจัด
ประชุม
คณะกรรมการ
ศูนย์ปฏิบัติการ
ป้องกันและ
ปราบปรามยา
เสพติดเขต 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย : ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติดเขตบางรัก มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่เขต ตามแนวทางของศูนย์อ านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกรุงเทพมหานคร 
โดยมีการท างานร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่างๆในพ้ืนที่ในการป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนมีโอกาสเสี่ยงสูงในการติดยาเสพติด 
การควบคุมพ้ืนที่ความเสี่ยง ลดแหล่งมั่วสุม และแก้ไขให้ผู้ติดยาเสพติดได้รับการบ าบัดรักษาจนหายขาดและสามารถกลับมาใช้ชีวิต
ในสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไปได้ โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ ศป.ปส.ข. ไตรมาสละ ๑ ครั้ง หรือ
จ านวน ๔ ครั้ง/ป ี
 
ค่าเป้าหมาย : จ านวน 4 ครั้ง/ป ี
 
วิธีการค านวณ : นับจ านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการ ศป.ปส.ข. 

1. โครงการ
บริหารจัดการศูนย์
ปฏิบัติการป้องกัน
และและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด
เขตบางรัก 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝ่ายปกครอง) 

 
 
 
 
 



๓๘ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัย
และยาเสพติดในชุมชน 

๒. ระดับความพึงพอใจของอาสา 
สมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัย
และยาเสพติดที่เข้าร่วมกิจกรรม 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม/ค าอธิบาย : ส านักงานเขตบางรัก มีหน้าที่ขับเคลื่อนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่เขตบางรัก ให้เป็นไปได้ด้วยความเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนผู้มีจิตอาสา
ที่สมัครเข้ารับการอบรมเพ่ือเป็นอาสาสมัครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดเขต
บางรัก ในการท าหน้าที่เป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดในพ้ืนที่
เขตบางรัก  ส านักงานเขตบางรักจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้อาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดเขตบาง
รัก สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมอาสาสมัคร
ฯ การจัดกิจกรรมร่วมกับอาสาสมัครฯ เป็นต้น 
 
ค่าเป้าหมาย : ความพึงพอใจร้อยละ ๙0 
 
วิธีการค านวณ : ผลการส ารวจความพึงพอใจของอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดที่เข้าร่วมกิจกรรมในระดับมากขึ้น
ไป 

๑. โครงการอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครเฝูาระวังภัยและ
ยาเสพติด  
งบประมาณ ๓๗,๑๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายปกครอง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ 

ของ
หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัด
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เฝูาระวังและ
ปูองกันปัญหา
การแพร่
ระบาดของยา
เสพติดใน
สถาน
ประกอบการ 

๓. จ านวนการ
ตรวจสอบ
แนะน า 
ประชาสัมพันธ์
การปูองกัน
ปัญหายาเสพติด
แก่สถาน
ประกอบการใน
พ้ืนที่เขตบางรัก 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย : ยาเสพติดนอกจากจะมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของผู้เสพแล้ว ยังมีผลกระทบด้านอื่นๆ เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ เนื่องจากยาเสพติดทุกประเภท ผู้เสพจะต้องเพ่ิมยาให้มากขึ้นตลอดเวลาและหยุดเสพไม่ได้ จะต้องสูญเสียเงินทอง
ส าหรับซื้อยามาเสพไม่มีที่สิ้นสุด เกิดอาการเจ็บปุวย ร่างกายไม่แข็งแรง ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ดังเช่นคนปกติท่ัวไป 
ครอบครัวและรัฐต้องสูญเสียแรงงานไป ส่งผลเสียหายต่อเศรษฐกิจ ทั้งของตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติส่วนรวม ด้านสังคม 
ยาเสพติดยังเป็นตัวก่อให้เกิดปัญหาสังคมอย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาอาชญากรรม เพราะผู้ติดยาจ าเป็นต้องเพ่ิม
ปริมาณข้ึนอยู่ตลอดเวลา การประกอบอาชีพสุจริตทั่วๆไปนั้น ย่อมเป็นการยากท่ีจะหาเงินมาซื้อยาเสพติดได้อย่างพอเพียง และ
ในสภาพความเป็นจริงผู้ติดยา จะไม่มีใครคบค้าหรือร่วมสมาคม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการประกอบอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งอาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน และยังเป็นสาเหตุของปัญหาสังคมอ่ืนๆอีกมากมาย เช่น ปัญหาวัยรุ่น ปัญหาการพนัน ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ เป็นต้น และด้านความมั่นคงของชาติ ความร้ายแรงของยาเสพติดมีผลโดยตรงต่อ
ความมั่นคงของประเทศชาติเป็นอย่างมาก เพราะถ้าประเทศใดมีประชากรติดยาเสพติดจ านวนมาก ประเทศนั้นก็จะอ่อนแอ 
เศรษฐกิจเสียหายมีปัญหาสังคมต่างๆ เหล่านี้ย่อมไม่เป็นผลดีต่อความมั่นคงของประเทศ 
 
ค่าเป้าหมาย : ๑๒ ครั้ง/ปี 
 
วิธีการค านวณ : ด าเนินการตรวจสอบแนะน าประชาสัมพันธ์การปูองกันปัญหายาเสพติดแก่สถานประกอบการในพื้นที่เขตบาง
รัก ซ่ึงจักด าเนินการอย่างน้อย จ านวน ๑๒ ครั้ง/ป ี

๑. โครงการเฝูา
ระวัง ปูองกันปัญหา
ยาเสพติดในสถาน
ประกอบการ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล) 

 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ 
เปูาประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๔ ลดความล่อแหลมและความเปราะบางของชุมชน 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 จ านวนครั้งของการซักซ้อมอพยพหนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน ๓ ครั้ง/ป ี

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ฝึกอาสาสมัครชุมชนในการ
เผชิญอัคคีภัย 

๑. จ านวนครั้งของการซักซ้อมอพยพ
หนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน (ผลผลิต) 
 

นิยาม/ค าอธิบาย : การซักซ้อมอพยพหนีไฟ  หมายถึง 
1. ด าเนินการซักซ้อมการปฏิบัติการตามแผนฯ  ภายในส านักงานเขต อย่าง
น้อย 1 ครั้ง  (ภายในปีงบประมาณ) 
2. ด าเนินการซักซ้อมการปฏิบัติการตามแผนฯ  ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่อย่างน้อย 2 ครั้ง (ภายในปีงบประมาณ)  
โดยมีเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตเข้าร่วมด้วย 
การอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน คือ การฝึกอบรมให้ความรู้แก่
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขตบางรัก 
 
ค่าเป้าหมาย : 3 ครั้ง/ป ี
 
วิธีการค านวณ : นับจ านวนครั้งการซักซ้อมอพยพหนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐภาคเอกชน 

๑. โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน 
งบประมาณ ๓๕๒,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายปกครอง) 
๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมอาสาสมัครปูองกันภัยฝุาย
พลเรือน (หลักสูตรทบทวน)  
งบประมาณ ๔๑,๕๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายปกครอง) 

 
 
 

 
 
 
 



๔๑ 
 

 
ด้านที่ ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ ๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม 
เปูาประสงค์ที่ ๒.๑.๑.๑ ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑ - การกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือขับขี่บนทางเท้า ๓ ครั้ง/วัน  หรือ ๑,๐๖๕ ครั้ง/ปี 

- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า ร้อยละ ๙๐ 
๒ - จ านวนครั้งในการจัดระเบียบปูายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปูายฯ จ าแนกรายเขต ๓ ครั้ง/วัน  หรือ ๑,๐๖๕ ครั้ง/ปี 
 - ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการจัดระเบียบปูายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบ ร้อยละ ๙๐ 

๓ จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมท าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning Day ๒๔ ครั้ง/ป ี
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภัยและวินัยจราจร 

๑.๑ การกวดขันรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์จอดหรือขับข่ีบน
ทางเท้า (ผลผลิต) 
๑.๒ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากต่อการกวดขันรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บน
ทางเท้า (ผลลัพธ์) 
 
 
 

นิยาม/ค าอธิบาย : การกวดขันการจอดรถจักรยานยนต์บนทางเท้า หมายถึง  
การออกปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน การจอดรถบนทางเท้าและจับกุม
ผู้ฝุาฝืนมาด าเนินคดีเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายโดยออกปฏิบัติหน้าที่ ๓ 
ช่วงเวลา ตามแผนที่ก าหนด 
 
ค่าเป้าหมาย : 
- ๓ ครั้ง/วัน  หรือ ๑,๐๙๕ ครั้ง/ปี 
- ร้อยละ ๙๐ 
 
วิธีการค านวณ : 
- ตรวจสอบแบบรายงานผลการออกปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการรายงาน
ผลให้ผู้อ านวยการเขตทราบตามเปูาหมายที่ก าหนด ๓ ครั้ง/วัน หรือนับ
จ านวนการออกตรวจรวมทั้งปีงบประมาณ ๑,๐๙๕ ครั้ง/ป ี

๑. โครงการกวดขันรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์จอดหรือขับข่ีบน
ทางเท้า 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายเทศกิจ) 



๔๒ 
 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนระดับมากข้ึนไป 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในพื้นที่สาธารณะ 

๒.๑ จ านวนครั้งในการจัดระเบียบ
ปูายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบ
ปูายฯ จ าแนกรายเขต (ผลผลติ) 
๒.๒ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากต่อการจัดระเบียบปูาย
โฆษณาตามแผนการจัดระเบียบ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
๑. ปูายผิดกฎหมาย คือ ปูายที่ติดตั้งบนต้นไม้ เสาไฟฟูา ติดในบริเวณ
สาธารณะชั่วคราว บนถนน ทางเท้า เสาไฟฟูา สะพานลอย เป็นต้น โดย
ส านักงานเขตบางรักจะออกตรวจตรากวดขันและจัดระเบียบปูายโฆษณาที่ผิด
กฎหมายบนพ้ืนที่สาธารณะ วันละ ๒ ครั้ง หากพบการกระท าการติดโฆษณา
ที่ผิดกฎหมายบนพ้ืนที่สาธารณะ จะด าเนินการรื้อถอนพร้อมเปรียบเทียบปรับ
เจ้าของปูายตามกฎหมาย เพ่ือให้เกิดความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม ทั้งนี้ ต้องด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบเดือนละ ๑ ครั้ง 
๒. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความรู้สึกเชิงบวกท่ีประชาชน
มีในระดับมากต่อการจัดระเบียบปูายโฆษณาผิดกฎหมายบนที่สาธารณะ 
 
ค่าเป้าหมาย : 
- ๓ ครั้ง/วัน หรือ ๑,๐๙๕ ครั้ง/ปี 
- ร้อยละ ๙๐ 
 
วิธีการค านวณ : 
๑. นับจ านวนครั้งของการตรวจพื้นที่เพ่ือจัดระเบียบปูายโฆษณาผิดกฎหมาย
บนที่สาธารณะ 
๒. ร้อยละ ๙๐ ของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปต่อการตรวจ
พ้ืนทีเ่พ่ือจัดระเบียบปูายโฆษณาผิดกฎหมายบนที่สาธารณะ 
 

๑. โครงการถนนปลอดปูาย
โฆษณาผิดกฎหมาย 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายเทศกิจ) 

 
 
 



๔๓ 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในพื้นที่สาธารณะ 
 

๓. จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมท า
ความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning 
Day (ผลผลิต)  

นิยาม/ค าอธิบาย : กิจกรรมท าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning Day 
คือ การจัดกิจกรรมท าความสะอาดทั้งผู้ประกอบการ เจ้าของบ้าน ร้านค้า
และจิตอาสาร่วมกันท าความสะอาดย่านชุมชน ถนน ตรอก ซอย ตลาด 
ย่านร้านค้า คูคลอง ทั่วพ้ืนที่เขตบางรัก อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม มีภูมิทัศน์ที่ดี 
 
ค่าเป้าหมาย : ๒๔ ครั้ง/ป ี
 
วิธีการค านวณ : นับจ านวนครั้งของการจัดกิจกรรม 

๑. กิจกรรมท าความสะอาดเขต 
บางรัก Big Cleaning Day 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๔๔ 
 

 
ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๑ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะหและการดูแลสุขภาพใหกับผสููงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๑.๒.๑ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

วัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
ร้อยละ ๙๐ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนผู้สูงอายุมีการสะสม
ภูมิปัญญาเพ่ิมข้ึน โดยจัดเก็บ
ในรูปของเอกสาร/
cd/website/youtube 

๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก (ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
- กลุ่มเปูาหมาย หมายถึง บุคคล หรือกลุ่ม หรือชุมชน ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน ๘๐ คน 
- บุคคล คือประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
- กลุ่ม คือ กลุ่มที่รวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
- ชุมชน คือ ชุมชนในพ้ืนที่เขต ที่จัดตั้งขึ้นตามระเบียบ กทม. 
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น วัดจากแบบทดสอบ pretest/ 
post test 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๙๐ 
 
วิธีการค านวณ : จากผลการส ารวจความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปของ
ประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการ
สังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเขต
บางรัก 

๑. ค่าใช้จ่ายศูนย์ประสานงาน
ธนาคารสมองของ
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ ๑๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม) 

 



๔๕ 
 

 
 
ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๒ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๒.๑.๑ แรงงานนอกระบบทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

วัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
ร้อยละ 90 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการมีวินัยทางการเงิน
และการออมส่วนบุคคล 

๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม  การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก (ผลลัพธ์)   

นิยาม/ค าอธิบาย : โครงการด าเนินงานศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน คือ การด าเนินงานในชุมชนด้านการให้
ความรู้แก่ประชาชน เรื่องการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาหนี้สินต่างๆ เพื่อให้
ประชาชนสามารถบริหารหนี้สินในบุคคล ครัวเรือน และสามารถเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้ จ านวน 15 ครั้ง และเม่ือด าเนินการแล้ว
เสร็จต้องรายงานผลความส าเร็จให้ ผอ.เขตทราบ  
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 90 
 
วิธีการค านวณ : จากผลการส ารวจความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปของ
ประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการ
สังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเขต
บางรัก 

๑. โครงการค่าใช้จ่ายโครงการรู้
ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิต
มั่นคง 
งบประมาณ ๔๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม) 
 
 
 
 

 
 



๔๖ 
 

 
ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๒ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่ม่ันคง 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๒.๒.๑ แรงงานนอกระบบ ผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไปได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือการประกอบอาชีพ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

วัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
ร้อยละ ๙0 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาทักษะ องค์ความรู้
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพ่ือให้ผลิตได้และขายเป็น โดย
มุ่งเน้นความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยี/ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และจ าหน่าย
สินค้า 

๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางรัก (ผลลัพธ์)   

นิยาม/ค าอธิบาย : โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ คือ การ
ด าเนินงานจัดฝึกอบรมอาชีพต่างๆ ให้แก่ประชาชนที่สนใจ เช่น การท า
ซาลาเปา การท าน้ ายาซักผ้า เป็นต้น โดยมีกลุ่มเปูาหมายเป็นประชาชนที่
สนใจ จ านวน ๑๐๐ คน และเม่ือด าเนินการแล้วเสร็จ มีการรายงานผล
ความส าเร็จให้ผู้อ านวยการเขตทราบ จ านวน ๑ ครั้ง 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๙๐ 
 
วิธีการค านวณ : จากผลการส ารวจความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปของประชาชน
ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและวัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
 

๑. โครงการฝึกอบรมวิชาชีพ
เสริมรายได้ 
งบประมาณ ๖๕,๘๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม) 

 
 
 
 
 



๔๗ 
 

 
ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๔ สังคมพหุวัฒนธรรม 
เปูาประสงค์ที่ ๓.๔.๑.๔ รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในพื้นที่ โดยใช้ช่องทางสื่อท่ีหลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

วัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
ร้อยละ 90 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รณรงค์เผยแพร่ความรู้ด้านพหุ
วัฒนธรรมผ่านสื่อของ
กรุงเทพมหานคร และ
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
 

๑. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน ต่อการด าเนินงานด้าน
การพัฒนาชุมชนและส่งเสริม
สวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและวัฒนธรรม ให้แก่ประชาชน
ในพ้ืนที่เขตบางรัก (ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
- การด าเนินงานวันส าคัญและอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย คือ การ
จัดกิจกรรมในวันส าคัญทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น ๑. วันสืบสานกตัญญู
ผู้สูงอายุ ๒. วันบวชบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เป็นต้น 
- กลุ่มเปูาหมาย หมายถึง ประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่เขตบางรัก หรือพ้ืนที่ 
  ใกล้เคียง หรือผู้ที่สนใจ และด าเนินการรายงานผลให้ ผอ.เขตทราบ 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๙๐ 
 
วิธีการค านวณ : จากผลการส ารวจความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปของ
ประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
 
นิยาม/ค าอธิบาย : โครงการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เป็นกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเขตบางรัก ประจ าปี ๒๕๖๑ ในลักษณะของงานเชิง

๑. โครงการจัดงานวันส าคัญ
อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีไทย  
(งบประมาณ ๔๒๐,๐๐๐ บาท) 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม) 
 
 
 
 
 
 
๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร 



๔๘ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ ซึ่งส านักงานเขตบางรักและพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 
เขตบางรัก จะร่วมมือกันด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การสร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชน/ประชาชน การซ่อมแซมปรับปรุงภูมิทัศน์ของ
พิพิธภัณฑ์ฯ เป็นต้น  
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๙๐ 
 
วิธีการค านวณ : จากผลการส ารวจความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปของ
ประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 
 

งบประมาณ ๑,๗๖๒,๔๐๐ บาท
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 
 

 
ดานที่ ๔ มหานครกระชับ 
มิติที่ ๔.๑ กรุงเทพมหานครเติบโตอยางเปนระเบียบตามผังเมืองรวม 
เปาประสงคที่ ๔.๑.๑.๑ สงเสริมการขยายตัวในการใชประโยชนที่ดินเต็มประสิทธิภาพตามผังเมืองรวม และเพ่ิมความหนาแนนประชากรในเขตเมืองชั้นในและเขตเมืองชั้นกลาง 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑ รอยละของการลงจุดแสดงต าแหนงพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร และต าแหนงของอาคารที่มีการออกเลขหมายประจ าบาน ร้อยละ ๑๐๐ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส ารวจ จัดเก็บ และจัดท า
ระบบฐานขอมูลเพื่อการวางผัง
เมือง 
 
 

1. รอยละของการลงจุดแสดงต าแหนง 
พ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร 
และต าแหนงของอาคารที่มีการออก
เลขหมายประจ าบาน (ผลลัพธ์) 
 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
1. ตําแหนงพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร หมายถึง ต าแหนงผูยื่น
ค ารองขออนุญาตกอสรางอาคาร ตามแบบอนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อถอนอาคารระบุไวในค ารองขอ และไดรับการอนุญาตใหมีการก
อสรางตามค ารองขอ 
2. การลงจุดแสดงตําแหนงพื้นที่ที่อนุญาตใหมีการกอสราง หมายถึง การลง
จุดแสดงต าแหนงที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคารของเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ
ตามระบบการรายงานผลการอนุญาตกอสรางอาคารของส านักผังเมือง ทั้งป 
256๓ และปยอนหลังจนขอมูลเปนปจจุบัน 
3. ตําแหนงอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจําบาน หมายถึง ต าแหนงผูยื่น
ค ารองขอเลขรหัสประจ าบานและไดรับการก าหนดเลขหมายประจ าบาน /เลข
รหัสประจ าบานตามค ารอง 
4. การลงจุดแสดงตําแหนงอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจําบาน หมายถึง 
จุดแสดงต าแหนงอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจ าบานตามระบบการรายงาน
ผลการออกเลขรหัสประจ าบานของส านักผังเมือง (ตามแบบ ทร. 900) ทั้งป ี
256๓ และปยอนหลังจนขอมูลเปนปจจุบัน 
๕. ระบบการรายงานผล หมายถึง ระบบการรายงานผลการลงจุดแสดง 
ต าแหนงการอนุญาตกอสรางอาคาร  และต าแหนงการแสดงอาคารที่มีการออก

๑. กิจกรรมการลงจุดแสดง
ต าแหน่งพื้นที่ที่ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝุายโยธา) 
๒. กิจกรรมการลงจุดแสดง
ต าแหน่งพื้นที่มีการออกเลข
รหัสประจ าบ้าน 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝ่ายทะเบียน) 



๕๐ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เลขรหัสประจ าบาน ซึ่งพัฒนาโดยส านักผังเมืองและส านักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
 
วิธีการค านวณ : ผลรวมของจุดที่ลงต าแหนงการอนุญาตกอสรางอาคารกับจุด
ที่ลงต าแหนงอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจ าบาน คูณดวย ๑๐๐ หารดวย
ผลรวมของจ านวนการอนุญาตกอสรางอาคารกับจ านวนอาคารที่มีการออกเลข
รหัสประจ าบานทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

 
ด้านที่ ๕ มหานครประชาธิปไตย 
มิติที ่๕.๒ เมืองธรรมาภิบาล 
เปูาประสงค์ที่ ๕.๒.๑.๑ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน ร้อยละ ๑๐๐ ของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน 
๒ จ านวนครั้งของสมาชิกเด็กและเยาวชน มีส่วนรว่มกิจกรรมกับส านักงานเขตบางรัก ไม่น้อยกว่า ๔ ครั้ง/ปี 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมความเข้าใจของ
หน่วยงานและภาคประชาชน
ต่อการเชื่อมโยงความต้องการ
ของพ้ืนที่ กับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชน (ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
1. ชุมชน หมายถึง ชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและ
กรรมการชุมชน พ.ศ.2555 
2. แผนพัฒนาชุมชน หมายถึง ชุดของเอกสารที่แสดงให้เห็นสถานการณ์ 
สภาพปัญหา หรือความต้องการของชุมชน แนวทางการแก้ไข โครงการ/
กิจกรรม และงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของแต่ละชุมชน 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๑๐๐ ของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท าแผนพัฒนา
ชุมชน 
 

วิธีการค านวณ : 
จ านวนชุมชนที่จัดท าแผนชุมชนพึ่งตนเอง   ๑๐๐

๑๕ ชุมชน
 

 
 
 
 
 

๑. ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
การด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 
งบประมาณ ๑,๑๗๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการเสนอนโยบาย 
และร่วมตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 

๒. จ านวนครั้งของสมาชิกเด็กและ
เยาวชนมีส่วนร่วมกิจกรรมกับส านักงาน 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย : กิจกรรม คือ การด าเนินงาน การจัดงาน รวมถึง
กิจกรรมที่จัดในวาระหรือโอกาสพิเศษ ซึ่งจัดโดยส านักงานเขตบางรักเอง 
หรือกรุงเทพมหานคร (ส านัก/หน่วยงานในสังกัดต่างๆ) หรือหน่วยงาน
ภายนอก และมีสมาชิกสภาเด็กและเยาวชนเป็นตัวแทนของเขตบางรักเข้า
ไปมีส่วนร่วม 
 
ค่าเป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ : นับจ านวนครั้งของการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกัน ระหว่าง
ส านักงานเขตบางรักและสมาชิกเด็กและเยาวชน 

๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ ๑๔๙,๘๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการ
สังคม) 

 



๕๓ 
 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๑ ปลอดมลพิษ 
เป้าหมาย ๑.๑.๑ แหล่งน้ าสาธารณะ ทั้งแม่น้ าสายหลักและคูคลองต่างๆ มีคุณภาพน้ าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภพน้ าผิวดิน ประเภทท่ี ๔ 
เป้าประสงค์ ๑.๑.๑.๕ เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการคุณภาพน้ าของเมือง 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง

กับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๑. ความส าเร็จใน
การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการที่ 
เป็นแหล่งก าเนิด
น้ าเสียใน
กรุงเทพมหานคร 
  
 
 
 
 
 

มีฐานข้อมูลผู้
ประกอบ 
การที่เป็น

แหล่งก าเนิด
น้ าเสีย ๑ 
ฐานข้อมูล 

นิยาม : 
1. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆของแหล่งก้าเนิดน้้าเสียสถานประกอบการในพ้ืนที่ 50 
เขตของกรุงเทพมหานครในรูปแบบเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
เรียกดูขอ้มูลและจัดการข้อมูลในลักษณะต่างๆ ได้ 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก้าเนิดน้้าเสีย หมายถึง 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดน้้าเสียของสถานประกอบการที่มีหน้าที่ต้อง
จัดเก็บสถิติ ข้อมูล และรายงานผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสียของตนเอง ตาม
กฎกระทรวงก้าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดท้า
บันทึกรายละเอียดและรายงานสรุปผลการท้างานของระบบบ้าบัดน้้าเสีย พ.ศ. 2555 
ตามมาตรา 
80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. 2535 
และเข้าข่ายต้องด้าเนินการตามข้อบัญญัติกทม. ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ้าบัดน้้า

ศึกษา วิจัย 
และพัฒนา 
เพ่ือ
ส่งเสริม
นวัตกรรม
การจัดการ
คุณภาพน้ า 

๑. โครงการ
จัดท า
ฐานข้อมูล
ระบบบ าบัดน้ า
เสียของ
ผู้ประกอบการ
ในพ้ืนที่เขตบาง
รัก 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม

และ
สุขาภิบาล 



๕๔ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง

กับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสีย ดังต่อไปนี้ 
๒.๑ โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ 
- โรงงานอุตสาหกรรมจ้าพวกท่ี 2 
- โรงงานอุตสาหกรรมจ้าพวกท่ี 3 
- นิคมอุตสาหกรรมหรือโครงการที่จัดไว้ส้าหรับการประกอบอุตสาหกรรม 
2.2 อาคารประเภท ก และประเภท ข ได้แก่ 
- อาคารชุด 
- หอพัก 
- โรงแรม 
- โรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
- โรงเรียน/สถานศึกษา 
- หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรระหว่างประเทศ หรือเอกชน 
- ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า 
- ตลาด 
- ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
- สถานบริการ 
2.3 ที่ดินจัดสรร ได้แก่ 
- ที่ดินจัดสรรประเภท ก 
- ที่ดินจัดสรรประเภท ข 



๕๕ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง

กับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๒.๔ สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ 
- สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงประเภท ก 
- สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงประเภท ข 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด : 
๑. ส านักการระบายน้ า 
๑.๑ จัดท าแบบส ารวจและรายงานผลข้อมูล 
1.2 จัดท้าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก้าเนิดน้้าเสียในกรุงเทพมหานคร 
1.3 จัดท้าแผนที่แสดงความหนาแน่นของแหล่งก้าเนิดน้้าเสียในพ้ืนที่ 50 เขต ของ
กรุงเทพมหานคร 
1.4 ให้คะแนนผลการด้าเนินงานของส้านักงานเขตตามข้อ 2 
๒. ส านักงานเขต 
2.1 ส้ารวจและจัดท้าข้อมูลสถานประกอบการที่เป็นแหล่งก้าเนิดน้้าเสียตามแบบ
ส้ารวจและรายงานผลข้อมูลที่ส้านักการระบายน้้าก้าหนดให้แล้วเสร็จสมบูรณ์  และ
จัดส่งให้ส้านักการระบายน้้าให้ทันภายในเดือน มิถุนายน 2563 (80 คะแนน) 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดูแลระบบบ้าบัดน้้าเสียและการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ้าบัดน้้าเสียของกรุงเทพมหานครให้แก่สถานประกอบการ (20 
คะแนน) 
 



๕๖ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง

กับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

วิธีการค านวณ : 
๑. ส านักการระบายน้ า 
คะแนนที่ได้รับนับจากจ้านวนฐานข้อมูลที่ส้านักการระบายน้้าจัดท้าแล้วเสร็จ และมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การให้คะแนนปรากฏดังตารางแนบท้าย 
2. ส้านักงานเขต 
คะแนนที่ได้รับ = คะแนนที่ส้านักการระบายน้้าได้รับ x คะแนนที่ส้านักการระบายน้้าให้
คะแนนส้านักงานเขต ÷ 100 
 
การวัดผลการด าเนินงาน : ผลการด้าเนินงานจ้าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะครึ่ง
ปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะสิ้น
ปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ 

ผลงานที่ได้ : ๑ ฐานข้อมูล 

 
เอกสารหลักฐาน : 
๑. ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก้าเนิดน้้าเสียในกรุงเทพมหานคร 
2. แบบส้ารวจและรายงานผลข้อมูลระบบบ้าบัดน้้าเสียของผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก้าเนิดน้้าเสีย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. แผนที่แสดงความหนาแน่นของแหล่งก้าเนิดน้้าเสียในพ้ืนที่ 50 เขต ของ



๕๗ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง

กับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

กรุงเทพมหานคร 
4. รายงานสรุปผลข้อมูลแหล่งก้าเนิดน้้าเสียในกรุงเทพมหานคร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 

ความส าเร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

๕ มีจ านวนฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย จ านวน ๑ ฐานข้อมูล 

โดยมีข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูลครบทั้ง ๕๐ เขต และมีแผนที่แสดงความ
หนาแน่นของแหล่งก าเนิดน้ าเสีย รวมถึงมีแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ 

ร้อยละ ๑๒๕ ของค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ ของน้ าหนักคะแนน 

๔ มีจ านวนฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย จ านวน ๑ ฐานข้อมูล 

โดยมีข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูลครบทั้ง ๕๐ เขต และมีแผนที่แสดงความ
หนาแน่นของแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 

ร้อยละ ๑๐๐ ของค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ ของน้ าหนักคะแนน 

๓ มีจ านวนฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย จ านวน ๑ ฐานข้อมูล 

และมีข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูลครบทั้ง ๕๐ เขต 

ร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๖๐ ของน้ าหนักคะแนน 

๒ มีจ านวนฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย จ านวน ๑ ฐานข้อมูล  
และมีข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูล ๒๖ – ๔๙ เขต 

ร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๔๐ ของน้ าหนักคะแนน 

๑ มีจ านวนฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย จ านวน ๑ ฐานข้อมูล 

และมีข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูล ๑ – ๒๕ เขต 

ร้อยละ ๒๕ ของค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๒๐ ของน้ าหนักคะแนน 

 



๕๘ 
 

 
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๑ ปลอดมลพิษ 
เป้าหมาย ๑.๑.๒ กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยท่ีแหล่งก าเนิดและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยตั้งแต่แหล่งก าเนิดจนถึงการ 

ก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เป้าประสงค์ ๑.๑.๒.๑ การจัดการมูลฝอยท่ีต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๒. การลดและ
การคัดแยกมูล
ฝอยที่
แหล่งก าเนิด 
๒.๑ ร้อยละของ
ปริมาณมูลฝอยที่
คัดแยกและน า
กลับไปใช้
ประโยชน์ที่
แหล่งก าเนิด
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ
กับปี ๒๕๖๐ 
(๒,๔๑๙.๙๗ ตัน
ต่อวัน) 

 
 
 
 

ร้อยละ ๒๐ 
 

ผลงาน
ย้อนหลัง 

ปี 2561 : 
1,886.2 
ตัน/วัน 
ปี 2560 : 
2,419.97    
ตัน/วัน 

นิยาม : 
1. มูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิด หมายถึง มูลฝอยที่สามารถ
น้ากลับไปใช้ประโยชน์ได้ซึ่งคัดแยกจากบ้านเรือน ชุมชน โรงเรียน 
ศาสนสถาน ตลาด สถานประกอบการ ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 
2. น้าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การน้ามูลฝอยกลับไปใช้ประโยชน์ตาม
คุณสมบัติของมูลฝอย เช่น ขาย ท้าปุ๋ยหมัก เลี้ยงสัตว์ แปรรูป ถมที่ ฯลฯ 
 
วิธีการค านวณ : ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจาก
แหล่งก้าเนิดเพ่ิมขึ้น เท่ากับปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดปี 
2563 ลบ ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดปี 2560 หาร 
ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดปี 2560 คูณ 100 
(ปริมาณมูลฝอยตั้งแต่ ต.ค. 62 - ก.ย. 63) 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การคัดแยกมูล
ฝอยที่
แหล่งก าเนิด
ตามหลัก ๓Rs 

๑. กิจกรรมส่งเสริมการคัดแยก
มูลฝอยของส านักงานเขตบาง
รัก 
๒. กิจกรรมการคัดแยกเศษ
อาหารไปท าอาหารสัตว์ 
๓. กิจกรรมคัดแยกกล่อง
เครื่องดื่มเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
๔. กิจกรรมการส ารวจวัสดุรี
ไซเคิลของร้านรับซื้อของเก่า 
๕. กิจกรรมศูนย์การเรียนรู้การ
จัดการมูลฝอยโดยชุมชน 
๖. กิจกรรมด าเนินการนัดเวลา
ทิ้งนัดเวลาเก็บขยะชิ้นใหญ่ 
๗. กิจกรรมน ากิ่งไม้ ต้นไม้ และ

ฝ่ายรักษา
ความสะอาด

และ
สวนสาธารณะ 



๕๙ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ปี 2559 : 
3,005.30    
ตัน/วัน 

ใบไม้น ากลับไปใช้ประโยชน์ 
๘. ค่าใช้จ่ายโครงการ
อาสาสมัครชักลากมูลฝอยใน
ชุมชน 
๙. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมแปร
รูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ 

๒.๒ ร้อยละ
ปริมาณมูลฝอย
อันตรายที่คัดแยก
จากแหล่งก าเนิด
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ
กับปี ๒๕๖๐ 
(๙๙๓ ตันต่อปี) 

ร้อยละ ๑๕ 
 

ผลงาน
ย้อนหลัง 

ปี 2561 : 
980.43 ตัน 
ปี 2560 : 
993 ตัน 
ปี 2559 : 
828.16 ตัน 

นิยาม : มูลฝอยอันตราย (Hazardous Wastes) หมายถึง มูลฝอยที่
เป็นพิษหรืออันตราย ที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆในชุมชน ได้แก่ 
หลอดไฟ ถ่านไฟฉายและแบตเตอรี่ ภาชนะบรรจุสารเคมี ซาก
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆ เช่น ยาเม็ด
หมดอายุ ผงคาร์บอน เป็นต้น โดยไม่รวมของเสียอันตรายตาม
กฎหมายว่าด้วยโรงงาน มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยติดเชื้อ และกาก
กัมมันตรังสี 
 
วิธีการค านวณ : ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งก้าเนิดเพ่ิมข้ึน เท่ากับ ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งก้าเนิดปี 2563 ลบ ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่ 
คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดปี 2560 หาร ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัด
แยกจากแหล่งก้าเนิดปี 2560  คูณ 100 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การคัดแยกมูล
ฝอยที่
แหล่งก าเนิด
ตามหลัก ๓Rs 

๑. กิจกรรมจัดเก็บมูลฝอย
อันตราย 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาด

และ
สวนสาธารณะ 



๖๐ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

(ปริมาณมูลฝอยตั้งแต่ ต.ค. ๖๒ - ก.ย. ๖๓) 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด : 
ส านักสิ่งแวดล้อม 
1. จัดให้มีการส่งเสริมความรู้ การลด และการคัดแยกมูลฝอย และ
มูลฝอยอันตรายที่แหล่งก้าเนิด แก่เจ้าหน้าที่ของ 50 ส้านักงานเขต 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
2. ก้าหนดแนวทางวิธีการรายงานผลที่สามารถตรวจสอบผลการ
ด้าเนินงานได้และแจ้งส้านักงานเขตน้าไปปฏิบัติ 
3. จัดให้มีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบการด้าเนินงานการลดและการคัด
แยกมูลฝอยและมูลฝอยอันตรายที่แหล่งก้าเนิดของ 50 ส้านักงาน
เขต จ้านวน 1 ครั้งต่อปี   
ส านักงานเขต 
1. ด้าเนินการตามค่าเป้าหมายรายเขตที่ส้านักสิ่งแวดล้อมก้าหนด 
2. ผลการด้าเนินงานรายเขตใช้ข้อมูลจากระบบรายงานของส้านัก
สิ่งแวดล้อม ณ วันที่ 30 กันยายน 256๓ 
3. ส้านักงานเขตรายงานผลการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด โดยแยกเป็น 2 ตัว
ย่อย ผ่านระบบติดตามและประเมินผลของสา้นักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเป็นประจ้าทุกเดือน โดยต้องระบุรายละเอียดที่อธิบายได้
ว่า ด้าเนินการอย่างไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไร พร้อมปริมาณที่จัดเก็บได้ 



๖๑ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

มูลฝอยและมูลฝอยอันตรายพร้อมระบุแหล่งก้าเนิดที่ไปจัดเก็บ 
4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการด้าเนินงานตามแนวทางที่ส้านัก
สิ่งแวดล้อมก้าหนด ไว้ ณ หนว่ยงาน เพ่ือรับการประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมาย ๑.๒.๑ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ ๑.๒.๑.๑ เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๓. พ้ืนที่เสี่ยงภัย
ได้รับการลดเงื่อนไข
ความล่อ 
แหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
 

ผลงานย้อนหลัง 
ปี ๒๕๖๑ ......-...... 
ปี ๒๕๖๐ ......-...... 
ปี ๒๕๕๙ ......-...... 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
1. พื้นที่เสี่ยงภัย หมายถึง 
พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลมต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมกับประชาชน โดย
พ้ืนที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้าหมายในการด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 นั้น ได้น้ารายละเอียดพ้ืนที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลด
ปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบัญชีพื้นที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2562 ซึ่งเกิดจากการส้ารวจและรวบรวม
ข้อมูลของคณะท้างานโครงการส้ารวจและจัดท้าบัญชีพื้นที่เสี่ยงและ
พ้ืนที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2562 
๒. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง 
เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่างๆ ที่อาจท้าให้เกิดเหตุอาชญากรรมหรือก่อ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่
ใดพ้ืนที่หนึ่งได้ตามสภาพพ้ืนที่นั้น 
๓. การลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง การ
ปรับ แก้ไข หรือการเพ่ิมเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้งหรือ

ควบคุมพ้ืนที่
เสี่ยงต่อการ
เกิด
อาชญากรรม 

๑. โครงการ
บูรณาการการ
ด าเนินงาน
ป้องกันการก่อ
อาชญากรรม 

ฝ่ายเทศกิจ 



๖๓ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งหรือซ่อมแซม
กล้องวงจรปิด (CCTV) การติดป้ายประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม 
การท้าความสะอาด ฯลฯ รวมทั้งการเฝ้าระวังและตรวจตราพ้ืนที่ โดย
การจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราเพ่ือเป็นการป้องปรามการก่อเหตุ
อาชญากรรม หรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย
ตามแต่ละสภาพพ้ืนที่นั้นๆ 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย : 
ส านักงานเขต 
มีการจัดท้าแผนการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมและเฝ้าระวัง  และตรวจ
ตราพ้ืนที่ เสี่ยงภัยตามเงื่อนไขการลดความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรมที่กรุงเทพมหานครก้าหนด และด้าเนินการตามแผน
ดังกล่าว ดังนี้ 
การปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัย 
- ฝ่ายรักษาความสะอาดมีการด้าเนินการหรือประสานหน่วยงานอ่ืนที่มี
อ้านาจหน้าที่ด้าเนินการดูแลตัดต้นไม้ ท้าความสะอาดพ้ืนที่  และ
ด้าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- ฝ่ายโยธามีการด้าเนินการหรือประสานหน่วยงานอ่ืนที่มีอ้านาจหน้าที่
ด้าเนินการติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง ติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้อง



๖๔ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

วงจรปิด (CCTV) และด้าเนินการอื่นที่เก่ียวข้อง 
- ฝ่ายเทศกิจมีการด้าเนินการหรือประสานหน่วยงานอ่ืนที่มีอ้านาจ
หน้าที่ด้าเนินการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เตือนภัยอาชญากรรมและ
ด้าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
การเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย 
- มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกเฝ้าระวังและตรวจตรา พ้ืนที่เสี่ยงภัย 
จ้านวนอย่างน้อย 2 ครั้ง/จุด/วัน 
- มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบประสิทธิภาพการท้างานของ
กล้องวงจรปิด (CCTV) ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ้านวนอย่างน้อย 1 
ครั้ง/จุด/วัน 
- มีการรวบรวมและสรุปผลการด้าเนินการรายงานให้ส้านักเทศกิจทราบ
เป็นรายเดือน 
 
วิธีค านวณ : 
๑. ส านักเทศกิจ 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
โดยแบ่งการให้คะแนน (ร้อยละ) ออกเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 
1.1 การด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ้านวน
คะแนน (ร้อยละ) 20 คะแนน คิดจาก 



๖๕ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

   
     ๒๐ 

 
 

y = ร้อยละของจ้านวนรายการที่ได้ด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อม
พ้ืนที่เสี่ยงภัยส้าเร็จ 
x = จ้านวนรายการที่ได้ด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยส้าเร็จ 
n = จ้านวนรายการที่ต้องด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยตามแผน 
1.2 การตรวจติดตามการด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยของส้านักงานเขต จ้านวนคะแนน (ร้อยละ) 30 คะแนน คิดจาก  

   
     ๓๐ 

 
 

y = ร้อยละของผลการตรวจติดตามการด้าเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยของส้านักงานเขตท่ีด้าเนินการได้ 
x = ผลการตรวจติดตามการด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่
เสี่ยงภัยของส้านักงานเขตท่ีด้าเนินการได้ 
n = เป้าหมายการด้าเนินการตรวจติดตามการด้าเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยของส้านักงานเขตตามแผน 
1.3 การเฝ้าระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ้านวนคะแนน (ร้อยละ) 



๖๖ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

30 คะแนน คิดจาก 

    
     ๓๐ 

 
 

y = ร้อยละของผลการเฝ้าระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ด้าเนินการ
ได ้
x = ผลการเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยที่ด้าเนินการได้ 
n = เป้าหมายการด้าเนินการเฝ้าระวังและตรวจตราตามแผน 
1.4 การรายงานผลการด้าเนินงานประจ้าเดือน จ้านวนคะแนน (ร้อย
ละ) 20 คะแนน คิดจาก 

    
     ๒๐ 

๑๒
 

y = ร้อยละของจ้านวนรายงานผลการด้าเนินงานประจ้าเดือน 
x = จ้านวนรายงานผลการด้าเนินงานประจ้าเดือนให้ผู้บริหาร กทม. 
ทราบ ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด 
๒. ส านักงานเขต 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 โดยแบ่งการให้คะแนน (ร้อยละ) ออกเป็น 3 
ข้อ ได้แก่ 
2.1 การด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ้านวน
คะแนน (ร้อยละ) 60 คะแนน คิดจาก 

     
     ๖๐ 

 
 



๖๗ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

y = ร้อยละของจ้านวนรายการที่ได้ด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อม
พ้ืนที่เสี่ยงภัยส้าเร็จ 
x = จ้านวนรายการที่ได้ด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยส้าเร็จ 
n = จ้านวนรายการที่ต้องด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยตามแผน 
2.2 การเฝ้าระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ้านวนคะแนน (ร้อยละ) 
20 คะแนน คิดจาก 

     
     ๒๐ 

 
  

y = ร้อยละของผลการเฝ้าระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ด้าเนินการ
ได ้
x = ผลการเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยที่ด้าเนินการได้ 
n = เป้าหมายการด้าเนินการเฝ้าระวังและตรวจตราตามแผน 
2.3 การรายงานผลการด้าเนินงานประจ้าเดือน จ้านวนคะแนน (ร้อย
ละ) 20 คะแนน คิดจาก การรายงานผลการด้าเนินการแก้ไขพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยที่ส้านักงานเขตส่งให้ส้านักเทศกิจ โดยแบ่งการให้คะแนนเป็น 2 
ส่วน ดังนี้  
๑. จ านวน ๑๕ คะแนน (ร้อยละ ๗๕) คิดจากความครบถ้วนของ
รายงาน หากไม่ครบถ้วนจะตัดคะแนนจุดละ 0.1 คะแนน 



๖๘ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

   
๑๕          

 
  

y = คะแนน (ร้อยละ) ความครบถ้วนของรายงาน 
x = จ้านวนจุด (คะแนน) ที่ถูกตัดคะแนน 
n = จ้านวนจุดทั้งหมด (คะแนน) 
๒. จ านวน ๕ คะแนน (ร้อยละ ๒๕) คิดจากการส่งรายงานทันภายใน
ระยะเวลาที่ก้าหนด (ดูตราประทับวันที่ลงรับรายงาน) หากพ้นก้าหนด
จะถูกตัดคะแนนตามตารางด้านล่าง 
y = ๕ - z 
y = คะแนน (ร้อยละ) การส่งรายงานทันภายในระยะเวลาที่ก้าหนด 
z = คะแนนที่ถูกหักตามตาราง 

จ านวนส่งรายงานล่าช้า  
(เดือนหรือครั้ง) 

คะแนนที่ถูกหัก  
(z) 

1 - 2 เดือน (ครั้ง) 1 
3 - 4 เดือน (ครั้ง) 2 
5 - 6 เดือน (ครั้ง) 3 
7 - 8 เดือน (ครั้ง) 4 

10 เดือน (ครั้ง) ขึ้นไป 5 
 
การวัดผลการด าเนินงาน : 



๖๙ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด้าเนินงานจ้าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 
ผลการด าเนินงานระยะครึ่ง

ปีงบประมาณ 
ผลการด าเนินงานระยะสิ้น

ปีงบประมาณ 
ผลงานที่ได้ : ร้อยละ ๕๐ 
๑. การด าเนินงานร่วมกับ
ส านักงานเขต 
๒. รายงานเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

ผลงานที่ได้ : ร้อยละ ๑๐๐ 
๑. การด าเนินงานร่วมกับ
ส านักงานเขต 
๒. สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

 
เอกสารหลักฐาน : 
๑. เอกสารการรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบเป็นรายเดือน
พร้อมภาพถ่าย 
๒. สรุปรายงานผลการด้าเนินงานโครงการ 

 
 
 
 
 
 



๗๐ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัต ิ
เป้าหมาย ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเสี่ยงและฟื้นคืนจากภัยพิบัติ 
เป้าประสงค์ ๑.๔.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยท้ังจากน้ าฝนน้ าหนุนและน้ าหลาก เสริมสร้างศักยภาพ และความสามารถบุคลากร

และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
๔. ร้อยละความส าเร็จ 
ในการปรับภูมิทัศน์ 
พัฒนาคูคลองและ 
ถนนเฉลิมพระ 
เกียรติ เนื่องในโอกาส
มหามงคลพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 

 
ผลงานย้อนหลัง 

ไม่มี 

นิยาม  : 
1. ถนนเฉลิมพระเกียรติฯ 
หมายถึง ถนน ที่ส้านักงานเขต
ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้คัดเลือกมา
ด้าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ ตาม
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนา
ถนน 50 เขต เฉลิมพระเกียรติ 
จ้านวนเขตละ 2 สาย 
2. คลองเฉลิมพระเกียรติฯ 
หมายถึง คลองเป้าหมายในการ
ด้าเนินการของกลุ่มกรุงเทพใต้ 
ประกอบด้วย 
2.1 คลองริมถนนสุขุมวิทซอย 
40 
2.2 คลองสวนหลวง 1 
2.3 คลองเคล็ด 

ก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบระบายน้ าในถนน
สายหลัก 

โครงการปรับภูมิทัศน์
พัฒนาคูคลองและถนน
เฉลิมพระเกียรติ เนื่องใน
โอกาสมหามงคลพระราช
พิธีบรมราชาภิเษก 

ฝ่ายโยธา 



๗๑ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 คลองหัวล้าโพงเก่า 
2.5 คลองผดุงกรุงเกษม 
2.6 ล้ารางแยกคลองมอญ 
2.7 คลองเสาหิน 
2.8 คูน้้าซอยทองหล่อ 
2.9 คลองวัดยานนาวา 
2.10 คลองบึงบ้านม้า 
3. ความส้าเร็จในการด้าเนิน
กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน 
หมายถึง การด้าเนินงาน
ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนเป็นไปตาม
แนวทางดังนี้  
3.1 ไม่มีการจอดหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ บนทาง
เท้า 
3.2 ไม่มีหาบเร่แผงลอยที่ผิด
กฎหมาย 
3.3 ไม่มีป้ายโฆษณาที่ผิด
กฎหมาย 
3.4 ไม่มีสิ่งปฏิกูลขยะมูลฝอย 
3.5 ไม่มีการตั้งวางกระถาง
ต้นไม้หรือสิ่งใดๆ บนทางเท้า 



๗๒ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
3.6 ปรับปรุง/เพิ่มเติม ป้าย
เครื่องหมายสัญญาณจราจร 
ไฟสัญญาณจราจร และทาสีขอบ
ทางเท้าให้ชัดเจน 
3.7 ส้ารวจและติดตั้งกล้อง 
CCTV เพ่ิมเติมในจุดที่ยังไม่
เพียงพอ และตรวจสอบสภาพให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
3.8 ปรับปรุง/ซ่อม ผิวจราจรที่
ช้ารุด 
3.9 ปรับปรุง/ซ่อม ผิวทางเดิน
เท้าท่ีช้ารุด เป็นหลุมบ่อ 
3.10 ล้างท้าความสะอาดทาง
เท้าและผิวจราจร 
3.11 ตรวจไฟฟ้าส่องสว่างในที่
สาธารณะ หากช้ารุดเสียหาย 
ต้องแก้ไขให้ใช้การได้ และติดตั้ง
เพ่ิมเติมในจุดที่แสงสว่างไม่
เพียงพอ 
3.12 ปลูกต้นไม้เพ่ิมเติมใน
บริเวณริมทางเท้าเพ่ือความร่ม
รื่นให้แก่ประชาชนที่ใช้สัญจร



๗๓ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ทางเท้า 
3.13 ดูแลตัดแต่งต้นไม้ให้
สวยงาม ไม่รก หรือเป็นจุดอับ
สายตา 
3.14 จัดระเบียบความ
เรียบร้อยของสายสื่อสารริมทาง 
3.15 ท้าความสะอาดป้ายรถ
โดยสารประจ้าทาง 
3.16 ท้าความสะอาด
สะพานลอย 
4. ความส้าเร็จในพัฒนา
ปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษา 
ความสะอาดคลอง หมายถึง  
4.1 สามารถด้าเนินการพัฒนา
คลองเป้าหมายให้เป็นไปตาม
แนวทางดังนี้  
4.1.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้
สวยงาม เช่น ปลูกต้นไม้ ตกแต่ง
ไม้ดอก ไม้ประดับ และหน้าบ้าน 
หลังบ้าน ริมคลองน่ามอง 
๔.๑.๒ ปราศจากผักตบชวา ขยะ 
๔.๑.๓ ปลูกต้นไม้ชนิดเดียวกัน



๗๔ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ตลอดคลอง 
๔.๑.๔ ทางเดินริมคลองสะอาด 
ปลอดภัย มีแสงสว่างเพียงพอ 
๔.๑.๕ มีการพัฒนาคุณภาพน้้า 
มีการถ่ายเทน้้า และมีการระบาย
น้้าได้ดี 
๔.๑.๖ ถ้าเป็นเส้นทางสัญจร มี
ท่าเรอืต้องปลอดภัย สะอาด 
และสวยงาม มเีจ้าหน้าที่ดูแล
ความปลอดภัยและอ้านวยความ
สะดวก 
๔.๑.๗ สะพานข้ามคลองมีความ
สะอาด สวยงาม ปลอดภัย 
๔.๒ การรณรงค์ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการด้าเนินการพัฒนา  
4.2.1 การดักไขมัน/การบ้าบัด
น้้าเสียก่อนปล่อยลงแหล่งน้ า
สาธารณะ 
4.2.2 การสร้างเครือข่ายชุมชน
ริมคลอง และรณรงค์เชิญชวน
เจ้าของบ้าน/เจ้าของที่ดินริม
คลองปรับปรุงหน้าบ้านหรือหลัง



๗๕ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
บ้านริมคลองให้หน้ามอง 
 
วิธีค านวณ : 
๑. ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาถนน = 
จ านวนถนนที่พัฒนาตามเกณฑ์ ๑๐๐

 จ านวนถนนที่ด าเนินการตามโครงการฯ
 

๒. ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาคลอง = 
จ านวนคลองที่พัฒนาตามเกณฑ์  ๑๐๐

จ านวนคลองที่ด าเนินการตามโครงการฯ
 

๓. ร้อยละความส าเร็จของ
ตัวชี้วัด = 
ร้อยละความส าเร็จข้อ ๓   ข้อ ๔

๒
 

 

วิธีการวัดผลการด าเนินงาน : 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตาม
ช่วงเวลาการประเมิน 
 
 
 
 



๗๖ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ผลการ

ด าเนินงาน
ระยะครึ่ง

ปีงบประมาณ 

ผลการ
ด าเนินงาน
ระยะสิ้น

ปีงบประมาณ 
ผลงานที่ได้ : 
ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลงานที่ได้ : 
ร้อยละ ๑๐๐ 

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง (ฝ่ายโยธา ฝ่าย
เทศกิจ และฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ) 
เอกสารหลักฐาน : 
๑. โครงการ/กิจกรรม 
๒. แผนการด าเนินงานพัฒนา
ถนนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
ส านักงานเขต 
๓. แผนการพัฒนาคลองในพ้ืนที่
ความรับผิดชอบของพ้ืนที่เขต
กลุ่มกรุงเทพใต้ 
๔. รายงานผลการด าเนินการ
โครงการประจ าเดือน 
๕. รายงานผลการด าเนินการ
ตรวจสอบถนนและคลอง
เป้าหมาย 



๗๗ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
๖. เอกสารเผยแพร่ 
๗. ภาพถ่ายกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัต ิ
เป้าหมาย ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเสี่ยงและฟื้นคืนจากภัยพิบัติ 
เป้าประสงค์ ๑.๔.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจากน้ าฝนน้ าหนุนและน้ าหลาก เสริมสร้างศักยภาพ และความสามารถบุคลากร

และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๕. ความสามารถในการ
ระบายน้ าจาก ถนนสาย
หลักท่ีมีปัญหาน้ าท่วม 
ขังเนื่องจากฝนตก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กรณีฝนตกเกิน 
๑๐๐ มิลลิเมตร 
สามารถระบายน้ า
ท่วมขังได้ภายใน ๙๐ 
นาท ี
- กรณีฝนตก เกิน 
๖๐ มิลลิเมตร แต่ไม่
เกิน ๑๐๐ มิลลิเมตร 
สามารถระบายน้ า
ท่วมขังได้ภายใน ๓๐ 
นาท ี
- กรณีฝนตก ไม่เกิน 
๖๐ มิลลิเมตร ไม่มี
น้ าท่วมขัง 

นิยาม : 
- ถนนสายหลัก หมายถึง ถนนทั้งหมดในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงเทพ
ใต้ซึ่งส้านักงานเขตรับผิดชอบดูแลแก้ไขปัญหาน้้าท่วมขังใน
พ้ืนผิวถนน 
- ความสามารถระบายน้้า ท่วมขัง หมายถึง ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาน้้าท่วมขังในพ้ืนผิวถนน สามารถระบายน้้าเขา้
สู่สภาวะปกติได้ในเวลาที่ก้าหนดยกเว้นพ้ืนที่ ที่มีการก่อสร้างที่
ส่งผลกระทบต่อระบบระบายน้้า 
 
วิธีการค้านวณ : 
วัดช่วงเวลาน้้าท่วมนับจากฝนหยุดตก โดยใช้ข้อมูลสถิติ ที่
บันทึกไว้จากกองระบบ สารสนเทศระบายน้้า โดยถนนสาย
หลักในพืน้ที่ต้องมีความสามารถระบายน้้าท่วมขังได้ภายใน
ระยะเวลาดังนี้ 
- กรณีฝนตกเกิน 100 มิลลิเมตร สามารถระบายน้้าท่วมขังได้

ก่อสร้างและ
ปรับปรุง
ระบบระบาย
น้ าในถนน
สายหลัก 

โครงการล้างท า
ความสะอาดท่อ
ระบายน้ า 

ฝ่ายโยธา 



๗๙ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 90 นาที 
- กรณีฝนตก เกิน 60 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 100 มิลลิเมตร 
สามารถระบายน้้าท่วมขังได้ภายใน 30 นาที 
- กรณีฝนตก ไม่เกิน 60 มิลลิเมตร ไม่มีน้้าท่วมขัง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

จ้านวนครั้งที่ระบายน้้าได้ตามเกณฑ์   ๑๐๐

จ้านวนครั้งที่ฝนตกและมีน้้าท่วมขังทั้งหมด
 

 
เทียบเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ สามารถระบายน้้าได้ตาม
เกณฑ ์
ร้อยละ 100 = 10 คะแนน 
ร้อยละ 90 - 99 = 8 คะแนน 
ร้อยละ 80 - 89 = 6 คะแนน 
ร้อยละ 70 - 79 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 60 - 69 = 2 คะแนน 
ต้่ากว่า ร้อยละ 60 = 0 คะแนน 
 
การวัดผลการด้าเนินงาน : ผลการด าเนินงานจ าแนกตาม
ช่วงเวลาการประเมิน 



๘๐ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงานระยะ
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : 
- กรณีฝนตกเกิน 100 
มิลลิเมตร สามารถระบาย
น้้าท่วมขังได้ภายใน 90 
นาท ี
- กรณีฝนตก เกิน 60 
มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 100 
มิลลิเมตร สามารถระบาย
น้้าท่วมขังได้ภายใน 30 
นาท ี
- กรณีฝนตก ไม่เกิน 60 
มิลลิเมตร ไม่มีน้้าท่วมขัง 

ผลงานที่ได้ : 
- กรณีฝนตกเกิน 100 
มิลลิเมตร สามารถระบาย
น้้าท่วมขังได้ภายใน 90 
นาท ี
- กรณีฝนตก เกิน 60 
มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 100 
มิลลิเมตร สามารถระบาย
น้้าท่วมขังได้ภายใน 30 
นาท ี
- กรณีฝนตก ไม่เกิน 60 
มิลลิเมตร ไม่มีน้้าท่วมขัง 

 
เอกสารหลักฐาน : 
๑. แผนปฏิบัติการเตรียมการป้องกันน้ าท่วมประจ าปี ๒๕๖๓ 
ของส านักงานเขต 
๒. ข้อมูลสถิติ ปริมาณน้ าฝน และปริมาณน้ าท่วมขังของส านัก
การระบายน้ า ที่บันทึกไว้จากกองระบบสารสนเทศระบายน้ า 



๘๑ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัต ิ
เป้าหมาย ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเสี่ยงและฟื้นคืนจากภัยพิบัติ 
เป้าประสงค์ ๑.๔.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยท้ังจากน้ าฝนน้ าหนุนและน้ าหลาก เสริมสร้างศักยภาพ และความสามารถบุคลากร

และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๖. ร้อยละความส าเร็จใน
การเตรียมการ 
แก้ไขปัญหาน้ าท่วมใน
พ้ืนที่เขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 

 
ผลงานย้อนหลัง 

ปี 2561 ร้อยละ  100 

ปี 2560 ร้อยละ 100 

ปี 2559 ร้อยละ 100 

นิยาม : 
๑. การเตรียมการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ 
หมายถึง การเตรียมการแก้ไขปัญหาน้้าท่วม
เนื่องจากน้้าฝนและน้้าหลากเข้าในพื้นที่เขต ให้
สามารถลดระยะเวลาการระบายน้้าท่วมขังได้
เร็วขึ้น ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ประชาชนให้
น้อยลง ทั้งนี ้การเตรียมการแก้ไขปัญหาน้้าท่วม
ในพ้ืนที่รับผิดชอบของส้านักงานเขต ต้องจัดท้า
แผนปฏิบัติการเตรียมการป้องกันปัญหาน้้าท่วม
ประจ้าปี ๒๕๖3 โดยมีภารกิจในการเตรียมการ ดังนี้ 
1.๑ การขุดลอกคู-คลอง และเปิดทางน้้าไหล 
1.2 การท้าความสะอาด/ลอกท่อระบายน้้า บูรณะ
ซ่อมแซมฝาบ่อพัก ตะแกรงรับน้้า และคันหิน 
๒. ความส้าเร็จในการเตรียมการแก้ไขปัญหาน้้า

ก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบ
ระบายน้ าในถนน
สายหลัก 

โครงการการ
ปฏิบัติการเตรียมการ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน้ าท่วม 

ฝ่ายโยธา 



๘๒ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่วมในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร หมายถึง 
ผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
เตรียมการป้องกันปัญหาน้้าท่วมในพ้ืนที่
ประจ้าปี ๒๕๖๓ ทีส่้านักการระบายน้้าและ
ส้านักงานเขตก้าหนด 
รายละเอียดของการเตรียมการแก้ไขปัญหาน้ า
ท่วมในพื้นที่เขต ดังนี้ 
๑. ประเมินผลการด าเนนิงานในปีท่ีผ่านมา 
๑.๑ วิเคราะห์/ประเมินผลการปฏิบัติงานปีที่
ผ่านมา 
๑.๒ ประเมินจุดอ่อนหรือปัญหาในการปฏิบัติ
เพ่ือหาปัจจัยความส้าเร็จและแนวทางแก้ไขใน
ระยะต่อไป 
2. ส้ารวจความพร้อม  
2.1 ท่อระบายน้้า (ส้ารวจความยาวท่อระบาย
น้้า ที่ต้องล้างท้าความสะอาด) 
2.2 คู คลอง (ส้ารวจคู คลอง ที่มีความพร้อม 
และท่ีต้องขุดลอก) 
3. จัดท้าแผนปฏิบัติการเตรียมการป้องกัน
ปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ประจ้าปี ๒๕๖๓ 



๘๓ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ประกอบด้วย แผนการเตรียมการฯ ตามภารกิจ 
๒ ภารกิจ ดังนี้ 
3.1 แผนการท้าความสะอาด/ลอกท่อระบายน้้า   
บูรณะซ่อมแซมฝาบ่อพัก ตะแกรงรับน้้าและคัน
หิน  
3.2 แผนการการขุดลอกคู-คลอง และเปิดทาง
น้้าไหล พร้อมทั้งข้อมูลผลการประเมินการ
ด้าเนินงานในปีที่ผ่านมาระบุมาในแผนฯ 
4. จัดกิจกรรมรณรงค์ไม่ทิ้งขยะลงในคู คลอง 
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน/เอกชนในพ้ืนที่ หรือร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ้านวน 4 ครั้ง/ปี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ร้อยละ ๑๐๐ 
- พิจารณาจากผลการด้าเนินการตามแผน
เตรียมการป้องกันปัญหาน้้าท่วมประจ้าปี 
๒๕๖๓ ของส้านักงานเขตประกอบด้วย การ
เตรียมการตามแผนฯ แบ่งเป็น 2 ภารกิจ 1 
กิจกรรม ดังนี้ 
๑. แผนการท าความสะอาด/ลอกท่อระบายน้ า 



๘๔ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

บูรณะซ่อมแซมฝาบ่อพัก ตะแกรงรับน้้าและ
คันหิน แบ่งแผนการด้าเนินการ ดังนี้ 
1.1 แผนงานท้าความสะอาด/ลอกท่อระบายน้้า
ฯ โดยใช้แรงงานเขต 
1.2 แผนงานท้าความสะอาด/ลอกท่อระบายน้้า
ฯ โดยการจ้างเหมา หน่วยงานอื่นตามที่ได้รับ
จัดสรรประมาณประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๓ 
ทั้งนี้ ให้รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 
ผ่านเว็บไซต์ของส้านักการระบายน้้า ตามแบบ
รายงาน สนน.๐๑ ไม่เกินวันที่ ๕ ของทุกเดือน  
พร้อมระบุปัญหา/อุปสรรคในการด้าเนินงาน 
(ถ้ามี) และผลการด้าเนินงานตามแผนที่ก้าหนด 
ต้องได้ร้อยละ 100 ภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.
๒๕๖๓ (คะแนนร้อยละ 45) 
2. แผนการขุดลอกคู คลองและเปิดทางน้้าไหล 
แบ่งแผนการด้าเนินการ ดังนี้ 
2.1 แผนงานการขุดลอกคู คลองฯ  โดยใช้
แรงงานเขต 
2.2 แผนงานการขุดลอกคู คลองฯ  โดยการจ้าง



๘๕ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เหมาหน่วยงานอื่นตามที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.256๓ 
ทั้งนี้ ให้รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 
ผ่านเว็บไซต์ของส้านักการระบายน้้า ตามแบบ 
สนน.๐๒ ไม่เกินวันที่ ๕ ของทุกเดือน และการ
รายงานการด้าเนินงานต้องครบถ้วน สมบูรณ์ 
สม่้าเสมอ และระบุปัญหา/อุปสรรคในการ
ด้าเนินงาน (ถ้ามี) และผลการด้าเนินงานตาม
แผนที่ก้าหนดต้องได้ร้อยละ 100 ภายในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๓ (คะแนนร้อยละ 45) 
๓. จัดกิจกรรมรณรงค์ไม่ทิ้งขยะลงในคู คลอง 
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน/เอกชนในพ้ืนที่หรือร่วมกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง จ้านวน 4 ครั้ง/ปี (คะแนนร้อยละ 
10) 
สูตรการค านวณ : ผลคะแนนการด้าเนินการ
ตามแผนฯ (คะแนนร้อยละ 100) ร้อยละ
ความส้าเร็จ = ร้อยละผลการด้าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ คูณด้วย ๑๐๐ หารด้วยร้อยละ
ความส้าเร็จตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ส้านักงาน



๘๖ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เขตก้าหนด 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
- ร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับ 10 คะแนน 
- ร้อยละ ๙๐ – ๙๙ เท่ากับ 8 คะแนน 
- ร้อยละ ๘๐ - ๘๙ เท่ากับ 6 คะแนน 
- ร้อยละ ๗๐ - ๗๙ เท่ากับ 4 คะแนน 
- ต่้ากว่าร้อยละ ๗๐ เท่ากับ ๑ คะแนน 
(ปัดเศษตามหลักคณิตศาสตร์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 
 

ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เป้าหมาย ๑.๖.๕ ประชาชนบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรคและสารปนเปื้อน 
เป้าประสงค์ ๑.๖.๕.๑ ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๗. ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
ส่งเสริมให้ 
สถานประกอบการ 
อาหารมีการพัฒนา 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภัย 
ของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ นิยาม : 
๑. สถานประกอบการอาหาร หมายถึง สถานที่
จ าหน่ายอาหาร แผงลอยจ าหน่ายอาหาร ตลาด 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและมินิมาร์ท ในพื้นที่ ๕๐ เขต 
ที่ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
๒. เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ตรวจประเมิน
สถานประกอบการอาหารเพ่ือขอรับป้ายรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับ
ดี ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
ด้านอาคารสถานที่ ด้านความปลอดภัยของอาหาร 
และด้านบุคลากรผู้สัมผัสอาหาร ดังนี้ 
๒.๑ ด้านอาคารสถานที่ 
ต้องผ่านเกณฑ์สุขลักษณะสถานประกอบการอาหาร 

- ควบคุม ก้ากับใหสถาน
ประกอบการอาหารผาน
เกณฑ์ 
ดานสุขลักษณะทาง
กายภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
- ควบคุมก้ากับใหผู
ประกอบการ ผูไดรับ
ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง
การแจง ตองไมเปนโรค
ติดตอ ไมเปนโรคที่สังคม
รังเกียจหรือไมเป็นพาหนะ
น้าโรคติดตอ 
- ควบคุม ก้ากับใหสถาน
ประกอบการผูไดรับ

๑. โครงการ
กรุงเทพฯ เมือง
อาหารปลอดภัย 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม

และสุขาภิบาล 



๘๘ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๒ ด้านความปลอดภัยของอาหาร 
ต้องผ่านเกณฑ์ด้านความปลอดภัย ดังนี้ 
(๑) อาหารและวัตถุดิบสุ่มตรวจด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น 
(Test kit) ทางด้านเคม ีอยู่ในเกณฑ์คุณภาพอาหารที่
ก าหนด ดังนี้ 
- ต้องไม่พบการปนเปื้อนของสารบอแรกซ์ สาร
ฟอร์มาลิน สารฟอกขาว และสารกันรา 
- ต้องไม่พบสีสังเคราะห์ในอาหารที่ห้ามการใช้สี 
- ต้องไม่พบกรดแร่อิสระในน้ าส้มสายชู 
- ต้องไม่พบยาฆ่าแมลง สารไอโอเดท และสารโพลาร์
ในน้ ามันทอดอาหารเกินเกณฑ์คุณภาพอาหารที่ก าหนด 
(๒) ตรวจความสะอาดของอาหารพร้อมบริโภคภาชนะ
อุปกรณ์มือผู้สัมผัสอาหารโดยใช้ชุดตรวจหาโคลิฟอร์ม
แบคทีเรียเบื้องต้น (SI-๒) พบการปนเปื้อนไม่เกินร้อย
ละ ๑๐ กรณีพบการปนเปื้อนสารเคมีอันตราย หรือโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรีย ให้ออกค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือ
ค าแนะน าให้ผู้ประกอบการอาหาร ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัยโดยสุ่มตรวจ
วิเคราะห์ซ้ า 
๒.๓ ด้านบุคลากรผู้สัมผัสอาหาร 

อนุญาต/หนังสือรับรองการ
แจ้ง ตองผานการอบรม
ตามหลักสูตรที่
กรุงเทพมหานครก้าหนด 
- ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพ
อาหารในสถาน
ประกอบการ 



๘๙ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ต้องผ่านการอบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร 
และผ่านการทดสอบความรู้โดยได้รับหนังสือรับรอง
และบัตรประจ าตัวผู้สัมผัสอาหาร 
๓. ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนให้สถาน
ประกอบการอาหาร สามารถพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานสถานประกอบการอาหารให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
 
ผลผลิต : 
- จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ได้รับการส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร 
ผลลัพธ์ : 
- ร้อยละสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด (น้ าหนัก ๑๐ คะแนน) 



๙๐ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

การด าเนินงานของส านักอนามัย 
๑. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการตามตัวชี้วัด
บูรณาการ (๐.๒) 
๒. จัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการอาหารทั้ง ๕๐ 
เขต (๐.๒) 
๓. สนับสนุนการด าเนินการของส านักงานเขตในการ
ส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารในพ้ืนที่มีการ
พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (๒.๐) ดังนี้ 
๓.๑ สนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ด้าน
อาหารปลอดภัยให้แก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
๓.๒ สนับสนุนชุดทดสอบด้านความปลอดภัยของ
อาหารเบื้องต้น (Test-kit) 
๓.๓ การอบรมผู้สัมผัสอาหารตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร พร้อมออกบัตร
ประจ าตัวผู้สัมผัสอาหาร 
๔. รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลสถานประกอบการที่
ส านักงานเขตส่งมาขอรับป้ายรับรองมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร (๐.๔) 
๕. จัดท าป้ายรับรองฯ ส่งให้ส านักงานเขต (๐.๓) 



๙๑ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๖. สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และแจ้งให้
ส านักงานเขตทราบ รวมทั้งติดตาม เร่งรัดการ
ด าเนินงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย กรณีพบปัญหาให้
ประสานส านักงานเขตเพ่ือด าเนินการแก้ไข (๐.๒) 
๗. สุ่มตรวจประเมินติดตามก ากับมาตรฐานการรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่ 
๕๐ เขต (๐.๒) 
การด าเนินงานของส านักงานเขต 
๑. ส ารวจและตรวจสอบจ านวนสถานประกอบการ
อาหารในพ้ืนที่ให้เป็นปัจจุบันเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล 
แล้วรายงานให้ส านักอนามัย (๑.๐) 
๒. ส่งเสริมสถานประกอบการอาหารในพ้ืนที่ให้มีการ
พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (๓.๐) โดย 
๒.๑ ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะ 
๒.๒ ตรวจคุณภาพอาหารด้านเคมีและโคลิฟอร์ม
แบคทีเรียด้วยชุดทดสอบด้านความปลอดภัยของ
อาหารเบื้องต้น (Test-kit) 
๒.๓ ส่งเสริมผู้สัมผัสอาหารให้ผ่านการอบรม หรือ
เรียนรู้ด้วยตนเองตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหาร



๙๒ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ของกรุงเทพมหานคร 
๓. รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการอาหารที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร
ส่งให้ส านักอนามัยเพ่ือขอรับป้ายรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร (๐.๕) 
๔. ส่งมอบป้ายรับรองฯ ให้กับสถานประกอบการ
อาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (๑.๐) 
๕. ตรวจติดตาม ก ากับ สถานประกอบการที่ได้รับป้าย
รับรองฯ ให้มีการรักษาคุณภาพมาตรฐานอย่าง
สม่ าเสมอ (๑.๐) 
 
วิธีการค านวณ : จ านวนสถานประกอบการอาหารที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครคูณด้วย ๑๐๐ หารด้วยจ านวนสถาน
ประกอบการอาหารทั้งหมดในพื้นที่เขต 
สูตรการค านวณ 
จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร   ๑๐๐

จ านวนสถานประกอบการอาหารทั้งหมดในพ้ืนที่เขต
 



๙๓ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

การวัดผลการด าเนินงาน : 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 
ผลการด าเนินงานระยะ

ครึ่งปีงบประมาณ 
ผลการด าเนินงานระยะ

สิ้นปีงบประมาณ 
ผลงานที่ได้ : 

ร้อยละ ๔๗.๙๔ 
ผลงานที่ได้ : 
ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (ร้อยละ ๗๖.๑๘) 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ (ร้อยละ ๗๕.๓๙) 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ (ร้อยละ ๑๐๐) 
 
เอกสารหลักฐาน :  
๑. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ กิจกรรมที่ ๓ การรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
๒. ข้อมูลจ านวนสถานประกอบการอาหารที่ได้รับป้าย
รับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
และข้อมูลจ านวนสถานประกอบการอาหารทั้งหมดใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
๓. เอกสารการขอรับ และส่งป้ายรับรองมาตรฐาน



๙๔ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
 
(ตัวชี้วัดบูรณาการ : ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับความส้าเร็จ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้รับ 

5 ผลการด้าเนินการตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ของน้้าหนักคะแนน 
4 ผลการด้าเนินการ มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึง ร้อยละ 100 ร้อยละ 90 ของน้้าหนักคะแนน 
3 ผลการด้าเนินการ มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึง ร้อยละ 90 ร้อยละ 80 ของน้้าหนักคะแนน 
2 ผลการด้าเนินการ มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึง ร้อยละ 80 ร้อยละ 70 ของน้้าหนักคะแนน 
1 ผลการด้าเนินการ มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึง ร้อยละ 70 ร้อยละ 60 ของน้้าหนักคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

ด้านที่ ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ ๒.๒ พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายท่ัวทุกพื้นที่ 
เป้าหมาย ๒.๒.๑ กรุงเทพมหานครเป็นมหานครร่มรื่นด้วยพรรณไม้ มีพื้นที่สีเขียวเพื่อการพักผ่อนเพียงพอตามมาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ ๒.๒.๑.๑ พัฒนาพื้นที่สีเขียวส าหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่มรื่นเพิ่มข้ึนกระจายท่ัวในพื้นที่ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๘. พ้ืนที่สีเขียวที่
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ ๑๐๐ นิยาม : 
- พ้ืนที่สีเขียวหมายถึง พ้ืนที่สีเขียวตามที่ก้าหนดไว้ใน “ฐานข้อมูล
และระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย 10 ประเภท แยกเป็น 2 
ประเภทหลัก คือ 
1. พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อม 
ให้ส้านักงานเขตด้าเนินการตามเป้าหมายที่ตกลงกับส้านักงาน
สวนสาธารณะ ส้านักสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี 
2. พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสาธารณะซึ่งต้อง
ด้าเนินการส้ารวจรวบรวมเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 12 แห่ง/ปี 
* กรณีข้อ ๒ กรณีหากส านักงานเขตได้รับการยกเว้นเนื่องจากไม่มี
พ้ืนที่ตามที่ก าหนดเหลือแล้วให้ใช้ การรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตรวม ๔ ครั้ง/ปี (ธ.ค., 
มี.ค., มิ.ย., ก.ย.) ตามแบบฟอร์มที่ส านักงานสวนก าหนดแทน 
- รายละเอียดพ้ืนที่สีเขียวแต่ละประเภท 
1. พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน 

พัฒนาพื้นที่สีเขียว
เพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจและ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้
ร่มรื่นสวยงาม
เหมาะสมกับเมือง
และชุมชน 

๑. โครงการส ารวจ
พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือ
สภาพแวดล้อมที่ดี 
๒. โครงการ
บ ารุงรักษาปรับปรุง
และเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียว 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ

สวนสาธารณะ 



๙๖ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

1.1 ความหมาย คือพ้ืนที่ใดๆ ในแต่ละพ้ืนที่เขต ที่ไม่เคยถูก
พัฒนาเป็นสวนหย่อม/สวนสาธารณะ (ก้าหนดตามนิยาม 7 
ประเภท ของส้านักงานสวนสาธารณะ สสล.) มาก่อน ซึ่ง สนข./
สสณ./สสล.พัฒนาเป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อม ทั้งนี้อาจเป็น
พ้ืนที่ว่างเปล่า/เกาะกลางถนน/ริมทาง/ริมคลอง/ใต้ทางด่วน/แนว
ก้าแพงอย่างต่อเนื่อง/ผนังตึก/รั้ว/สวนบนอาคารสูง ดาดฟ้าอาคาร 
(Green Roof) สวนบนอาคารสูง/ดาดฟ้า และสวนแนวดิ่ง นิยาม
ตามที่ระบุไว้ในฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
1.2 การพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นสวนต้องพัฒนาให้มีพันธุ์ไม้ปกคลุม
ขนาดตั้งแต่ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 ต.ร.ม. ขึ้นไป โดยเน้นการปลูก
ไม้ถาวร อาจด้าเนินการดังต่อไปนี้ 
1.2.1 ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม 
1.2.2 จัดท้าเป็นพ้ืนที่สวนสาธารณะ/สวนหย่อม 
1.2.3 จัดท้าสวนหย่อมในลักษณะสวนบนอาคารสูง (Green 
Roof) 
1.2.4 จัดท้าเป็นสวนตามแนวพ้ืนดินหรือพ้ืนที่สีเขียวขึ้นตาม
แนวดิ่ง 
1.2.5 จัดท้าเป็นสวนป่า หมายถึง การปลูกต้นไม้ในลักษณะเป็น
พ้ืนที่ โดยมีทั้งไม้ระดับสูง กลาง ระยะปลูกระหว่างต้นเท่ากับ 4 X 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

4 เมตร ให้คิดเฉลี่ย 100 ต้นเป็นพ้ืนที่ 1 ไร่ 
1.2.6 การปลูกไม้ยืนต้นในลักษณะต่อเนื่องเป็นแนวยาว เช่นปลูก
ตามริมถนน ริมคลอง ริมทางเท้า เป็นต้น คิดพ้ืนที่โดยน้าความ
กว้างของทรงพุ่มคูณความยาวของระยะทางที่ปลูก 
1.3 การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวส้านักงานเขตรับผิดชอบและด้าเนินการ
ได้หลายลักษณะ กล่าวคือ 
1.3.1 ส้านักงานเขตเองด้าเนินการในรูปแบบที่ใช้และไม่ใช้
งบประมาณ 
1.3.2 สนับสนุนหน่วยราชการอ่ืนๆ/บริษัท ห้างร้าน เอกชน หรือ
ประชาชน ฯลฯ ให้เป็นผู้ด้าเนินการในพ้ืนที่ของตนเอง 
1.3.3 รวบรวมพ้ืนที่ซึ่งหน่วยงานอ่ืน บริษัท ห้างร้าน เอกชน วัด 
หมู่บ้านจัดสรร ฯลฯ ได้มีการด้าเนินการจัดท้าเป็นพ้ืนที่สวนตาม
นิยามของสวนสาธารณะ 7 ประเภทไว้แล้ว 
1.4 ส้านักงานเขตจัดท้าทะเบียนพ้ืนที่สวนฯ รายงานเข้าสู่ระบบฯ 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1.4.1 สวนซึ่งส้านักงานเขตด้าเนินการเอง 
1.4.2 สวนซึ่งด้าเนินการโดยหน่วยงานอ่ืน 
1.4.3 อ่ืนๆ เช่น หมู่บ้านจัดสรร วัด บริษัท/ห้างร้าน ภาคเอกชน 
ประชาชน ฯลฯ 
2. พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

2.1 ความหมายคือ พ้ืนที่สีเขียวตามค้าจ้ากัดความในแผนแม่บท 
พ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 จ้านวน 9 ประเภท 
ซึ่งประกอบด้วย 
2.1.1 สนามกีฬากลางแจ้ง หมายถึงสนามกีฬากลางแจ้งที่มีขนาด
พ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไป 
2.1.2 สนามกอล์ฟ หมายถึงสนามกอล์ฟทุกแห่ง 
2.1.3 แหล่งน้้า หมายถึง สระน้้า หนองน้้า บึง ซึ่งมีน้้าท่วมขัง
นานกว่า 6 เดือนต่อปี ที่มีขนาดพ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไป
ทุกแห่ง 
2.1.4 ที่ลุ่ม หมายถึง ที่ลุ่มน้้าท่วมขังมีพืชขึ้นปกคลุม เช่น กก ที่
มีขนาดมากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง 
2.1.5 ที่ว่าง หมายถึง ที่ว่างหรือที่โล่งที่มีขนาดมากกว่า 1 ไร่ 
พ้ืนที่โล่งหรือพ้ืนที่รกร้างหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือไม่เข้าข่าย
พ้ืนที่ประเภทใดและมีขนาดพ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม. 
2.1.6 พ้ืนที่ไม้ยืนต้น หมายถึง พ้ืนที่มีกลุ่มไม้ยืนต้นขึ้นอยู่เป็น
ส่วนใหญ่ ขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 1 ไร่ขึ้นไป รวมทั้งสวนผลไม้ 
2.1.7 พ้ืนที่เกษตรกรรม หมายถึง พ้ืนที่เกษตรกรรม เช่น นาข้าว 
นาหญ้า 
2.1.8 พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้้า หมายถึงพ้ืนที่บ่อเลี้ยงสัตว์น้้า 
2.1.9 พ้ืนที่อ่ืนๆ หมายถึงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็น
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการนันทนาการและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
เช่น ริมคลอง พ้ืนที่ใต้หรือข้างทางด่วนหรือทางพิเศษ เป็นต้น 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด : 
๑. ส้านักสิ่งแวดล้อม (เจ้าภาพหลัก) รับผิดชอบ 
๑.๑ ภาพรวมความส้าเร็จการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ้าปีที่ตรวจประเมินก้าหนด ซึ่งในปี 2563 คิดเป็น 
7 ตร.ม./คน 
1.2 จัดท้าค่าเป้าหมายรายเขตเพ่ือก้าหนดค่าเป้าหมายการพัฒนา
พ้ืนที่สีเขียวตามศักยภาพพ้ืนที่ภายใต้ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ้าปีที่ตรวจประเมินก้าหนด 
๑.3 พัฒนาพ้ืนที่สีเขยีวในส่วนที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย พ้ืนที่สี
เขียวในรูปแบบสวนสาธารณะ 1 และสวน 7 ประเภท 2 
1.4 น้าเข้าข้อมูลส้ารวจ รวบรวมและพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในส่วนที่
รับผิดชอบตามข้อ 1.3 
1.5 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลซึ่งปรากฏในฐานข้อมูลและ
ระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ รายละเอียด ที่ตั้ง และภาพถ่ายของพ้ืนที่สีเขียวแต่ละแห่ง 
๒. ส้านักงานเขต (เจ้าภาพร่วม) รับผิดชอบ 
๒.๑ ส้ารวจ รวบรวม และพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในส่วนที่รับผิดชอบ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/
ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ตามรายละเอียดที่ก้าหนด 
2.2 น้าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานครซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดฯ 
 
วิธีค านวณ : 
1. ก้าหนดให้พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อมและ
พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสาธารณะ คิดคะแนน
ประเภทละ 100 % รวม 200 % 
2. เฉลี่ยผลลัพธ์ตามข้อ 1 ให้เหลือร้อยละ 100 
3. น้าผลที่ได้จากข้อ 2 พิจารณาในส่วนความสมบูรณ์ของข้อมูล
ใน 3 ส่วนคือ 1) รายละเอียดพ้ืนที่สีเขียวแต่ละแห่ง 2) ที่ตั้ง 3) 
ภาพถ่าย 
4. หลังจากตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์จะเป็นคะแนนที่ได้
ของแต่ละส้านักงานเขต 
 
การวัดผลการด าเนินงาน : 
ผลการด้าเนินงานจ้าแนกตามช่วงเวลาการประเมินผล 
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ผลการด าเนินงานระยะ 
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ร้อยละ ๒๐ ร้อยละ ๑๐๐ 
 
๑. เอกสารหลักฐาน : ใช้ข้อมูลพ้ืนที่สีเขียวของแต่ละเขตที่
ปรากฏใน “ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่
สีเขียวของกรุงเทพมหานคร” เท่านั้น 
 
๒. เกณฑ์การให้คะแนน : 
• พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนได้ตามเป้าหมายที่ก้าหนด คิดเป็นร้อยละ 
100 
• พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้ตามเป้าหมายที่ก้าหนด
คิดเป็นร้อยละ 100  
O กรณีส้านักงานเขตได้รับการยกเว้นเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ตามที่
ก้าหนดเหลือแล้ว ให้ใช้การรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสภาพ
พ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/ปี (ธ.ค., มี.ค., มิ.ย., ก.ย.) คิด
คะแนนครั้งละ 25 %  
การตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลฯ ของ
ส้านักงานเขต ด้าเนินการใน 3 ส่วนส้าคัญคือ 
1) สถานที่ตั้งสวนฯ บนแผนที่ฐานข้อมูลฯ 
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2) รายละเอียดพ้ืนที่สีเขียวรายแห่ง 
3) ภาพถ่ายสวนฯ ในโปรแกรมฯ  
ทั้งนี้หักข้อละ ๑ % ของคะแนนที่ได้รับ 

1 สวนสาธารณะหมายถึงสวนสาธารณะหลักและสวนสาธารณะรองตามนิยามของส้านักงานสวนสาธารณะ กรุงเทพมหานคร 
21) สวนหย่อมขนาดเล็ก(Pocket Park, Mini Park, Tot lots) 2) สวนหมู่บ้าน (Neighbourhood Park) 3) สวนชุมชน (Community Park) 4) สวนระดับย่าน 
(District Park) 5) สวนระดับเมือง (City Park) 6) สวนถนน (Street Park) และ 7) และสวนเฉพาะทาง (Special Purpose Park) 
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ด้านที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ ๓.๓ การศึกษาส าหรับทุกคน 
เป้าหมาย ๓.๓.๒ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เป้าประสงค์ ๓.๓.๒.๑ โรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
นิยามและวิธีการค้านวณ 

เชื่อมโยง
กับ

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/ 
ฝ่าย/กลุ่ม

งาน 
ที่

รับผิดชอบ 
๙. ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
ในวิชาหลัก
จากการ
ทดสอบทาง
การศึกษา
ระดับชาติขั้น
พ้ืนฐานของ
โรงเรียน 
มีคะแนน
เฉลี่ยตาม
เกณฑ์ที่

ร้อยละ 
100 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 256
๓ ระดับหน่วยงาน ทุกรายวิชาที่สอบ คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา 

- มีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง 
ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ยเป้าหมาย 

ประถมศึกษาปีท่ี ๖ คณิตศาสตร์ ๔๗.๔๙ 
วิทยาศาสตร์ ๔๗.๕๗ 
ภาษาอังกฤษ ๔๖.๒๗ 
ภาษาไทย ๔๙.๖๐ 

 

พัฒนาจัด
การศึกษา
อย่างมี
คุณภาพ 

1. โครงการประชุมครู 
2. โครงการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญสามัญ
รุ่นใหญ่และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด 
3. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
4. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
๕. โครงการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานศูนย์
วิชาการเขต 
๖. โครงการเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ฝ่าย
การศึกษา 



๑๐๔ 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
นิยามและวิธีการค้านวณ 

เชื่อมโยง
กับ

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/ 
ฝ่าย/กลุ่ม

งาน 
ที่

รับผิดชอบ 
ก าหนด  

ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ยเป้าหมาย 
มัธยมศึกษาปีท่ี ๓ คณิตศาสตร์ ๔๓.๗๒ 

วิทยาศาสตร์ ๔๕.๘๙ 
ภาษาอังกฤษ ๔๔.๓๓ 
ภาษาไทย ๔๗.๙๘ 

มัธยมศึกษาปีท่ี ๖ คณิตศาสตร์ ๔๒.๔๓ 
วิทยาศาสตร์ ๔๔.๕๘ 
ภาษาอังกฤษ ๔๓.๐๘ 
ภาษาไทย ๔๘.๙๑ 

สังคมศึกษา ๔๕.๗๘ 
 
วิธีการค้านวณ : 
1. หาร้อยละความส้าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้น โดยน้าคะแนนเฉลี่ย
รายวิชาระดับหน่วยงานเทียบกับคะแนนเฉลี่ยเป้าหมายรายวิชาดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรายวิชาระดับหน่วยงาน

คะแนนเฉลี่ยเป้าหมายรายวิชา
  ๑๐๐ 

๗. โครงการว่ายน้ าเป็น เล่นน้ าได้ปลอดภัย 
๘. โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๙. โครงการจ้างเหมายามดูแลทรัพย์สินและรักษา
ความปลอดภัยให้แก่โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
๑๐. โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
11. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
สร้างสรรค์ผลงานเพื่อการเรียนรู้ 
12. โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนามยุว
กาชาดกรุงเทพมหานคร 
13. โครงการพิธีทบทวนค้าปฏิญาณและสวน
สนามลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
14. โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต 
15. โครงการสอนภาษาจีน 
16. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน 
17. โครงการสนับสนุนการสอนในศูนย์ศึกษา



๑๐๕ 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
นิยามและวิธีการค้านวณ 

เชื่อมโยง
กับ

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/ 
ฝ่าย/กลุ่ม

งาน 
ที่

รับผิดชอบ 
เกณฑ์การให้คะแนนความส าเร็จรายวิชา : 
1.1 ชั้น ป.6 และ ม.3 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก้าหนดร้อยละ 100 
เท่ากับ 2 คะแนน (4 วิชา) 

ร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้น

๑๐๐
  ๒ 

1.2 ชั้น ม.6 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก้าหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 
1.5 คะแนน (5 วิชา) 

 ร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้น

๑๐๐
  ๑ ๕ 

2. หาพัฒนาการรายวิชาแยกตามระดับชั้น โดยน้าคะแนนเฉลี่ยรายวิชา
ระดับหน่วยงานเทียบกับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 2556 - 
2560) 
 
เกณฑ์การให้คะนนพัฒนาการรายวิชา : 
 
 

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 



๑๐๖ 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
นิยามและวิธีการค้านวณ 

เชื่อมโยง
กับ

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/ 
ฝ่าย/กลุ่ม

งาน 
ที่

รับผิดชอบ 
 

การพัฒนาการ คะแนนที่
ได้ 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
๒๕๖๑ สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย ๕ ปี (ปีการศึกษา 
๒๕๕๖-๒๕๖๐) 

๐.๕ 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
๒๕๖๑ เท่ากับคะแนนเฉลี่ย ๕ ปี (ปีการศึกษา 
๒๕๕๖-๒๕๖๐) 

๐.๒๕ 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
๒๕๖๑ ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย ๕ ปี (ปีการศึกษา 
๒๕๕๖-๒๕๖๐) 

๐ 

3. หาคะแนนรวมแต่ละระดับชั้น (10 คะแนน) ดังนี้ 
3.1 คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น ป.6 และ ม.3 =(คะแนนผลสัมฤทธิ์
วิชาที่ 1 + 2 + 3 + 4)+(คะแนนพัฒนาการวิชาที่ 1 + 2 + 3 + 4) 
3.2 คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น ม.6 =(คะแนนผลสัมฤทธิ์วิชาที่ ๑ + ๒ 
+ ๓ + ๔ + ๕)+(คะแนนพัฒนาการวิชาที่ ๑ + ๒ + ๓ + ๔ + ๕) 
 



๑๐๗ 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
นิยามและวิธีการค้านวณ 

เชื่อมโยง
กับ

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/ 
ฝ่าย/กลุ่ม

งาน 
ที่

รับผิดชอบ 
 
ระดับ วิชา ความส าเร็จ

รายวิชา  
(ร้อยละ ๘๐/

๗๕) 

พัฒนาการ
รายวิชา  

(ร้อยละ ๒๐/
๒๕) 

คะแนนรวม
หน่วยงาน 

ป. ๖ คณิตศาสตร์ ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน คะแนนรวม
ระดับชั้น 

ป. ๖ 
(๑๐ คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 ภาษาไทย ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน 

ม. ๓ คณิตศาสตร์ ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน คะแนนรวม
ระดับชั้น 

ม. ๓ 
(๑๐ คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 ภาษาไทย ๒ คะแนน ๐.๕ คะแนน 

ม. ๖ คณิตศาสตร์ ๑.๕ คะแนน ๐.๕ คะแนน คะแนนรวม
ระดับชั้น 

ม. ๖ 
(๑๐ คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ ๑.๕ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ ๑.๕ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 ภาษาไทย ๑.๕ คะแนน ๐.๕ คะแนน 
 สังคมศึกษา ๑.๕ คะแนน ๐.๕ คะแนน 

4. หาคะแนนของหน่วยงาน (10 คะแนน)  ดังนี้ 

คะแนนหน่วยงาน : 
คะแนนรวมแต่ละระดับช้ัน

จ านวนระดับช้ันที่เปิดสอน
 



๑๐๘ 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
นิยามและวิธีการค้านวณ 

เชื่อมโยง
กับ

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/ 
ฝ่าย/กลุ่ม

งาน 
ที่

รับผิดชอบ 
5. หาร้อยละความส้าเร็จของหน่วยงาน ดังนี้ 

ร้อยละความส้าเร็จหน่วยงาน : 
คะแนนหน่วยงาน   ๑๐๐

๑๐
 

การวัดผลการด าเนินงาน : ผลการด้าเนินงานจ้าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะครึ่ง
ปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะสิ้น
ปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : ได้ผลการทดสอบ O-
NET ที่ประกาศในเดือนมีนาคม 
๒๕๖๓ และน ามาค านวณร้อยละ
ความส าเร็จเทียบกับค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด 

ผลงานที่ได้ : สรุปผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 
เอกสารหลักฐาน : รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

 
 
 
 



๑๐๙ 
 

ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ 
เป้าหมายที่ ๗.๔.๑ กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๑๐. ความส าเร็จของ
การจัดเก็บรายได้ 
๑๐.๑ ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
แจ้งประเมินภาษี 

 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหมาย : กรุงเทพมหานครสามารถแจ้งการประเมินภาษีแก่ผู้ที่ต้อง
เสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปี ๒๕๖๓ ทุกราย 
นิยาม : ผู้ที่ต้องเสียภาษี หมายถึง ผู้ที่ต้องเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง
ในปีภาษี ๒๕๖๓ ที่ปรากฏจากผลการส ารวจการใช้ประโยชน์ที่ดินของ
ส านักงานเขต 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : 
๑. ส านักการคลัง (ความรับผิดชอบ) 
ตรวจสอบหาผู้ที่ต้องเสียภาษีของทุกส านักงานเขตจากโครงการส ารวจ
จัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในกรุงเทพมหานคร 
วิธีการค านวณ จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีที่ได้รับการแจ้งประเมิน
ภาษีของ ๕๐ ส านักงานเขต หาร จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีท้ังหมด
ของ ๕๐ ส านักงานเขต คูณ ๑๐๐ 
การให้คะแนน 
๑. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ร้อยละ ๑๐๐ ได้ ๕ คะแนน 

เร่งรัดจัดเก็บ
รายได้ตาม
ประมาณการ
รายได้ 

๑. โครงการ
ประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

ฝ่ายรายได้ 



๑๑๐ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ผลงานย้อนหลัง 
ปี ๒๕๖๑ 
๙๕.๒๖ 

ปี ๒๕๖๐ 
๙๕.๓๐ 

ปี ๒๕๕๙ 
๘๘.๖๐ 

๒. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ ๙๕ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๑๐๐ 
ได้ ๔ คะแนน 
๓. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ ๙๐ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๙๕ ได้ 
๓ คะแนน 
๔. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ ๘๕ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๙๐ ได้ 
๒ คะแนน 
๕. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ ๘๕ ได้ ๑ คะแนน 
๒. ส านักงานเขต (ความรับผิดชอบ) 
๒.๑ ตรวจสอบหาผู้ที่ต้องเสียภาษีของส านักงานเขตจากโครงการส ารวจ
จัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในกรุงเทพมหานคร 
๒.๒ แจ้งประเมินภาษีแก่ผูเ้สยีภาษีของส านักงานเขต 
วิธีการค านวณ จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีที่ได้รับการแจ้งประเมิน
ภาษีของส านักงานเขต หาร จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีทั้งหมดของ
ส านักงานเขต คูณ ๑๐๐ 
การให้คะแนน 
๑. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ร้อยละ ๑๐๐ ได้ ๕ คะแนน 
๒. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ ๙๕ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๑๐๐ 
ได้ ๔ คะแนน 
๓. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ ๙๐ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๙๕ ได้ 
๓ คะแนน 



๑๑๑ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

๔. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ ๘๕ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๙๐ ได้ 
๒ คะแนน 
๕. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ ๘๕ ได้ ๑ คะแนน 

๑๐.๒ ร้อยละของการ
บังคับภาษี 

ร้อยละ 100 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหมาย : กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการตามกระบวนการ
บังคับภาษีกับลูกหนี้ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปี ๒๕๖๓ ครบถ้วน ตาม
กระบวนการที่กฎหมายก าหนดทุกราย 

นิยาม : 
ลูกหนี้ภาษี หมายถึง ลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในปี 
๒๕๖๓ 
การบังคับภาษี หมายถึง การด้าเนินการตามกระบวนการบังคับภาษีที่
กฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างก้าหนด ตามที่ส้านักการคลังเวียนแจ้ง
โดยครบถ้วน 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : 
๑ ส านักการคลัง (ความรับผิดชอบ) 
กองรายได้ ตรวจสอบจ้านวนรายลูกหนี้ภาษีท่ียังมิได้ด้าเนินการบังคับ
ภาษีและลูกหนี้ภาษีที่ได้ด้าเนินการตามกระบวนการบังคับภาษีครบถ้วน
แล้วของทั้ง 50 ส้านักงานเขต และแจ้งข้อมูลแก่ส้านักงานเขตกรณีตรวจ
พบว่าลูกหนี้ภาษีรายใดยังมิได้ด้าเนินการบังคับภาษี 

 ๑. โครงการ
ประชาสัมพันธ์
การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

ฝ่ายรายได้ 



๑๑๒ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

ผลงานย้อนหลัง 

ปี 2561  - 
ปี 2560  - 
ปี 2559  -    

วิธีการค านวณ : จ้านวนรายของลูกหนี้ภาษีของ 50 ส้านักงานเขตที่
ด้าเนินการบังคับภาษีครบถ้วน หาร จ้านวนรายของลูกหนี้ภาษีของ 50 
ส้านักงานเขต คูณ 100 
การให้คะแนน : 
1. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 คะแนน 
2. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 95 แต่ไม่ถึงร้อยละ 
100 ได้ 4 คะแนน 
3. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 
ได้ 3 คะแนน 
4. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
ได้ 2 คะแนน 
5. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 ได้ 1 คะแนน 
๒. ส านักงานเขต (ความรับผิดชอบ)  
2.1 ฝ่ายรายได้ ส้านักงานเขตจัดท้าบัญชีลูกหนี้ 
2.2 ฝ่ายรายได้ ส้านักงานเขต ด้าเนินการบังคับภาษีกับลูกหนี้ภาษีตามที่
กฎหมายก้าหนดให้ครบถ้วน  
วิธีการค านวณ : จ้านวนรายของลูกหนี้ภาษีของส้านักงานเขตที่ด้าเนินการ
บังคับภาษีครบถ้วน หาร จ้านวนรายของลูกหนี้ของภาษีของส้านักงาน
เขต คูณ 100 



๑๑๓ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค้านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วน
ราชการ/

ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

การให้คะแนน : 
1. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 คะแนน 
2. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 95 แต่ไม่ถึงร้อยละ 
100 ได้ 4 คะแนน 
3. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 
ได้ 3 คะแนน 
4. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
ได้ 2 คะแนน 
๕. สามารถด้าเนินการบังคับภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ ๘๕ ได้ ๑ คะแนน 

 
 
 



๑๑๔ 
 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

2.1 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวม ๕ หมวดรายจ่าย ได้แก่ หมวด
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวด
เงินอุดหนุน และหมวดรายจ่ายอื่น รวมทั้งงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๓ ณ สิ้นเดือนกันยายน ๒๕๖๓ (ไมร่วมงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หมวดเงินเดือนและค่าจ้าง
ประจ า หมวดค่าจ้างชั่วคราว งบกลาง รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง งบกลาง รายการ
เงินบ าเหน็จลูกจ้าง งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และเงินกันไว้เบิกเหลื่อม
ปี) 
๒. จ านวนเงินงบประจ าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน ๒๕๖๓ หมายถึง ผลรวมของ
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวม ๕ หมวดรายจ่าย ได้แก่ หมวด
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวด
เงินอุดหนุน และหมวดรายจ่ายอื่น รวมทั้งงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๓ ณ สิ้นเดือน กันยายน ๒๕๖๓ (ไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หมวดเงินเดือนและค่าจ้าง
ประจ า หมวดค่าจ้างชั่วคราว งบกลาง รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง งบกลาง รายการ
เงินบ าเหน็จลูกจ้าง งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี) 
๓. งบประจ าปีหลังรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน ๒๕๖๓ หมายถึง งบประมาณรายจ่าย
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวม ๕ หมวดรายจ่าย ได้แก่ หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ หมวด
ค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรายจ่ายอื่น 
รวมทั้งงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ณ สิ้นเดือน กันยายน ๒๕๖๓ 
(ไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า หมวดค่าจ้างชั่วคราว งบกลาง 
รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง งบกลาง รายการเงินบ าเหน็จลูกจ้าง งบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี)  
 

๑. กิจกรรมการรายงานการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในระบบ MIS (ฝ่ายการคลัง) 

 
 
 



๑๑๕ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
๒.๒ ความส าเร็จของการจัดท า
งบการเงิน และรายงานสรุป
ยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบ
ทรัพย์สิน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2.2.1 การจัดท างบการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน หมายถึง หน่วยงานสามารถบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบันครบถ้วน
และถูกต้องหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  สามารถจัดท างบการเงินของปีงบประมาณ 256๒ ส่งกองบัญชี 
ส านักการคลังได้ทันและถูกต้องภายในก าหนด 
เพ่ือเป็นการเร่งรัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการจัดท างบการเงินของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามคู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายและระเบียบก าหนด และเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการจัดท างบการเงินของหน่วยงานและงบ
การเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

๑. กิจกรรมการจัดท างบการเงินประจ าปี  ๒๕๖๒ 
(ฝ่ายการคลัง) 

2.2.2 คะแนนของความส าเร็จ
ของการจัดท ารายงานสรุปยอด
ทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ (แบบฟอร์มของกอง
ทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) 
 
 

ความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ของหน่วยงาน หมายถึง 
หน่วยงานสามารถจัดท ารายงานงบทรัพย์สินประจ าปีของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
จัดส่งเอกสารประกอบการตรวจสอบได้ครบถ้วน ทันตามก าหนดเวลาที่ก าหนด เพื่อให้กองทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุตรวจสอบงบทรัพย์สินของหน่วยงานและรวบรวมจัดท างบทรัพย์สินในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเป็นการเร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถจัดท ารายงาน
สรุปยอดทรัพย์สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันตามก าหนดเวลา ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดท างบการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

๑. กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน  
ประจ าปี ๒๕๖๒ (ฝ่ายการคลัง) 
 
 

 



๑๑๖ 

 

มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพการปฏบิัติราชการ 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1  
ระดับความส าเร็จในการจัดการ
เรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/
ผู้รับบริการ 

ค าอธิบาย : 
เรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ หมายถึง เรื่องที่ประชาชน ผู้รับบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอก แจ้งเรื่องราวต่างๆ มายังกรุงเทพมหานครเพ่ือขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือแก้ไขหรือ
บรรเทาเหตุ ขอให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็น
ธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมายทีป่รากฏอยู่ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร 
ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการบริหารจัดการการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร โดยมีการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับแจ้ง
จากประชาชน/ผู้รับบริการจากทุกช่องทางการแจ้งเรื่อง เพ่ือส่งไปให้หน่วยงานตามภารกิจ หน้าที่
ความรับผิดชอบ และหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุม เพ่ือทราบและด าเนินการ
จัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งแล้วบันทึกรายละเอียดรายงานผลการแก้ไขเพ่ือแจ้งให้ประชาชน/ผู้รับบริการ
ทราบต่อไป 
การจัดการเรื่องท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานภายใน 
กรุงเทพมหานครในการจัดการเรื่องท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ ที่ปรากฏในระบบเรื่องราว
ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ด าเนินการแก้ไขและรายงานผลอย่างมีคุณภาพตามอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครตามหนังสือ
ด่วนที่สุดที่ กท 0403/170 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง แนวทางปฏิบัติงานการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยสรุปดังนี้ 
1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบเรื่องที่ได้รับแจ้งจากระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) ทุกวัน 
2. แจ้งฝ่ายหรือผู้เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับแจ้งอย่างมีคุณภาพโดยเร็วที่สุด 
3. บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้แจ้งเรื่องได้ (รวมทั้งกรณีที่หน่วยงาน
พิจารณาแล้วเห็นว่า เป็นการแจ้งที่มิได้ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งแน่นอนได้ ตลอดจน
ไม่สามารถชี้พยานบุคคลเป็นลักษณะบัตรสนเทห์ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 

๑. กิจกรรมการจัดการเรื่องที่
ได้รับแจ้งจากประชาชน/
ผู้รับบริการ (ฝ่ายปกครอง) 



๑๑๗ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
และหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาให้ยุติเรื่องแล้ว) ลงในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร 
(MIS) ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะระบุสถานะการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วได้เมื่อหน่วยงานได้
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ครบถ้วนตามขั้นตอนการด าเนินการตามกรณี หากยังไม่ครบถ้วนให้ระบุ
สถานะอยู่ระหว่างด าเนินการ โดยให้รายงานความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4. รายงานผลการด าเนินการ หรือปัญหา อุปสรรคให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
5. ชี้แจงผู้แจ้งเรื่อง (กรณีสามารถติดต่อได้) 
รายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้แจ้งเรื่องได้ หมายถึง รายละเอียดผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ/พิจารณาเรื่อง เช่น การส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องที่แจ้งเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งการตักเตือน 
การด าเนินคดี แจ้งการพิจารณายุติเรื่องหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย ที่เป็นการด าเนินการจน
สิ้นสุดอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ของเรื่องที่ได้รับแจ้งที่หน่วยงานบันทึกเข้าระบบเรื่องราว
ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) หากไม่สามารถด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งได้เนื่องจากขัดกับข้อ
กฎหมายให้ระบุด้วย พร้อมกับแจ้งให้ผู้แจ้งเรื่องทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการ (กรณี
สามารถติดต่อผู้แจ้งเรื่องได้) 
ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานครได้จัดประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้ 23 ประเภทหลัก และหัวข้อย่อยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
๑ .อาคาร ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับอาคาร ตั้งแต่เริ่มโครงการ ระหว่างการ

ก่อสร้าง จนถึงอาคารที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ การใช้อาคารและปัญหาที่
เกิดข้ึนจากอาคารนั้นๆ 
๑. ขอให้ด าเนินการกับผู้ก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 
๒. ขอให้ด าเนินการกับผู้ก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารผิดแบบที่ขอ
อนุญาต 
๓. ขอให้ติดตั้งเครื่องป้องกันฝุ่นละอองและวัสดุตกหล่น 
๔. ขอให้ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาอาคารช ารุดมีรอยแตกร้าวหรือทรุด
ตัว 
๕. ขอให้ติดตั้ง และตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยและบันไดหนีไฟ 

๒. บาทวิถี ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของบาทวิถี เช่นขอบ
บาทวิถีช ารุด กระเบื้อง 
แตกหัก ปัญหาในการก่อสร้างบาทวิถี 
1. ขอให้มีการก่อสร้างบาทวิถี 
2. ขอให้มีการซ่อมแซมบาทวิถี 
3. ขอให้ทุบรื้อบาทวิถี 
4. ขอให้ปรับปรุงบาทวิถีให้มีระดับสูงขึ้น 
5. ขอให้ปรับปรุงบาทวิถีให้มีระดับต่ าลง 
6. ขอให้เร่งก่อสร้างบาทวิถี ขอให้เร่งซ่อมแซมบาทวิถี 

 



๑๑๙ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
๓. ถนน ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของถนน เช่น ผิวจราจร

ช ารุด เป็นหลุม ผิวจราจรขรุขระ ปัญหาในการก่อสร้าง 
๑. ขอให้มีไหล่ทาง 
๒. ขอให้มีการก่อสร้างถนน 
๓. ขอให้เชื่อมถนน 
๔. ขอให้มีการขยายถนน 
๕. ขอให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
๖. ขอให้เร่งด าเนินการก่อสร้างถนน 
๗. ขอให้เร่งด าเนินการซ่อมแซมถนน 

๔. สะพาน ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของสะพานรถยนต์
สัญจรไปมา สะพานลอยคนข้ามถนน สะพานทางเดินเลียบคลอง
ต่างๆ 
๑. ขอให้มีการก่อสร้างสะพาน 
๒. ขอให้มีการซ่อมแซมสะพาน 
๓. ขอให้มีการย้ายสะพาน 
๔. ขอให้เร่งก่อสร้างหรือซ่อมแซมบาทสะพาน 

 
 

 
 
 



๑๒๐ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
  

ประเภท หัวข้อย่อย 
๕. เขื่อน คูคลอง ได้แก่ การแจ้งเก่ียวกับคู คลอง แม่น้ า รวมถึงเขื่อนริมคลองด้วย 

๑. ขอให้ขุดลอก คู คลอง 
๒. ขอให้เก็บขยะ วัชพืช ในคูคลอง 
๓. ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าเน่าเหม็น 
๔. ขอให้ก่อสร้างเข่ือน 
๕. ขอให้แก้ไขปัญหา เขื่อนพัง ช ารุด 

๖. ท่อระบายน้ า ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับกายภายและระบบระบายน้ า เช่น ท่อ ฝาท่อ 
ขอบบ่อพัก การไหลเวียน การขุดลอก และปัญหาในการก่อสร้างท่อ
ระบายน้ า 
๑. ขอให้วางท่อระบายน้ า 
๒. ขอให้ขุดลอกท่อระบายน้ า 
๓. ฝาท่อช ารุด 
๔. ฝาท่อระบายน้ าหาย 
๕. ขอให้ปรับขนาดฝาท่อระบายน้ า 
๖. ขอให้ปรับระดับขอบบ่อพักระบายน้ ากับผิวถนน 
๗. ขอให้ด าเนินการกับผู้เทน้ า น้ ามัน หรือทิ้งเศษสิ่งของในท่อระบาย
น้ า 

 

 
 
 

 



๑๒๑ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
๗. ที่พักผู้โดยสาร ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับบริเวณจุดจอดรถประจ าทาง ทั้งแบบที่

มีศาลาที่พักผู้โดยสารและไม่มีที่พักผู้โดยสาร 
๑. ขอให้ก่อสร้างที่พักผู้โดยสาร 
๒. ขอให้ซ่อมแซมที่พักผู้โดยสาร 
๓. ขอให้เคลื่อนย้ายที่พักผู้โดยสาร 
๔. ขอให้พิจารณา แก้ไขภาพโฆษณาที่ติดตั้งบริเวณที่พักผู้โดยสาร 

๘. ไฟฟ้า ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เสาไฟ 
สายไฟ 
๑. ขอไฟฟ้า 
๒. ขอให้ ซ่อม เปลี่ยน เพ่ิมดวงไฟฟ้า สายไฟฟ้า 
๓. ขอให้ปิด เปิดกระแสไฟฟ้า 
๔. ขอให้ด าเนินการผู้ลักลอบใช้ไฟ 
๕. ขอให้ด าเนินการแก้ไขสายไฟฟ้าที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยหรือ
อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน 

๙. ประปา ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการประปา ท่อส่งน้ า 
๑. ขอน้ าประปา 
๒. แจ้งท่อประปาแตก/ไม่ไหล 
๓. น้ าประปาไม่ไหล หรือไหลอ่อน 
๔. ขอให้ขยายท่อประปา 
๕. ขอให้เร่งขยายท่อประปา 
๖. ขอให้เร่งก่อสร้าง ปรับปรุง หรือขยายท่อประปา 
๗. ขอให้ติดตั้งประปาหัวแดง 



๑๒๒ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
๑๐. โทรศัพท์ ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโทรศัพท์ ทั้งโทรศัพท์สาธารณะและ

โทรศัพท์หน่วยงานราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงความไม่
เป็นระเบียบของสายเครือข่าย 
๑. ขอโทรศัพท์สาธารณะ 
๒. โทรศัพท์สาธารณะช ารุด 
๓. ย้ายตู้โทรศัพท์ 
๔. ขอให้เร่งปรับปรุงท่อร้อยสาย 
๕. ขอให้ด าเนินการสายโทรศัพท์ที่ไม่เป็นระเบียบ 

๑๑. ขยะและสิ่ง 
ปฏิกูล 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล สถานที่สะสมสิ่งของ
เหลือใช้และการให้บริการจัดเก็บ 
๑. ขยะตกค้าง 
๒. พนักงานเก็บขนมูลฝอยไม่เก็บขยะมลูฝอย 
๓. พนักงานเก็บไม่ตรงเวลา 
๔. ทิ้งขยะไม่ตรงเวลา 
๕. ทิ้งขยะไม่ถูกท่ี 
๖. ขยะตกหล่น 
๗. ขยะส่งกลิ่นเหม็น 
๘. น้ าขยะรั่วไหล 
๙. ขอให้ย้ายจุดทิ้งขยะ 
๑๐. ถังรองรับขยะไม่เพียงพอ 
๑๑. ไม่มีถังรองรับขยะ 

 



๑๒๓ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
 ๑๒. ปล่อยสิ่งปฏิกูลลงท่อระบายน้ า 

๑๓. ปล่อยสิ่งปฏิกูลลงแหล่งน้ าสาธารณะ 
๑๔. น้ าขยะไหลลงน้ าใต้ดิน 
๑๕. โรงงานอุตสาหกรรมทิ้งขยะอันตรายปนกับขยะตามบ้าน 
๑๖. เรียกเก็บค่าธรรมเนียมล่วงหน้า 
๑๗. เรียกเก็บค่าธรรมเนียมแต่ไม่มีใบเสร็จ 
๑๘. เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเกินอัตรา 
๑๙. แอบอ้างเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 

๑๒. น้ าท่วม ได้แก่ การแจ้งปัญหาจากฝนตกและมีน้ าท่วมขังในพ้ืนที่และการ
ระบายน้ า 
๑. ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
๒. ขอให้สูบน้ าออก 
๓. ขอกระสอบทรายเพ่ือก่อสร้างแนวป้องกันน้ าท่วม 
๔. ขอให้สร้างสะพานทางเดินชั่วคราว 
๕. ขอให้ปิด เปิดประตูระบายน้ า 

๑๓. ต้นไม้ สวนสาธารณะ ได้แก่ การแจ้งปัญหาที่เกิดจากต้นไม้ ทั้งท่ีอยู่ในที่สาธารณะและ
เอกชน และปัญหาต่างๆในการใช้บริการสวนสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร 
๑. ขอให้ตัดแต่งต้นไม้ กิ่งไม ้
๒. ขอให้บ ารุงรักษาต้นไม้ 

 



๑๒๔ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
 ๓. ขอให้สร้างสวนหย่อม 

๔. ขอให้แก้ไขปัญหาในสวนสาธารณะ 
๑๔. สภาพแวดล้อมเป็น
พิษ 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาความเดือดร้อนร าคาญท่ีเกิดจากสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ และส่งผลกระทบในวงกว้าง 
๑. ควัน... 
๒. กลิ่น... 
๓. เสียง... 
๔. ฝุ่นละออง... 
๕. การระบายน้ าทิ้งลงในถนน หรือบ้านของผู้อื่น 
๖. ขอให้ด าเนินการกับสุนัข หนู ยุง นกพิราบ 
๗. ขอให้ตรวจสอบการใช้และเก็บสารเคมี 

๑๕. กระท าผิดในที่
สาธารณะ 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาหลักทางกายภาพของถนนที่ประชาชนใช้สัญจร 
เช่น ปัญหาจากโครงการก่อสร้างถนนท าให้การจราจรติดขัด/ไม่มี
การติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์แผ่นเหล็กบนถนนเคลื่อนที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตราย ปัญหาจากวิศวกรรมจราจรเช่น เครื่องหมาย
จราจร ระบบสัญญาณไฟ และระบบขนส่งต่างๆ 
๑. ขอให้ด าเนินการกับวัสดุตกหล่นบนผิวจราจร 
๒. ขอให้ลดเกาะกลางถนนเพื่อขยายผิวการจราจร 
๓. ขอให้เพ่ิมจุดกลับรถ 
๔. ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย ป้าย 
๕. ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย กระจกโค้ง 

 



๑๒๕ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
 ๖. ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย คันชะลอความเร็ว 

๗. ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย เครื่องหมายสัญญาณจราจร 
๘. ขอให้พิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาจราจรติดขัด 

๑๗. การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของบุคคลากรของ
กรุงเทพมหานคร เช่น ใช้ค าพูดไม่สุภาพ ไม่เต็มใจให้บริการ ฯลฯ 
๑. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ 
๒. ขอความเป็นธรรม 

๑๘. การคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโฆษณา ฉลาก สัญญา ที่ไม่เป็นธรรม 
เนื้อหาเกินจริง รวมทั้งพบเห็นการขายสินค้าที่อาจเป็นอันตราย 
๑. โฆษณา 
๒. ฉลาก 
๓. สัญญา 
๔. สินค้าที่อาจเป็นอันตราย 

๑๙. ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวที่ก่อให้สังคมไม่
สงบสุข รวมทั้งการกระท าต่อคนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
๑. ทารุณกรรม 
๒. ท าร้ายร่างกาย 
๓. กักขังหน่วงเหนี่ยว 
๔. ข่มขืน 
๕. ทอดท้ิง 
๖. คนชรา 

 



๑๒๖ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
 ๗. ผู้ด้อยโอกาส 
๒๐. ยาเสพติด ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับยาและสารเสพติดที่ส่งผลต่อร่างกาย

และจิตใจของประชาชน 
๑. บุหรี่ 
๒. สุรา 
๓. สารเสพติด 

๒๑. เหตุเดือดร้อนร าคาญ ได้แก่ การแจ้งปัญหาการกระท าใดๆ จากการขาดความรับผิดชอบ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลใด ที่ท าให้เกิดสภาวะความ
เสื่อม หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของคนข้างเคียง 
๑. ควัน 
๒. กลิ่น 
๓. เสียง 
๔. ฝุ่นละออง 
๕. การระบายน้ าทิ้งลงในถนน หรือบ้านของผู้อื่น 
๖. ขอให้ด าเนินการกับสุนัข หนู ยุง นกพิราบ 
๗. ขอให้ตรวจสอบการใช้และเก็บสารเคมี 

๒๒. เรื่องร้องทุกข์ประเภท
อ่ืนๆ 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับช้าง การได้รับอันตรายจากสัตว์มีพิษ 
ปัญหาคนเร่ร่อน และอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถจัดเข้าประเภทเรื่องร้องเรียน
จ านวน ๒๒ ประเภท 
๑. ช้าง 

 



๑๒๗ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
 

ประเภท หัวข้อย่อย 
 ๒. ต่อ แตน งู 

๓. คนเร่ร่อน 
๔. เรื่องที่ไม่สามารถจัดเข้าประเภทได้ 

๒๓. เรื่องฉุกเฉิน ได้แก่ การแจ้งปัญหาที่เร่งด่วน หรือสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความ
มั่นคงหรือความปลอดภัยของประชาชน หากไม่ได้รับการแก้ไข
ในทันทีจะส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
๑. ขู่วางเพลิง ขู่ลอบท าร้าย 
๒. ตึกถล่ม 
๓. วินาศกรรม 
๔. สะสมอาวุธ เคลื่อนย้ายอาวุธ 
๕. อุบัติเหตุ 
๖. เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
๗. เหตุขู่วางระเบิด 
๘. เหตุความมั่นคง 
๙. เหตุเพลิงไหม้ 

ข้อมูลที่ใช้วัดผล เรื่องท่ีได้รับแจ้งระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 
 

 
 
 
 



๑๒๘ 

 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2  
ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการให้บริการที่ดี
ที่สุด (Best Service) 

ค าอธิบาย : การประเมินตามตัวชี้วัดที่ ๓.๒ แบ่งออกเป็น ๒ ประเด็น คือ 
๑. โครงการให้บริการที่ดีที่สุด หมายถึง โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการตามภารกิจ/อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
๒. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงาน
น าเสนอ เพื่อขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๒) 
(คะแนน ร้อยละ ๒๙) 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างยั่งยืน โดยหน่วยงานต้องคัดเลือกโครงการ 
ให้บริการที่ดีที่สุดที่เคยน าเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๒ ที่มีความโดดเด่นและส าคัญ
อย่างน้อย ๑ โครงการ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของ
กรุงเทพมหานครพิจารณา และส านักงาน ก.ก. จะตรวจติดตามผลการด าเนินการโครงการดังกล่าวใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ว่าหน่วยงานยังสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการหรือมีการพัฒนา
โครงการให้บริการที่ดีที่สุดให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องหรือไม่ โดยหน่วยงานต้อง
ด าเนินการให้ได้ผลตามเป้าหมายของตัวชี้วัดโครงการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการ 
ที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครก าหนด 
๓. การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (คะแนนร้อยละ ๖๙) 
เพ่ือให้การบริการมีความคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ หน่วยงานต้องด าเนิน
โครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างน้อย ๑ โครงการ โดยพิจารณาจาก
สภาพปัญหา/ความต้องการของผู้รับบริการ โดยโครงการที่ก าหนดอาจมีลักษณะการให้บริการตามท่ี
ระบุไว้ในภาคผนวกตัวชี้วัด หรือนอกเหนือจากท่ีระบุในภาคผนวก ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละ
หน่วยงาน 
ผู้รับบริการ หมายถึง 
๑. ประชาชนผู้มารับบริการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือ 

๑. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ถนนนราธิวาสราชนครินทร์  
(การรักษาหรือคงไว้) 
(ฝ่ายโยธา หน่วยงานร่วม
ด าเนินการ ฝ่ายปกครอง ฝ่าย
เทศกิจ ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ฝ่ายรายได้ ฝ่ายพัฒนาชุมชน) 
 
 
๒. โครงการบางรักรวมใจ คืน
คลองน่าดู คูน่ามอง (คูหลัง
ส านักงานเขตบางรักและคลอง
หัวล าโพงเก่า) 
(ฝ่ายโยธา หน่วยงานร่วม
ด าเนินการ ฝ่ายปกครอง ฝ่าย
เทศกิจ ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ฝ่ายพัฒนาชุมชน) 
 
 



๑๒๙ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 

๒. บุคลากรหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครที่ได้รับบริการจากหน่วยงานของ 
กรุงเทพมหานคร 
แนวทางการน าเสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
๑. ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนหรือความต้องการของผู้รับบริการที่ท าให้หน่วยงานต้องด าเนิน
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด โดยต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และศักยภาพของหน่วยงาน (SWOT Analysis) 
๒. ระบุเทคนิค/แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่หน่วยงานมีหรือที่ใช้ในการพัฒนา/ด าเนิน 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
๓. ระบุนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับโครงการ 
๔. มุ่งเน้นการให้บริการเป็นหลัก มีลักษณะการให้บริการที่โดดเด่น มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และ
สร้างความเป็นเลิศ เมื่อเทียบกับการให้บริการตามปกติของหน่วยงาน 
๕. มีคุณภาพ คุ้มค่า มีความยาก และความท้าทายที่เหมาะสม 
๖. กรณีเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ หากเป็นระบบที่กรุงเทพมหานครมี
อยู่แล้วให้น ามาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และในกรณีท่ีเป็นโครงการใหม่ ต้องผ่าน
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครก่อน จึงสามารถ
น าเสนอเป็นโครงการให้บริการที่ดีที่สุดได้ 
๗. หน่วยงานตั้งแต่ ๒ หน่วยงานขึ้นไปสามารถด าเนินโครงการร่วมกันได้ในลักษณะของหุ้นส่วนที่
สามารถแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการและการวัดผลโครงการได้ชัดเจน โดยให้
หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักเป็นผู้น าเสนอโครงการ 
๘. ส านักงานเขตสามารถก าหนดโครงการฯ ลักษณะเดียวกันได้ โดยเฉพาะเขตที่อยู่ในกลุ่มเขต
เดียวกัน ซึ่งมีลักษณะพ้ืนที่ ประชากร สภาพปัญหา และบริบทอ่ืนๆที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิด
โครงการฯ ที่ส่งผลกระทบขนาดใหญ่ต่อผู้รับบริการ (Big Idea) และเกิดการแข่งขันหรือร่วมมือกัน
ด าเนินโครงการ 
๙. โครงการฯ ที่น าเสนอไม่จ าเป็นต้องด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณเดียว สามารถ



๑๓๐ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 

น าเสนอโครงการฯ ระยะยาวที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Long Term Project) ได้ โดยก าหนด
เป้าหมายโครงการในแต่ละปีงบประมาณให้ชัดเจน เช่น โครงการชุมชนต้นแบบซึ่งต้องมีการพัฒนา
หลายด้านและต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 
๑๐. เป็นโครงการที่ริเริ่มโดยหน่วยงานและมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
๑๑. ไม่เป็นโครงการที่มีลักษณะการให้บริการเช่นเดียวกับการให้บริการในศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center) 
๑๒. ไม่เป็นโครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่ทุกหน่วยงานได้น าเสนอมาแล้วในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๒) ซึ่งถือเป็นภารกิจปกติท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการ ยกเว้นมีประเด็นที่แตกต่าง
จากเดิมซ่ึงมีหลักฐานที่ชัดเจนและพิสูจน์ได้ว่ามีความโดดเด่นกว่าโครงการเดิม 
สูตรการค านวณ : การคิดคะแนนมี ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 
๑. ผลคะแนนการด าเนนิโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (คะแนนร้อยละ ๙๘) 

 
ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด คิดตามสูตรการค านวณดังนี้ 

 
๒. การยกระดับโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (คะแนนร้อยละ ๒) โดยวัดจากการยกระดับ/การพัฒนา 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุดของหน่วยงานที่เคยด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๒ 
จนได้รับรางวัลใดรางวัลหนึ่งดังต่อไปนี้ ๑. โครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่มีความโดดเด่น และ/หรือ ๒. 
รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร และ/หรือ ๓. รางวัลเลิศรัฐ และ/หรือ ๔. รางวัล

ผลงานที่ท าได้จริง

เป้าหมายของตัวชี้วัด
 ×  ๑๐๐ =  ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

ผลรวมของผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด

จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด
= ผลคะแนนการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 



๑๓๑ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 

อ่ืนๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้หากหน่วยงานไม่เคยได้รับรางวัล จะไม่ได้คะแนนในองค์ประกอบที่ ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๒ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.  
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค าอธิบาย : การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครหมายถึง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือ
ข้าราชการและบุคลากรจากหน่วยงาน/ส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร ที่
หน่วยงานนั้น ๆ ให้บริการ 
ส ารวจครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านการบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
6. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน 
ฯลฯ 
สูตรค านวณ : 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับความพึงพอใจ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 1 คะแนนที่ได้เป็นไปตาม
ค่าเฉลี่ยผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 2 ครั้ง คือ การน าผลคะแนนส ารวจความพึงพอใจ
ครั้งที่ 1 รวมกับผลคะแนนส ารวจความพึงพอใจครั้งที่ 2 หารด้วยจ านวนครั้งในการส ารวจ (หาร 2) 

๑. กิจกรรมส ารวจความพึง
พอใจของประชาชน/
ผู้รับบริการ (ฝ่ายปกครอง) 

ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๑ +  ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๒

จ านวนครั้งของการส ารวจความพึงพอใจฯ
 



๑๓๓ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
และใช้ทศนิยม 3 ต าแหน่ง 
เหตุผล : 
1. ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ 
และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากรให้ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ การ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผล
ของงาน และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทาง
หนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
2. การบริหารราชการมีเป้าหมายสุดท้าย คือ ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ การปฏิบัติงานตาม
โครงการต่าง ๆ ซึ่งพยายามให้เกิดความรวดเร็ว โปร่งใส มีส่วนร่วม ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ฯลฯ ล้วนแต่ต้องการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หาก
ปฏิบัติงานแล้วผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ยังไม่นับว่ามีการปฏิบัติงานและการบริหารราชการได้ตาม
เป้าหมายอย่างแท้จริง การวัดความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก 
การด าเนินการ : 
1. ให้ทุกหน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่ว ๆ ไปกับประชาชน หรือข้าราชการและ
บุคลากรของหน่วยงานหรือส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร โดยต้องปรับปรุง
และพัฒนาระบบบริการทุกด้าน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
2. ผู้ประเมินท าการประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาจร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 3.3 ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการพิจารณา 
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครก าหนด 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : ให้หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดเตรียม



๑๓๔ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของหน่วยงานนั้นๆ ไว้ทีห่น่วยงานพร้อมให้ผู้ประเมินผล
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือประกอบการวิเคราะห์และประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 



๑๓๕ 
 

มิติที่ 4  การพัฒนาองค์การ 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1  
ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูล 

ค ำอธิบำย : 
ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และได้มีการรวบรวมเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ ในสื่อต่างๆ 
ฐำนข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล (Data file) เดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ 
แฟ้มข้อมูล (Data file) 
ควำมส ำเรรจขขอกาำรัฒฒนำฐำนข้อมูล หมายถึง การจัดการฐานข้อมูล (Database) โดยการน าเข้า
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัย และมีการแบ่งปันการใช้งานข้อมูล ตามแผนการพัฒนา
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
และภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 
แนวทำกาำรประเรมินผล : 
พิจารณาจากกระบวนการในการด าเนินงาน ทั้งการทบทวนระบบข้อมูลที่ต้องการในการปฏิบัติงานและ 
ติดตามผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และจัดท ารายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ การจัดท า
แผนพัฒนาระบบข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูล และการน าเข้าข้อมูลของหน่วยงาน โดยมีวิธีการ
ด าเนินการทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขฒ้นตอนที่ 1 หน่วยงานทบทวนสถานะข้อมูลที่จ าเปนนต่อการพัฒนาเปนนฐานข้อมูล หรือฐานข้อมูลที่มีอยู่ 
ในปัจจุบัน ซึ่งเปนนข้อมูลส าคัญที่น าไปประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
โดยพิจารณาจากนโยบาย แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร มาตรฐานบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
เปนนต้น 
ขฒ้นตอนที่ 2 หน่วยงานน าข้อมูลตามข้ันตอนที่ 1 ซึ่งเปนนข้อมูลจ าเปนนตามภารกิจหลักมาจัดล าดับ
ความส าคัญ และพิจารณาคัดเลือกภารกิจหลัก ที่จะด าเนินการพัฒนาเปนนฐานข้อมูล จ านวน 1 
ฐานข้อมูล 

๑. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล 
ส านักงานเขตบางรัก (ฝ่าย
ปกครอง) 
 
 
 
 



๑๓๖ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ขฒ้นตอนที่ 3 เมื่อผ่านการพิจารณาจากส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลแล้ว หน่วยงานต้องจัดท า
แผนพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน และส่งให้ส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลภายในเดือนมกราคม 
2563 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
3.1 จัดท ารายละเอียดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ 
3.2 ก าหนดแหล่งข้อมูลในการจัดเก็บรวบรวม 
3.3 ออกแบบการจัดเก็บข้อมูล 
3.4 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงาน 
3.5 ก าหนดเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล 
3.6 จัดท าปฏิทินการด าเนินงานเพื่อให้เปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ขฒ้นตอนที่ 4 หน่วยงานด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูล ซึ่งสามารถเชื่อมโยงการระบบสารสนเทา
กรุงเทพมหานครที่ส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลก าหนด ภายในเดือนพฤษภาคม 2563 
ขฒ้นตอนที่ 5 หน่วยงานน าเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 4 โดยเริ่มน าข้อมูลเข้าครั้งแรกในเดือน 
มิถุนายน 2563 
ซึ่งการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลต้องเปนนไปตามแนวทางและ
ปฏิทินที่ส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลก าหนด และต้องด าเนินการตามล าดับขั้นตอนโดยไม่ข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
เราณฑ์าำรให้คะแนน : 
การประเมินใช้รายละเอียดประเด็นการประเมินเชิงประจักษ์ในการพัฒนาฐานข้อมูลตามที่ส านัก
ยุทธาาสตร์ 
และประเมินผลก าหนด ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยก าหนดร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการในแต่ละข้ันตอน 
ดังนี้ 
 
 



๑๓๗ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 

ควำมส ำเรรจขขอกผลาำรด ำเรนินาำร คะแนนที่ได้รฒบ 
ขั้นตอนที่ 1 ๑๐ 
ขั้นตอนที่ 2 ๑๐ 
ขั้นตอนที่ 3 ๒๐ 
ขั้นตอนที่ 4 ๒๐ 
ขั้นตอนที่ 5 ๔๐ 

ความส าเร็จของผลการด าเนินการแต่ละขั้นตอน เปนนไปตามเกณฑ์ของคณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล 
ที่ส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลก าหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ด าเนินการในขั้นตอนใดข้ันตอนหนึ่งไม่แล้ว
เสร็จ จะคิดร้อยละความส าเร็จรวมจากข้ันตอนก่อนหน้าที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
วิธีาำรค ำนวณ : 

 
เมื่อได้คะแนนรวมแล้ว จึงน าผลที่ได้มาเทียบหาระดับคะแนนที่ได้รับของ ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลที่หน่วยงานได้รับมาเทียบระดับคะแนนที่จะได้รับตาม
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 ต่อ 1 คะแนน 

ระดฒบคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล ≤ ๒๐ ๔๐ ๖๐ ๘๐ ๑๐๐ 
วิธีค ำนวณในาำรปรฒบช่วกคะแนน : 
1. น าค่าคะแนนร้อยละความส าเร็จของแผนฯ ในหน่วยที่เปนนหลักสิบมาเทียบช่วงของเกณฑ์การให้
คะแนนภาพรวม 

คะแนนรวม = ขั้นตอนที่ ๑ + ขั้นตอนที่ ๒ + ขั้นตอนที่ ๓ + ขั้นตอนที่ ๔ + ขั้นตอนที่ ๕ 



๑๓๘ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
2. น าค่าคะแนนร้อยละความส าเร็จของแผนฯ ในหน่วยที่เปนนหลักหน่วยมาหารด้วย 20 (ช่วงห่างในการ
ปรับเกณฑ์การให้คะแนน) 
3. น าค่าคะแนนที่ได้ตามข้อ 1 และ ข้อ 2 มารวมกัน เปนนระดับคะแนนที่ได้ของหน่วยงาน 
หลฒาฐำนประาอบาำรัิขำรณำประเรมินผล : 
ส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลตรวจสอบและประเมินผลตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา 
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน ดังนี้ 
1. แผนพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานตามรูปแบบที่ส านักยุทธาาสตร์ก าหนด 
2. การน าเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
3. การรายงานผลการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (Daily plans) และ BMA Monitor Application ซึ่งหน่วยงานผู้รับการประเมินต้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมรองรับการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน และรายงาน 
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามขั้นตอนของโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด บันทึกเข้าสู่ระบบติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) เรป็นประข ำทุาเรดือน 
3.2 รายงานผลตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผล 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) อย่างต่อเนื่อง เรป็นรำยไตรมำส 
3.3 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่รายงานเข้าสู่ระบบติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ณ วฒนที่ 30 าฒนยำยน 2563 ถือว่ำเรป็นข้อมูล
ผลด ำเรนินกำนตำมตฒวช้ีวฒดร้อยละควำมส ำเรรจขขอกาำรัฒฒนำฐำนข้อมูลที่ส ำนฒายุทธศำสตร์และ
ประเรมินผลใช้ในาำรประเรมินผลาำรปฏิบฒติรำชาำรประข ำปีขอกหน่วยกำน 
4. กรณีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ขัดข้องไม่สามารถ เข้า
รายงานความก้าวหน้าและผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดโครงการ/ กิจกรรมได้ ขอให้หน่วยงานผู้รับการ
ประเมินผลด าเนินการดังนี้ 



๑๓๙ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
4.1 ประสานเจ้าหน้าที่ส านักยุทธาาสตร์และประเมินผลทราบทันทีเพ่ือให้ผู้รับการประเมินและผู้
ประเมินรับทราบข้อมูลและมีหลักฐานที่ตรงกัน 
4.2 คัดลอกหน้าจอช่วงที่ระบบขัดข้องเพ่ือเปนนหลักฐาน และท าหนังสือรายงานผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
และส าเนาแจ้งส านักยุทธาาสตร์และประเมินผล พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
4.3 รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด โครงการ กิจกรรมของรอบที่มีการขัดข้องทันทีที่ระบบ 
สามารถใช้งานได้ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ของหน่วยงาน 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด : การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีสุขภาพอนามัยที่ดีปลอดโรคปลอดภัยในการท างาน โดยการจัด
สภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานให้สะอาด ปลอดโรค ปลอดภัย ส่งเสริมการมีสุขภาพ
อนามัยในการท างานที่ดี โดยน าหลักการด้านอาชีวอนามัยมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การสืบค้น (Identify) 
การประเมินอันตรายหรือประเมินความเสี่ยง (Evaluation) และการควบคุม (Control) เพ่ือน าไปสู่การ
จัดการ ควบคุมและป้องกันอันตรายจากการท างานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพโดยได้ก าหนดสิ่งคุกคาม
สุขภาพในการท างานจ านวน ๘ ด้าน ประกอบด้วย 
๑. สิ่งคุกคามทางกายภาพ (Physical Hazard) 
๒. สิ่งคุกคามทางเคมี (Chemical Hazard) 
๓. สิ่งคุกคามทางชีวภาพ (Biological Hazard) 
๔. สิ่งคุกคามทางการยศาสตร์ (Ergonomic Hazard) 
๕. สิ่งคุกคามทางด้านจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Health Hazard) 
๖. สิ่งคุกคามทางด้านความปลอดภัย (Safety Hazard) 
๗. อัคคีภัย 
๘. อื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายตามที่กล่าวมา 
การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ก าหนดแผนการด าเนินงานในลักษณะต่อเนื่อง โดยเป็น

๑. โครงการการจัดการความ
เสี่ยงในการท างานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขต
บางรัก (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล) 



๑๔๐ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
การต่อยอดพัฒนางานเดิม และขยายผลการด าเนินงานจัดการงานที่มีความเสี่ยงสูง โดยมุ่งหวังให้มีการ
คุ้มครองสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการท างานของบุคลากรสังกัดกรุงเทพมหานครอย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมาก โดยความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ ๔.๒ จะพิจารณาจากผลการด าเนินงาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน โดยการวัดความส าเร็จ
เป็นแบบผสมผสาน (Hybrid)  คือ ประเมินความส าเร็จจากความก้าวหน้าขั้นตอนการด าเนินงานและ
ประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงาน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
๑. หน่วยงานพิจารณาทบทวน วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินอันตรายจากการท างาน ที่ได้ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ผ่านมา โดยคัดเลือกงานที่มีความเสี่ยงสูงน ามาจัดการความเสี่ยงในการ
ท างานอย่างน้อย ๒ งาน คัดเลือกงานที่ได้จัดการความเสี่ยงในปี ๒๕๖๒ ที่น ามาต่อยอดพัฒนางานอย่าง
น้อย ๑ งาน และน าข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการ
ท างาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ส านักอนามัยทราบ 
๒. จัดท าโครงการพัฒนาและจัดการปัญหาความเสี่ยงในการท างานของหน่วยงาน โดยจัดส่งส าเนา
โครงการฯ และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมรายงานผลการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทางหรือมาตรฐาน
กลางการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการท างานให้กับส านักอนามัย 
๓. ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ  
๔. จัดท าและน าข้อปฏิบัติ แนวทางหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของ
หน่วยงานไปใช้งานภายในหน่วยงาน พร้อมติดตามและประเมินผลการใช้งานข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ
มาตรฐานฯ ที่ด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๕. ด าเนินการเพ่ือการเป็นต้นแบบที่ดีให้หน่วยงานอ่ืนใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินงานหรือใช้
ประโยชน์อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ พร้อมรายงานผล
การปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานกลาง การปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน
และจัดส่งผลการด าเนินการและหลักฐานที่เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนดให้ส านักอนามัย 

 



๑๔๑ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑ ความส้าเร็จในการจัดท้าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก้าเนิดน้้าเสียในกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการจัดท้าฐานข้อมูลระบบบ้าบัดน้้าเสียของผู้ประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขัน้ตอนที่ ๑ จัดท้ารายละเอียดโครงการ แผนการ
ด้าเนินงาน 

๑๐ ๑๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๒ ส้ารวจข้อมูลแหล่งก้าเนิดน้้าเสีย 
ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติงานตาม
กฎกระทรวงฯ 

๒๐ ๓๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๓ รวบรวมสถิติ และจัดท้าฐานข้อมูล
แหล่งก้าเนิดน้้าเสีย และรายงานผลให้ส้านักการ
ระบายน้้า 

๔๐ ๗๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๔ ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับการดูแลระบบบ้าบัดน้้าเสียและการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ้าบัดน้้าเสียของกรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๙๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๕ รายงาน และสรุปผลการด้าเนินงาน
ตามโครงการ 

๑๐ ๑๐๐ 
            

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๒ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ๒.๑ ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและน้ากลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก้าเนิดเพ่ิมขึ้นเทียบกับปี ๒๕๖๐ 
๒.๒ ร้อยละปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก้าเนิดเพิ่มขึ้นเทียบกับปี ๒๕๖๐ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. กิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกมูลฝอยของส้านักงานเขตบางรัก (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๒. กิจกรรมคัดแยกเศษอาหารไปท้าอาหารสัตว์ (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๓. กิจกรรมคัดแยกกล่องเครื่องดื่มเพ่ือน้าไปใช้ประโยชน์ (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๔. กิจกรรมการส้ารวจวัสดุรีไซเคิลของร้านรับซื้อของเก่า (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๕. กิจกรรมศูนย์การเรียนรู้การจัดการมูลฝอยโดยชุมชน (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๖. กิจกรรมด้าเนินการนัดเวลาทิ้ง นัดเวลาเก็บขยะชิ้นใหญ่ (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๗. กิจกรรมน้ากิ่งไม้ ต้นไม้ และใบไม้น้ากลับไปใช้ประโยชน์ (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๘. ค่าใช้จ่ายโครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๙. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพ่ือน้ามาใช้ประโยชน์ (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
๑๐. กิจกรรมจัดเก็บมูลฝอยอันตราย (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๓ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓ พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการบูรณาการการด้าเนินงานป้องกันการก่ออาชญากรรม (ฝ่ายเทศกิจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๔ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละความส้าเร็จในการปรับภูมิทัศน์พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการปรับภูมิทัศน์พัฒนาคูคลองและถนนเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก (ฝ่ายโยธา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๕ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๕ ความสามารถในการระบายน้้าจากถนนสายหลักที่มีปัญหาน ้าท่วมขังเนื่องจากฝนตก 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการล้างท้าความสะอาดท่อระบายน้้า (ฝ่ายโยธา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๖ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๖ ร้อยละความส้าเร็จในการเตรียมการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพ้ืนที่เขต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการการปฏิบัติการเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้้าท่วม (ฝ่ายโยธา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๗ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส้าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

๑๐ ๒๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๘ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘ พ้ืนทีส่ีเขียวที่เพ่ิมขึ้น 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการส้ารวจพื้นที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อมที่ดี (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
   ๒. โครงการบ้ารุงรักษาปรับปรุงและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

๑๐ ๒๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๔๙ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๙ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก้าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการประชุมครู (ฝ่ายการศึกษา) 

๒. โครงการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญสามัญรุ่นใหญ่และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด (ฝ่ายการศึกษา) 
๓. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๔. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๕. โครงการพัฒนาคุณภาพการด้าเนินงานศูนย์วิชาการเขต (ฝ่ายการศึกษา) 
๖. โครงการเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๗. โครงการว่ายน้้าเป็น เล่นน้้าได้ปลอดภัย (ฝ่ายการศึกษา) 
๘. โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๙. โครงการจ้างเหมายามดูแลทรัพย์สินและรักษาความปลอดภัยให้แก่โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๐. โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๑. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานเพื่อการเรียนรู้ (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๒. โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนามยุวกาชาดกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๓. โครงการพิธีทบทวนค้าปฏิญาณและสวนสนามลูกเสือกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๔. โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๕. โครงการสอนภาษาจีน (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๖. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน (ฝ่ายการศึกษา) 
๑๗. โครงการสนับสนุนการสอนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ (ฝ่ายการศึกษา) 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ วางแผนการด้าเนินงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ จัดท้าโครงการเสนอขออนุมัติและ
จัดสรรงบประมาณในการด้าเนินงาน 

๑๐ ๒๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๑ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๐ ความส้าเร็จของการจัดเก็บรายได้ 
  - ร้อยละความส้าเร็จของการแจ้งประเมินภาษี 
  - ร้อยละของการบังคับภาษี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (ฝ่ายรายได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จดัท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

๑๐ ๒๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๒ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๑ - จ้านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม (ฝ่ายเทศกิจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๓ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ - จ้านวนการตรวจสอบกวดขันจัดระเบียบสถานบริการในพ้ืนที่เขตบางรัก 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการตรวจสถานบริการในพื้นที่เขตบางรัก (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ ส้ารวจข้อมูลสถานบริการ ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

๑๐ ๓๐ 
            

ขั้นตอนที่ ๔ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๕ ตรวจสถานประกอบการไตรมาสที่ ๑ ๑๐ ๕๐             

ขั้นตอนที่ ๖ ตรวจสถานประกอบการไตรมาสที่ ๒ ๒๐ ๗๐             

ขั้นตอนที่ ๗ ตรวจสถานประกอบการไตรมาสที่ ๓ ๑๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๘ ตรวจสถานประกอบการไตรมาสที่ ๔ ๑๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๙ รายงานสรุปผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๙ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๔ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ จ้านวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเขต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเขตบางรัก (ฝ่ายปกครอง) 

 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 256๒ พ.ศ. 256๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท้าโครงการเพ่ือขออนุมัติ ๑๐ ๑๐             

2. จัดประชุมไตรมาสที่ ๑ ๒๐ ๓๐             

3. จัดประชุมไตรมาสที่ ๒ ๒๐ ๕๐             

4. จัดประชุมไตรมาสที่ ๓ ๒๐ ๗๐             

5. จัดประชุมไตรมาสที่ ๔ ๒๐ ๙๐             

๖. รายงานผลการด้าเนินโครงการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 ๑๐๐             



๑๕๕ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๔ ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. อาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด ส้านักงานเขตบางรัก (ฝ่ายปกครอง) 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท้าโครงการเพ่ือขออนุมัติ ๒๐ ๒๐             

๒. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพฯ ๓๐ ๕๐             

๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้อาสาสมัครฯ เพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

๓๐ ๘๐ 
            

๔. รายงานผลการด้าเนินโครงการ ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             



๑๕๖ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๕ จ้านวนการตรวจสอบแนะน้า ประชาสัมพันธ์การป้องกันปัญหายาเสพติดแก่สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตบางรัก 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการเฝ้าระวัง ป้องกันปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๗ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๖ จ้านวนครั้งของการซักซ้อมอพยพหนีไฟให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (ฝ่ายปกครอง) 
   ๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (หลักสูตรทบทวน) (ฝ่ายปกครอง) 

 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/
กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท้าโครงการเพ่ือขออนุมัติ ๑๐ ๑๐             

๒. ก้าหนดหลักสูตรของเนื้อหาใน
การฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

๑๐ ๒๐             

๓. รับสมัครและคัดเลือก อปพร.
เขตบางรัก ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรม 

๑๐ ๓๐             

๔. ด้าเนินการฝึกอบรม ๕๐ ๘๐             

๕. จัดท้าทะเบียนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

๑๐ ๙๐             

๖. สรุปประเมินผลและรายงานผล
การด้าเนินการตามโครงการ 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๘ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๗ - การกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือขับขี่บนทางเท้า 

- ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการกวดขันการจอดรถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือขับขี่บนทางเท้า (ฝ่ายเทศกิจ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๕๙ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๘ - จ้านวนในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ จ้าแนกรายเขต   
  - ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการถนนปลอดป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย (ฝ่ายเทศกิจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๖๐ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๙ จ้านวนครั งของการจัดกิจกรรมท้าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning Day 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. กิจกรรมท้าความสะอาดเขตบางรัก Big Cleaning Day (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๖๑ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒๐ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
วัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการค่าใช้จ่ายศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
๒. โครงการค่าใช้จ่ายโครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

   ๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
   ๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดงานวันส้าคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย (ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
   ๔. โครงการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขัน้ตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๖๒ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒๑ รอยละของการลงจุดแสดงต้าแหนงพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร และต้าแหนงของอาคารที่มีการออกเลขหมายประจ้าบาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. กิจกรรมการลงจุดแสดงต้าแหน่งพื้นที่ที่ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (ฝ่ายโยธา) 

๒. กิจกรรมการลงจุดแสดงต้าแหน่งพื้นที่ทีม่ีการออกเลขรหัสประจ้าบ้าน (ฝ่ายทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนการปฏิบัติงาน ๓๐ ๓๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๓๕ ๖๕             

ขั้นตอนที่ ๓  รายงานผลการด้าเนินงาน ๓๕ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๖๓ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒๒ ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่เขตมีการจัดท้าแผนพัฒนาชุมชน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด้าเนินงานของคณะกรรมการชุมชน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขัน้ตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



๑๖๔ 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒๓ จ้านวนครั้งของสมาชิดเด็กและเยาวชน มีส่วนร่วมกิจกรรมกับส้านักงานเขตบางรัก 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ ๑ จัดท้าแผนปฏิบัติงาน ๑๐ ๑๐             

ขัน้ตอนที่ ๒ มอบหมายภารกิจ/หน้าที่รับผิดชอบ ๑๐ ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ด้าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ๗๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลการด้าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             


