
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ส านักงานเขตสายไหม 
 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA)   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยใช้เครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินตัวชี้วัด จ านวน 3 เครื่องมือ ประกอบด้วย 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) จ านวน ๕ ตัวชี้วัด ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 30 

๑.๑ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
๑.๒ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
๑.๓ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
๑.๔ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
๑.๕ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) จ านวน ๓ ตัวชี้วัด ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 30 

 ๒.๑ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
๒.๒ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๒.๓ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของส านักงานเขต จ านวน ๒ ตัวชี้วัด ค่าคะแนนน้ าหนัก ร้อยละ ๔0 

๓.๑ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
      - ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบิหารและพัฒนาทรัพยากร

         บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 
๓.๒ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
      - การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
 

เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

๑. ค่าคะแนน  95.00 – 100   ระดับการประเมิน AA  
๒. ค่าคะแนน  85.00 – 94.99  ระดับการประเมิน A  
๓. ค่าคะแนน 75.00 – 84.99  ระดับการประเมิน B  
๔. ค่าคะแนน 65.00 – 74.99  ระดับการประเมิน C  
๕. ค่าคะแนน 55.00 – 64.99  ระดับการประเมิน D  
๖. ค่าคะแนน 50.00 – 54.99  ระดับการประเมิน E  
๗. ค่าคะแนน       0  – 49.99  ระดับการประเมิน F 
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ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส านักงานเขตสายไหม ได้คะแนน 84.45 จัดอยู่ในระดับปการประเมิน 
ระดับ B โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 87.86 ค่า
คะแนนถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 26.36 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 73.08  ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 21.92 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 90.41 ค่าคะแนนถ่วง 
น้ าหนัก เท่ากับ 36.16  

จ าแนกผลคะแนนตามตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT ) 

1 การปฏิบัติหน้าที่  93.53 

2 การใช้งบประมาณ  82.76 

3 การใช้อ านาจ  89.59 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  84.62 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.81 

ค่าคะแนนแบบวัด IIT 87.86 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
( External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน  68.90 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  78.28 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 72.06 

ค่าคะแนนแบบวัด EIT 73.08 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT ) 

9 การเปิดเผยข้อมูล  87.06 

10 การป้องกันการทุจริต  93.75 

ค่าคะแนนแบบตรวจ OIT 90.41 
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แผนภูมิจัดเรียงคะแนนผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ( Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT ) ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 93.75  ส่วนตัวชี้วัดที่
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 68.90 และตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์
คะแนนระดับ A ร้อยละ 85 มีทั้งสิ้น 5 ตัวชี้วัด ดังตารางที่ปรากฏ  

ชื่อตัวชี้วัด คะแนน 

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  84.62 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ  82.76 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.28 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 72.06 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 68.90 
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ตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวช้ีวัด 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวช้ีวัด 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ตัวช้ีวัด 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวช้ีวัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวช้ีวัด 3 การใช้อ านาจ  

ตัวช้ีวัด 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ตัวช้ีวัด 10 การป้องกันการทุจริต  
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แนวทางการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย 
- การก าหนดมาตรการเพือ่ป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์  
- การชี้แจงแนวทางการปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
- การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงเรื่องการใช้รถราชการ 

2. ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย  
- ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในเรื่อง ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และแผนการ

ปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมประจ าปี  
- การเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นเครือข่ายไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้าน

งบประมาณ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลข่าวสารด้านงบประมาณผ่านทางเครือข่าย 
- แต่ละฝ่ายควรจัดการประชุมชี้แจงเรื่องแผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจ าปีให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด

รับทราบและใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
3. ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย  

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นประจ าทุกช่องทาง 
- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารข้อมูล การรับเรื่องร้องเรียน การติดต่อสอบถามบริการ

และการตอบชี้แจงข้อสงสัยให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น 
4. ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย  

- ก าหนดมาตรการก ากับการท างานให้ไดม้าตรฐานการให้บริการตามคู่มือการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
- เพ่ิมช่องทางการประเมินผลการให้บริการเพ่ือน าความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงบริการ 
- เสรมิสร้างทศันคติและปลูกฝังให้บุคลากรมีหัวใจบริการ (Service Mind) 

5. ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย  
- ก าหนดมาตรการก ากับการท างานให้ไดม้าตรฐานการให้บริการตามคู่มือการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
- เพ่ิมช่องทางการประเมินผลการให้บริการเพ่ือน าความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงบริการ 
- เสรมิสร้างทศันคติและปลูกฝังให้บุคลากรมีหัวใจบริการ (Service Mind) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2565 

การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ การด าเนินงาน/ 
การติดตามผล 

ด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

มาตรการก ากับควบคุมไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

ฝ่ายปกครอง 
 

หนังสือเวียนแจ้ง 
มาตรการฯ 

ด้านการใช้งบประมาณ -เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่
บุคลากรในเรื่อง ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และแผนการ
ปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมประจ าปี  
-เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน 
กลุ่มไลน์งบประมาณเพ่ือขยายการ
สื่อสารไปในส่วนผู้เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายการคลัง รายงานผลการด าเนินงาน 
เสนอผู้อ านวยการเขต 



 

การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ การด าเนินงาน/ 
การติดตามผล 

ด้านประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

-เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารข้อมูล การรับเรื่อง
ร้องเรียน การติดต่อสอบถาม
บริการและการตอบชี้แจงข้อสงสัย
ให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น 

ทุกฝ่าย ติดตามการปรับปรุง
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค LINE OA 
ไลน์กลุ่มภายในฝ่ายต่างๆ 

เป็นประจ าทุกเดือน 
 

ด้านคุณภาพ 
การด าเนินงานและ

ปรับปรุงระบบการท างาน 

-ก าหนดมาตรการก ากับการท างาน
ให้ได้มาตรฐานการให้บริการตาม
คู่มือการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
-เพ่ิมช่องทางการประเมินผลการ
ให้บริการเพ่ือน าความคิดเห็นของ
ประชาชนมาปรับปรุงบริการ 
 

ทุกฝ่าย -เผยแพร่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ทางเว็บไซต ์ติดป้าย 
ประชาสัมพันธ์ ต้ังวาง
เอกสารตรงจุดให้บริการ 
-ประเมินผลการส ารวจ
ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนและรายงานผล
ผู้อ านวยการเขต 

-เสรมิสร้างทศันคติและปลูกฝังให้
บุคลากรมีหัวใจรักบริการ 
(Service Mind) 

ฝ่ายปกครอง กิจกรรมรณรงคเ์สริมสร้าง 
องค์กรให้บริการด้วยใจ  

(Service Mind) 
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 
 


