
แบบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ส านักงานเขตสายไหม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นที่ต้องเตรียมความ
พร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาจุดบริการ ศูนย์ราชการ
ฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการกับเจ้าหน้าที่ประจ าจุด  
   - บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วยความ
ยิ้มแย้ม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตาม
คู่มือและมาตรฐาน 

- ส านักงานเขตมีการจัดประชุมซักซ้อมท าความเข้าใจใน
การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นมืออาชีพ เพื่อ
สร้างมาตรฐานการให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
- มีการจัดประชุม/จัดท า Checklist การปฏิบัติงานตาม
คู่มือและมาตรฐานในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อ
สร้างมาตรฐานการท างานและให้บริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

 

ฝ่ายทะเบียน 



 เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน
การให้บริการ และเผยแพร่
ระบบ e-service 

- ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และข้ันตอนการให้บริการ และ
ระบบ e-service 

- สร้างการรับรู้ ซักซ้อมท าความเข้าใจ ให้แก่เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานเพื่อน าไปเผยแพร่แนะน าประชาชนใช้งานได้
ถูกต้อง 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist และข้ันตอน
การให้บริการ e-service 

 

ทุกฝ่าย 

 เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาสกลุ่มเปราะบาง 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาสกลุ่มเปราะบาง และ
ก าหนดเจ้าหน้าที่ประจ าจุด 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 
และก าหนดเจ้าหน้าที่ประจ าจุด 

 

ฝ่ายทะเบียน 



 เพ่ิมทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาสกลุ่มเปราะบาง 

- การจัดเวร เหลื่อมเวลา การ
ให้บริการ 

- การจัดเวร เหลื่อมเวลา การให้บริการ 

 

ฝ่ายทะเบียน 
 
 

 พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

- ก าชับการให้บริการ และการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ก าชับการให้บริการ และการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกฝ่าย 

 เผยแพร่มาตรการป้องกันการรับ
สินบนและ No Gift Policy 

- จัดท าสื่อเผยแพร่มาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและ No Gift 
Policy 

- ส านักงานเขตมีการจัดท าประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบนและนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้อ านวยการเขตเป็นผู้น า
กิจกรรม 

 

ฝ่ายปกครอง 



 น ามาตรการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละฝ่ายสู่การ
ปฏิบัติ 
 

- ด าเนินการตามมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริตของแต่ละ
ฝ่าย 

- ด าเนินการตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต
ของแต่ละฝ่าย 

 

ฝ่ายปกครอง 

2. การใช้งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ
ส านักงานเขต 

- จัดท า info graphic สรุปข้อมูล
การใช้งบประมาณ ของส านักงาน
เขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การจัดท า Infographic สรุปข้อมูลการใช้งบประมาณ 
ของส านักงานเขต 
- จัดประชุมชี้แจง/ออกหนังสือเวียนแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณของส านักงานเขต 

 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดท า และเผยแพร่ คู่มือ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดท า info graphic เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดท าและเผยแพร่คู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่เจ้าหน้าที ่
- จัดท า Infographic เผยแพร่คู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือ
สร้างการรบัรู้แก่เจ้าหน้าที ่

ฝ่ายการคลัง 



 
 
 

จัดท าและเผยแพร่คู่มือ
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่าย
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

- จัดท า Info graphic เกี่ยวกับ
คู่มือหลักเกณฑ์ การเบิกจ่าย 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่ายงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์เพ่ือ
สร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ 
2. จัดท า Info graphic เผยแพร่คู่มือ เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่าย งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือ
สร้างการ 
รับรู้แก่เจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายปกครอง 

3. การใช้อ านาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการ
บริหาร งานบุคคล 

กิจกรรม Happy HR 
- การสื่อสารนโยบาย Happy HR 
ของ ผอ.เขต 

1. สร้างการรับรู้การส่งเสริมคุณธรรมใน 
การบริหารงานบุคคล 

ฝ่ายปกครอง 

 จัดท าและเผยแพร่หลักเกณฑ์การ 
บริหารทรัพยากรบุคคลและการ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้าย 
บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษ
และ การสร้างขวัญก าลังใจ 
โดยเชื่อมโยงกับระบบการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กรุงเทพมหานคร 

- การจัดท าประกาศหลักเกณฑ์การ 
บริหารทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
 

1. จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา ทรัพยากรบุคคลที่มีการ
ลงนามโดย ผู้บริหาร 

 

ฝ่ายปกครอง 



4. การใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการ  

จัดท ามาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง 
 
 

- จัดท ามาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลางแล้วเสร็จ 

- การก าหนดแนวทาง/มาตรการจัดการ 
ทรัพย์สินของทางราชการของบริจาคและการจัดเก็บ
ของกลาง 
- Info graphic มาตรการจัดการ ทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 
 

 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ  
ฝ่ายรักษาฯ 
ฝ่ายปกครอง 



 
  - สื่อสาร วิธีการยืม คืน วิธีการใช้ 

ทรัพย์สินทางราชการอย่างไรให้
ถูกต้อง 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการยืม คืน วิธีการใช้ ทรัพย์สินทาง
ราชการทางหน้าเว็บไซต์ส านักงานเขต 

 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายปกครอง 

 จัดท าคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแล บัญชี 

- จัดท าคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

- คู่มือและบัญชีควบคุมทรัพย์สินของ หน่วยงาน 
- การแต่งตั้ง/มอบหมายเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ 
 

ฝ่ายการคลัง 



 
5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของผอ.เขต 
และหัวหน้าฝ่ายในการป้องกัน
การทุจริต 
 

ก าหนดให้เป็นนโยบายของผอ.
เขต 
- สื่อสารแผนป้องกันการทุจริต 
- สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบนเพิ่ม CPI 
ของประเทศไทยอย่างไร  

- ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
- ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญของ ก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ ทุจริตทุก
รูปแบบ 

 

ฝ่ายปกครอง 

 เผยแพร่ แผนป้องกันการทุจริต 
ของส านักงานเขต 

- จัดท าแผนให้แล้วเสร็จ 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขต 
- จัดท า info สร้างการรับรู้ 

- แผนป้องกันการทุจริตของส านักงาน 
เขตสายไหม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ฝ่ายปกครอง 



 
 เผยแพร่ และจัดท าช่องทางการ 

ร้องเรียนการทุจริต 
- สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

- Info graphic แสดงช่องทางการร้องเรียน การทุจริต 

 

ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

พัฒนา TRACKING /กระบวนการ
ติดตามข้ันตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- พัฒนา TRACKING /กระบวนการ 
ติดตามข้ันตอนของงานที่ประชาชน 
ขอรับบริการ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ 
E-service ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
 

 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ
การให้บริการ  

- เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ
การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เผยแพร่คู่มือการให้บริการทางเว็บไซต์ 

 

 

ฝ่ายปกครอง 



 จัดท าและเผยแพร่คู่มือขั้นตอน
การ ให้บริการ 

- จัดท าและเผยแพร่คู่มือขั้นตอน
การ ให้บริการ 

- เผยแพร่คู่มือการให้บริการทางเว็บไซต์ 

 

 
 

ฝ่ายปกครอง 



7. ประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสาร
ภาพลักษณ์การ ให้บริการ 
ความทันสมัย ความ โปร่งใส 
ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 

- มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ใส่ใจในการให้บริการ ประชาชน 

 
 

 

ทุกฝ่าย 



 

 



 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

- ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ร้องเรียนและ การรับฟังความ
คิดเห็น 

- แนวทางในการร้องเรียน และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน  

 

 
 

ฝ่ายปกครอง 



 ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงาน ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางที่ หลากหลาย 

- การเผยแพร่ข้อมูลให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของส านักงานเขต 
- การเผยแพร่ข้อมูลทาง Facebook 

 

ฝ่ายปกครอง 

8. การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ E-
service และ TRACKING ให้
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-
service และ Tracking ให้
ประชาชนรับทราบ 

- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ E-service 

 
 

ฝ่ายปกครอง 

 เผยแพร่ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะค าแนะน า 
ติชมจากประชาชนผู้มาใช้ 
บริการ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ค าแนะน าติชมจากประชาชนผู้
มาบริการ 

- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ E-service ฝ่ายปกครอง 

 



 
 

เผยแพร่การปรับปรุงการ
ท างานที่แสดงให้ประชาชน
ได้รับทราบเกี่ยวกับการ
พัฒนาและปรับปรุงการ
ท างานของหน่วยงาน 

- แสดงให้ประชาชนได้เห็นถึง
การ 
ปรับปรุงการท างานของ
ส านักงานเขต 
- Info graphic 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เห็นความ
เปลี่ยนแปลงในการให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

 

 

ฝ่ายทะเบียน 



 
9. การเปิดเผยข้อมูล แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ - การจัดท าแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่

ส านักงานเขต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 

- การจัดท าแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ส านักงานเขต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

 

ฝ่ายปกครอง 



 
 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล

การด าเนินงาน 
- การเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ของส านักงาน 

- เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และผลการ 
ด าเนินงานของส านักงานเขต รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์
การประเมิน ITA 

 

ฝ่ายปกครอง 



- เผยแพร่ข่าวที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการ
ทุจริตของผู้บริหาร 
- การส่งเสริมและสร้างการรับรู้ ITA ไปสู่ ทุกฝ่ายในเขต
และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต 

 
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีและรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 

- เสริมสร้างการรับรู้ข้อมูลด้าน 
งบประมาณ และการส่งเสริม 
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ 

- การจัดท า Info graphic สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
การรับรู้ผ่าน ช่องทางต่างๆ 
- การจัดประชุมเพ่ือสร้างการรับรู้ รับทราบด้าน
งบประมาณ 
- การออกหนังสือเวียนเกี่ยวกับข้อมูลด้านงบประมาณ 

 

ฝ่ายการคลัง 

 



 
 
 

ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปี 

- จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้เกิดการรับรู้รับทราบ 
 

- จัดท า Info graphic ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- การประชุมหารือแนวทางป้องกันการทุจริตโดยสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมสี่วนร่วมในการหารือฯและร่วมกันต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ 

 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 



 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- จัดท าและเผยแพร่ประกาศ
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- จัดท าและเผยแพร่ประกาศการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- จัดท า Info graphic เพ่ือเผยแพร่ประกาศการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 

ฝ่ายปกครอง 

10. การป้องกันการ 
ทุจริต 
 

ประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัล 
ทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดท าประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับ สินบน (Anti – 
Bribery Policy) และนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดท าประกาศนโยบายต่อต้านการรับ สินบน (Anti – 
Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ลงนามโดย
ผู้บริหาร 
 
 

 

ฝ่ายปกครอง 



  - จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายโดยผู้อ านวยการเขตเป็น
ผู้น าในกิจกรรม ประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
โดยผู้อ านวยการเขตเป็นผู้น าในกิจกรรมประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) และนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

 

 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 



 การมีส่วนร่วมขอ
ผู้อ านวยการเขต 

- กิจกรรมการมีส่วนร่วมของ 
ผู้อ านวยการเขตในการต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ 

- กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการเขตในการต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ 
- กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
สนับสนุน ITA 
- รูปถ่ายหรือการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ 
 

 
 
 

ทุกฝ่าย 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและการ รายงาน
ผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- การก าหนดมาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 

- การก าหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 

 

ฝ่ายปกครอง 

 


