
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ ส านักงานเขตสายไหม 

งานบริการ การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม่) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 1 เหตุผลความจ าเป็น 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงขนาดใหญ่ มีประชากรจ านวนมาก เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประชาชนหันมานิยมบริโภคอาหาร
นอกบ้านและสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวอรี่มากขึ้น ท าให้จ านวนสถานประกอบกิจการอาหารมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผล
ให้มีผู้สัมผัสอาหารเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ซึ่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสม
อาหาร พ.ศ.2565 ก าหนดให้ผู้ประสงค์จะจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารให้ยื่นค าขอรับหนังสือรับรองการแจ้งหรือ
ใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ณ ส านักงานเขตที่สถานที่จ าหน่ายอาหารนั้นตั้งอยู่ หรือด าเนินการยื่นค าขอผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นด้วยตนเอง อีกทั้งพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ก าหนดให้มีช่องทางในการช าระ
ค่าธรรมเนียม ณ สถานที่ท าการของผู้อนุญาต หรือผ่านช่องทางจุดบริการช าระค่าธรรมเนียม ธนาคาร ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์   ประกอบกับการยื่นขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร ตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาต  

 กรุงเทพมหานครจึงได้พัฒนาระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) โดยการยื่นค าขอ
อนุญาตผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเอง เพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน 
 
ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ ได้แก่  
   กระบวนงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม่)  
 
ส่วนที่ 3 บทวิคราะห์ 
ปัญหา / อุปสรรค 

1. ผู้ประกอบกิจการต้องมาติดต่อที่ส านักงานเขต ท าให้เกิดความไม่สะดวก 
2. ผู้ประกอบกิจการต้องจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานจ านวนมาก 
3. ผู้ประกอบกิจการที่เป็นชาวต่างชาติไม่สามารถอ่านหรือท าความเข้าใจค าขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือ

รับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารได้ เนื่องจากมีเฉพาะค าขอที่เป็นภาษาไทยเท่านั้น 
 
ความยุ่งยาก/ความต้องการของผู้รับบริการ 
     ผู้ประกอบกิจการต้องมาติดต่อที่ส านักงานเขตหลายครั้ง เช่น ติดต่อสอบถามเอกสารประกอบการยื่นค าขอ
จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร ติดต่อเพ่ือนัดหมายตรวจสถานประกอบกิจการ ติดต่อเพ่ือขออบรมหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร  
 



 
ส่วนที่ 4 แนวทางการแก้ปัญหา 
  1. กรุงเทพมหานครได้พัฒนาระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซึ่งจะท าให้ผู้
ประกอบกิจการสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารสามารถยื่นค าขอ พร้อมทั้งแนบไฟล์เอกสารประกอบการ
ยื่นค าขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ผ่านระบบ BMA OSS (ช่องทางออนไลน์) ได้ โดยจะมี
ผลเช่นเดียวกับผู้ประกอบกิจการมายื่นค าขอด้วยตนเอง ณ ส านักงานเขต ทั้งนี้ ผู้ประกอบกิจการสามารถยื่นค าขอพร้อม
ทั้งแนบไฟล์เอกสาร หลักฐาน และช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบ BMA OSS ได้ อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าระบบเพ่ือ
ตรวจสอบสถานะการด าเนินการและดาวน์โหลดไฟล์ใบเสร็จช าระค่าธรรมเนียมได้อีกด้วย ท าให้ผู้ประกอบกิจการไม่ต้องมา
ติดต่อราชการที่ส านักงานเขต เป็นการลดระยะเวลาและจ านวนครั้งในการติดต่อราชการที่ส านักงานเขต อีกทั้งยัง
สามารถด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
    2. จัดท าเอกสารหรือค าขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ทั้งในรูปแบบของเอกสาร และในระบบ BMA OSS เพ่ือให้ผู้
ประกอบกิจการที่เป็นคนต่างชาติสามารถท าความเข้าใจและสามารถยื่นค าขอ พร้อม เอกสารประกอบการยื่นค าขอ
จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารได ้
 
ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์/ ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน 
           1. ผู้ประกอบกิจการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการยื่นค าขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร โดยสามารถด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ (ระบบ BMA OSS) แทน
การมายื่นที่ส านักงานเขต 
  2. ผู้ประกอบกิจการลดระยะเวลาในการติดต่อราชการที่ส านักงานเขต 
  3. เปิดช่องทางในการยื่นค าขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งฯ เป็ นภาษาอังกฤษ ให้กับ                  
ผู้ประกอบกิจการที่เป็นคนต่างชาติสามารถเข้าใจแบบค าขอและยื่นค าขอได้ 
            4. เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีความโปร่งใส 
 
 


