
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มี
ก า ร ด ำ เนิ น ง า น อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี คุ ณ ธ ร ร ม  โ ด ย ใช้ ชื่ อ ว่ า  “ ก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency  Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่ วยงาน ใน ด้ าน คุณ ธรรมและความ โป ร่ ง ใส ในการดำเนิ น งาน ได้ อย่ า ง เห มาะสม  จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะ
ที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน
ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
o f Ko rea : ACRC ) และดั ชนี วั ดค วาม โป ร่ ง ใสของห น่ วย งาน ภ าครั ฐ เข้ าด้ วยกั น เพ่ื อ ให้ ก ารป ระ เมิ น 
มีประสิทธิภ าพมากยิ่ งขึ้ น  และมี การขยายขอบเขตและพัฒ นาให้ มี ประสิทธิภ าพมากยิ่ งขึ้ นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ
ของแผน แม่ บ ท ภ าย ใต้ ยุ ท ธศ าสตร์ ช าติ  ป ระ เด็ น ที่  2 1  ก ารต่ อต้ าน การทุ จ ริ ต แล ะป ระพ ฤติ มิ ช อบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเป็นต่อการบรรลุ
เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อี ก ด้ ว ย  ซึ่ ง ถื อ เ ป็ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุ จริต เชิ งรุก”  ที่ หน่ วยงานภาครัฐทั่ วประเทศจะต้องดำเนิ นการ โดยมุ่ งห วั งให้ หน่ วยงานภาครัฐ  
ที่ เข้ ารับ การป ระ เมิ น ได้ รั บท ราบผลการประ เมิ น และแนวทางในการพัฒ นาและยกระดับหน่ วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
บทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนก
ออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1 ) แบบ วัด การรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 



 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่
สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่
ร อ ง รั บ ก า ร เปิ ด ใ ช้ ง า น ได้ ด้ ว ย เค รื่ อ ง  (Machine Readable) อี ก ทั้ ง ต้ อ ง เป็ น ข้ อ มู ล ที่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของ
รัฐอ่ืน ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจน
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลด
โอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่  1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 
ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
สั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ ที่มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี้ วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้ วัดที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมไป
ถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน



เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต 
งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอื่นๆ 

- ตั วชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร (Communication Efficiency) เป็ นตัวชี้ วัดที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน  

- ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน และการนำเทคโนโลยี
ต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็น
ข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถ
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

- ตั วชี้ วั ดที่  10 การป้ องกัน การทุ จ ริต  (Anti – Corruption Practice) เป็ นตั วชี้ วั ดที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการรับสินบน 
ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

  



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนั กงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) ของสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางที่ 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 30.00 94.03 92.83 27.85 
ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 90.48 
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 93.27 
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.19 
ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.69 
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 91.56 91.09 27.33 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.43 
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.06 
ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 88.16 94.38 37.75 
ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
  คะแนนรวม ITA  92.93 

ผ่านดี 



 

แผนภาพท่ี 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

ตารางที่ 2: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัดและข้อคำถาม 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.03 
คะแนน 

I1. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน ให้คำแนะนำช่วยเหลือประชาชนในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยระดับใด 

93.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 0.42 0.50 17.30 81.78 93.54 
2.เป็นมิตรกับประชาชน 0.08 0.42 18.30 81.20 93.60 
3.ไม่เลือกปฏิบัติ 0.17 0.42 18.14 81.28 93.57 
4.เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 0.17 0.83 20.22 78.79 92.60 

 

I2. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการกลุ่มต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 93.62 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.อำนวยความสะดวก 
ให้บริการอย่างเป็นธรรมเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ต่อผู้รับบริการทั่วไป 

0.08 0.75 18.39 80.78 93.35 

82
84
86
88
90
92
94
96
98

100

การปฏิบติัหนา้ท่ี
94.03

การใชง้บประมาณ
90.48

การใชอ้ านาจ
93.27

การใชท้รพัยส์ินของราชการ
94.19

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต
91.69

คณุภาพการด าเนินงาน
91.56

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
90.43

การปรบัปรุงระบบการท างาน
91.06

การเปิดเผยขอ้มลู
88.16

การปอ้งกนัการทจุริต
100.00



2.ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก ต่อผู้ด้อยโอกาส 
เช่น ผู้พิการ คนยากไร้ คนชรา 
ผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา ด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

0.00 0.42 17.64 81.95 93.90 

 

I3. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ทำให้การบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากน้อยระดับใด 

92.89 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ทำให้การบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 
มากน้อยระดับใด 

0.08 0.17 20.97 78.79 92.89 

 

I4. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มากน้อยระดับใด 

93.08 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
มากน้อยระดับใด 

0.25 0.33 19.55 79.87 93.08 

 

I5. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 
เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติมากน้อยระดับใด 

92.94 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 
เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติมากน้อยระดับใด 

0.17 0.42 20.05 79.37 92.94 

 

I6. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่องนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
มากน้อยระดับใด 

92.77 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่องนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) มากน้อยระดับใด 

0.58 0.58 18.97 79.87 92.77 

 

I7. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.58 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.50 99.50 99.50 
2.ทรัพย์สิน 0.33 99.67 99.67 



3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.42 99.58 99.58 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.4
8 

คะแน
น 

I8. 
ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเขตท่ีท่านปฏิบัติง
าน มากน้อยระดับใด 

87.6
8 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.จำนวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 1.25 10.40 18.64 69.72 85.63 
2.การใช้จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 0.58 3.58 22.13 73.71 89.72 

 

I9. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 

90.5
5 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.75 1.83 20.38 77.04 91.30 
2.เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 81.70 9.48 5.32 3.49 89.81 

 

I10. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยระดับใด 

92.7
1 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยระดับใด 

86.94 6.41 4.49 2.16 92.71 

 

I11. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีกระบวนการและมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อยระดับใด 

90.9
9 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีกระบวนการและมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบ
ประมาณ มากน้อยระดับใด 

1.08 2.0
0 

19.9
7 

76.96 90.9
9 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 93.27 
คะแนน 

I12. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 95.06 



เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดับใด 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

88.44 9.23 1.33 1.00 95.06 

 

I13. เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการใช้อำนาจหน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
มากน้อยระดับใด 

89.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการใช้อำนาจหน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม มากน้อยระดับใด 

3.41 2.08 17.22 77.29 89.51 

 

I14. ท่านถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว มากน้อยระดับใด 96.52 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว 
มากน้อยระดับใด 

92.10 5.99 1.25 0.67 96.52 

 

I15. ท่านถูกผู้บังคับบัญชา สั่งการให้ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยระดับใด 

97.18 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านถูกผู้บังคับบัญชา 
สั่งการให้ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยระดับใด 

93.93 4.41 0.92 0.75 97.18 

 

I16. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารงานบุคคลดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 90.17 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.การประเมินผลบุคลากร และการให้คุณ 
ให้โทษที่ชัดเจน 

1.91 3.16 20.63 74.29 89.16 

2.นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 0.42 2.33 20.72 76.54 91.19 
 

I17. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 91.19 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 
ด้วยความชอบธรรม  

2.58 2.83 19.05 75.54 89.24 

2.เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องให้ได้รับความดีความชอบเป็นพิเศษ 
หรือมีการซื้อขายตำแหน่ง 

86.11 8.90 3.24 1.75 93.14 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.19 
คะแนน 

I18. ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มากน้อยระดับใด 

96.03 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
มากน้อยระดับใด 

90.85 7.24 1.00 0.92 96.03 

 

I19. ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการนำเงิน ทรัพย์สิน 
หรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาคไปใช้ส่วนตน มากน้อยระดับใด 

96.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการนำเงิน ทรัพย์สิน 
หรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาคไปใช้ส่วนตน 
มากน้อยระดับใด 

91.51 6.32 1.16 1.00 96.13 

 

I20. กรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยระดับใด 

90.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.กรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยระดับใด 

2.25 2.25 17.72 77.79 90.40 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.69 
คะแนน 

I21. ผู้บรหิารเขต/ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 
เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ความโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

93.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหารเขต/ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ 
เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
ความโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

0.33 0.58 18.72 80.37 93.10 

 

I22. ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการดำเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้อำนาจในทางที่ผิด มากน้อยระดับใด 

87.01 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.ผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายในสำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการดำเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้อำนาจ
ในทางท่ีผิด มากน้อยระดับใด 

5.99 3.0
0 

15.1
4 

75.87 87.0
1 

 



I23. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต มากน้อยระดับใด 

93.01 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 
มากน้อยระดับใด 

0.00 1.33 18.47 80.20 93.01 

 

I24. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 93.13 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชา กำชับ สั่งการเฝ้าระวัง 
ป้องกันการทุจริตในแต่ละฝ่าย 

0.00 0.67 17.14 82.20 93.90 

2.แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 0.00 0.83 18.22 80.95 93.43 
3.มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0.83 1.66 18.14 79.37 92.07 

 

I25. สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จในการยับยั้งการทุจริตได้ มากน้อยระดับใด 92.22 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
ประสบความสำเร็จในการยับยั้งการทุจริตได้ 
มากน้อยระดับใด 

0.17 1.33 20.38 78.12 92.22 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.56 
คะแนน 

E1. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยระดับใด 

88.70 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.มีความเต็มใจในการให้บริการ 0.00 0.00 28.35 71.65 90.64 
2.มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 0.00 0.39 37.86 61.75 87.24 
3.ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 0.00 0.00 35.73 64.27 88.21 

 

E2. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยระดับใด 

86.16 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยระดับใด 

0.00 0.39 41.17 58.45 86.16 

 

E3. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ ให้บริการแก่ท่านอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยระดับใด 

87.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ 
ให้บริการแก่ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยระดับใด 

0.00 0.00 37.48 62.52 87.63 

 

E4. เมื่อท่านติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
ท่านได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนหรือมีกำหนดการจะแล้วเสร็จ 
มากน้อยระดับใด 

87.12 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่
สุด 

น้อย มาก มากที่
สุด 

คะแน
น 

1.เมื่อท่านติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
ท่านได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนหรือมีกำห
นดการจะแล้วเสร็จ มากน้อยระดับใด 

0.00 0.1
9 

38.6
4 

61.1
7 

87.1
2 

 

E5. การมาใช้บริการในสำนักงานเขตครั้งนี้ 
ท่านถูกเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อร้องขอสิ่งเหล่านี้โดยไม่สมัครใจ 
เพ่ือสนับสนุนกิจการของหน่วยงาน หรือไม่ 

99.74 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน ของขวัญ ของรางวัล 0.19 99.81 99.81 
2.วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน 0.39 99.61 99.61 
3.อ่ืน ๆ ที่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ 0.19 99.81 99.81 

 

E6. การมาใช้บริการในสำนักงานเขตครั้งนี้ 
ท่านถูกผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อร้องขอหรือมีพฤติการณ์ดังนี้ หรือไม่ 

100.0
0 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.ร้องขอค่าอำนวยความสะดวก เงินใต้โต๊ะ จากการให้บริการ 0.00 100.00 100.00 
2.ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมา ให้ได้งานจากการจัดซื้อจัดจ้าง 0.00 100.00 100.00 
3.มีการทุจริตจากการจัดโครงการ เช่น การอบรมประชาชน 
การแจกจ่ายถุงยังชีพ ที่ไม่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน 
การประเมินภาษีท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง เป็นต้น 

0.00 100.00 100.00 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.43 
คะแนน 

E7.  การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 86.48 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย 
เข้าใจง่าย มากน้อยระดับใด 

0.00 0.58 40.97 58.45 86.09 

2.ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 
มีความชัดเจน มากน้อยระดับใด 

0.00 0.19 39.42 60.39 86.86 

 



E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มากน้อยระดับใด 86.54 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส 
มากน้อยระดับใด 

0.00 0.19 40.39 59.42 86.54 

 

E9. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 98.06 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือช่องทางอ่ืนใด 

97.86 2.14 97.86 

2.มีช่องทางออนไลน์สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

98.25 1.75 98.25 

 

E10. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มากน้อยระดับใด 

90.64 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนิน
งาน ผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มากน้อยระดับใด 

0.19 0.5
8 

26.6
0 

72.62 90.6
4 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.06 
คะแนน 

E11. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ในภาพรวม มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
ที่ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดิม มากน้อยระดับใด 

88.07 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ในภาพรวม 
มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชน ที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดิม 
มากน้อยระดับใด 

0.00 0.97 34.17 64.85 88.07 

 

E12. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือหากเลยเวลาราชการหากยังติดค้างก็มีการให้บริการจนแล้วเสร็จ เพ่ือไม่ให้ประชาชนเสียเวลา 
โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อื่นใด หรือไม่ 

97.67 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือหากเลยเวลาราชการหากยังติดค้างก็มีการให้บริการจนแล้วเสร็จ 
เพ่ือไม่ให้ประชาชนเสียเวลา โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อื่นใด 
หรือไม่ 

97.67 2.33 97.67 

 



E13. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ เช่น 
การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ การจองคิว หรือการอำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ หรือไม่ 

98.64 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ เช่น การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การจองคิว หรือการอำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ หรือไม่ 

98.64 1.36 98.64 

 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อยระดับใด 

85.43 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยระดับใด 

0.78 1.94 37.86 59.42 85.43 

 

E15. จากประสบการณ์ของท่านในการใช้บริการที่ผ่านมา สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส มากน้อยระดับใด 

85.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.จากประสบการณ์ของท่านในการใช้บริการที่ผ่านมา 
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
มากน้อยระดับใด 

0.00 0.39 43.11 56.50 85.51 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.16 
คะแนน 

9.1. ข้อมูลพื้นฐาน 85.71 
9.1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1. โครงสร้าง อัตรากำลัง  ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต/โรงเรียน และข้อมูลผู้บริหาร กทม./สก.เขต 100.00 
O2. อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่การปกครอง นโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี 

100.00 

O3. แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 100.00 
O4. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 
9.1.2. การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 50.00 
O6. ข้อมูลการติดต่อ QA และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O7. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  0.00 



9.2. การบริหารงาน 88.89 
9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 
O8. แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 
9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 
O9. คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 100.00 
9.2.3. การให้บริการ 100.00 
O10. คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 
O11. E-Service 100.00 
O12. ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 
9.2.4. การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได้ 75.00 
O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
O14. ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
O15. การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 
O16. การติดตั้งป้าย และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 0.00 
9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 75.00 
9.3.1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O17. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O18. ข้อมูลงบประมาณ, ข้อบัญญัติงบประมาณ, ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 
9.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
O19. ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
O20. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 0.00 
9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O21. หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
O22. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนน 

10.1. การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
O23. ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O24. การมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต 100.00 



10.1.2. การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 100.00 
O25. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
O26. แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

100.00 

O27. แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O28. แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี และผลการดำเนินการตามแผนฯ 100.00 
10.1.3. ระบบการรักษาทรัพย์สินของราชการ 100.00 
O29. การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 
10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O30. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ำหนัก) 92.93 
 

 

แผนภาพท่ี 2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จำแนกตามตัวช้ีวัด 
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แผนภาพท่ี 3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรยีงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 

 

ตารางที่ 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.16 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 85.71 
9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1 โครงสร้าง อัตรากำลัง  ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต/โรงเรียน และข้อมูลผู้บริหาร กทม./สก.เขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27126/ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร-ข้าราชการการเมือง 
• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27130/ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร-ข้าราชการประจำ 
• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/25290/ทำเนียบผู้บริหารเขต-ปรับปรุงเมื่อ-31-มีนาคม-2566 
• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/25298/ผู้บริหารโรงเรียน-ปรับปรุงเมื่อ-25-ตุลาคม-2565 
• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/2211/ผังองค์กรและกรอบอัตรกำลัง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O2 อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่การปกครอง นโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27123/อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่การปกครอง 

100
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27138/แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/24342/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27305/โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร-ในพ้ืนที่เขต 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.1.2 การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 50.00 
O6 ข้อมูลการติดต่อ Q&amp;A และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/contact 
• https://www.facebook.com/SaimaiDistrictOffice 

คำอธิบายของหน่วยงาน:ไอคอน facebook Messenger บริเวณมุมขวาล่างเว็บไซต์เขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  0.00 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/3472/ข่าวประชาสัมพันธ์-กิจกรรมต่างๆ 
• https://www.facebook.com/SaimaiDistrictOffice 

ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบข่าวสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานผ่าน link หรือ QR 
Code อย่างชัดเจน 
 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 88.89 
9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 
O8 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15378/แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15379/รายงานผลการดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 
O9 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/24521/คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.3 การให้บริการ 100.00 
O10 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/index 
คำอธิบายของหน่วยงาน:เมนูคู่มือสำหรับประชาชน 

ข้อเสนอแนะ: 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
- ไม่มี 

O11 E&ndash;Service 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15385/E-Service 
ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรเพิ่มคำอธิบาย และรูปภาพประกอบในการใช้ระบบ BMA OSS 
 

O12 ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/26958/ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.4 การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได้ 75.00 
O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/26781/รายการการตรวจ-Checklist-ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O14 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/26802/ระบบติดตาม-Tracking-System-สถานะการขอใบอนุญาต 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O15 การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27188/การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน-ผู้ประกอบธุรกิจ 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O16 การติดตั้งป้าย และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 0.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27194/การติดตั้งป้าย-และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 
ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  - ตามเกณฑ์การประเมินกำหนดให้เผยแพร่ข้อมูลการติดตั้งป้าย 
และการจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ โดยจำแนกเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ข้อมูลที่เผยแพร่อย่างน้อย 6 เดือนแรก (ทุกเดือน) 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
-ข้อมูลที่สำนักงานเขตสายไหม เผยแพร่ ปรากฏเพียง 3 เดือนเท่านั้น ได้แก่ เดือน มกราคม กุมภาพันธ์ และมีนาคม พ.ศ.2566 ยังขาดข้อมูล 
เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน และธันวาคม พ.ศ.2565 
 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 75.00 
9.3.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O17 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15387/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O18 ข้อมูลงบประมาณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ข้อบัญญัติงบประมาณ&lt;li&gt;ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน&lt;/ul&gt; 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15387/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
O19 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/3474/ประกาศกรุงเทพมหานคร 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O20 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 0.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27220/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง-รายเดือน 
ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบ ไฟล์รูปแบบ Structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-readable) ได้แก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word 
 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O21 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15392/หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
O22 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15397/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
O23 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift 

Policy)  จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15398/เจตจำนงสุจริตผู้บรหิาร 
คำอธิบายของหน่วยงาน:หัวข้อนโยบายไม่รับของขวัญ ของกำนัน ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่  

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O24 การมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15399/การมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการสำนักงานเขต 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

10.1.2 การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 100.00 
O25 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15401/การประเมินความเสียงการทุจริตประจำปี 
คำอธิบายของหน่วยงาน:การประเมินความเสี่ยงทุจริต สำนักงานเขตสายไหม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27338/แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ-
และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O27 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/26814/แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 



ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O28 แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี และผลการดำเนินการตามแผนฯ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27033/แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี-
และผลการดำเนินการตามแผนฯ 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ขอให้เพ่ิมโครงการ/กิจกรรม ให้ความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ในตารางแผนและผลปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2566 
 

10.1.3 ระบบการรักษาทรัพย์สินของราชการ 100.00 
O29 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/27343/การจัดการทรัพย์สินของราชการ-
ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O30 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15409/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร 
• https://webportal.bangkok.go.th/saimai/page/sub/15412/การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

คำอธิบายของหน่วยงาน:เมนูมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

 



ตารางที่ 3: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 35.02 421 
หญิง 64.48 775 
อ่ืน ๆ 0.50 6 
รวม 100.00 1,202 

 

 

แผนภาพท่ี 4 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

 

ตารางที่ 4: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ปี 0.25 3 
20 - 30 ป ี 8.49 102 
31 - 40 ป ี 20.38 245 
41 - 50 ป ี 37.60 452 
51 - 60 ป ี 33.11 398 
มากกว่า 60 ปี 0.17 2 
รวม 100.00 1,202 
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แผนภาพท่ี 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

 

ตารางที่ 5: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 
ข้าราชการ 60.65 729 
ลูกจ้าง 39.35 473 
รวม 100.00 1,202 

แผนภาพท่ี 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 
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ตารางที่ 6: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
1 - 5 ป ี 22.30 268 
6 - 10 ป ี 22.05 265 
11 - 20 ป ี 36.61 440 
มากกว่า 20 ปี 19.05 229 
รวม 100.00 1,202 

 

 

แผนภาพท่ี 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปีท่ีปฏบิัติงานในสำนักงานเขต 

 

ตารางที่ 7: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 42.33 218 
หญิง 57.48 296 
อ่ืน ๆ 0.19 1 
รวม 100.00 515 
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แผนภาพท่ี 8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

 

ตารางที่ 8: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ปี 0.39 2 
20 - 30 ป ี 25.83 133 
31 - 40 ป ี 20.58 106 
41 - 50 ป ี 23.88 123 
51 - 60 ป ี 22.14 114 
มากกว่า 60 ปี 7.18 37 
รวม 100.00 515 
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แผนภาพท่ี 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

 

ตารางที่ 9: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9.13 47 
พนักงานบริษัทเอกชน 36.50 188 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 11.65 60 
เกษตรกร 1.55 8 
อาชีพอิสระ 16.70 86 
รับจ้างทั่วไป 19.42 100 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 5.05 26 
รวม 100.00 515 

 

 

แผนภาพท่ี 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผูต้อบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 
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ตารางที่ 10: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
บุคคลทั่วไป 91.26 470 
หน่วยงานของรัฐ 5.24 27 
องค์กรธุรกิจ 3.11 16 
อ่ืน ๆ 0.39 2 
รวม 100.00 515 

 

 

แผนภาพท่ี 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผูต้อบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

 

ตารางที่ 11: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
ฝ่ายโยธา 11.46 59 
ฝ่ายรายได้ 9.71 50 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 9.90 51 
ฝ่ายเทศกิจ 9.71 50 
ฝ่ายปกครอง 9.71 50 
ฝ่ายทะเบียน 10.68 55 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 8.74 45 
ฝ่ายการศึกษา 7.77 40 
ฝ่ายการคลัง 8.16 42 
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ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 9.71 50 
รร.ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในพ้ืนที่เขต 4.47 23 
รวม 100.00 515 

 

 

แผนภาพท่ี 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผูต้อบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 
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