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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่เท่านั้น หรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืนหรือกระทำอันเป็น 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
        2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและต่ำแหนง่หน้าที่ 
        3. ความเสี่ยงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดที ่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้  

การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำ
การหรือไม่กระทำการท่ีขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” 
หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ 
ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ดำเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือของ
กลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การที่บุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่งที่แยกออกมาจาก 
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การดำเนินการตามหน้าที ่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ของรัฐจึงมี
วัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ที่เป็นเป็นประโยชน์ของรัฐ 
การทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของ
ความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลในสถานะเอกชน 
เพียงแต่การกระทำในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันที่  
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดำเนินการตาม  
อำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์ของ 
ส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน เสียในรูปแบบตา่ง 
ๆหรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปแบบตัว

เงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย จำแนก
รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าที่  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดยอาจจะ
เป็นเจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็น
ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็นการ
ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรงตำแหน่งในหน่วยงาน
เดิมนั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่ว่า
จะเป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะที่ตน
สังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่าโครงการ
ของผู้ว่าจ้างจะไมม่ีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ที่ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา 
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการเท่านั้นไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 
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7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการที่        
ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื้นที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การใช้
งบประมาณสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าที่ทำให้หน่วยงานของตนเข้า 
ทำสัญญากับบริษัทพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ตำแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุด
ทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน สำนักงานเขตสายไหม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/

ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 
ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงทุจริต 
ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

1. ฝ่ายการคลัง กระบวนการ 

การตรวจสอบฎีกาประเภทต่างๆ 

ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1. เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน์ระหว่างการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
การเบิกจ่าย 

2. เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับสินบน
แก่ผู้ประกอบการโดยการลัดคิวเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณา 

3 3 1. จัดทำคูม่ือปฏิบัติงานฝ่ายการคลัง 
2. ผู้บังคับบัญชามีคำสั่งมอบหมายการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของข้าราชการและลูกจ้างฝา่ยการคลังที่
ชัดเจน 
3. กำชัดเจ้าหนา้ที่ท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบฎีกาตรวจสอบตามลำดบัในการรับ 
4. กำหนดไม่ให้เจา้หน้าท่ีเรยีกเกบ็เงินหรือ
ผลประโยชน์ค่าตอบแทนจากผู้ประกอบการ 
และกำหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัด 
5. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติชอบของเจ้าหน้าท่ี 

1.ประกาศคู่มือแนวทางปฏิบตัิ/เวยีน
จ้างเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบตัิตามอย่าง
เคร่งครดั 
2. ผู้บังคับบัญชาขัดทำคำสั่ง
มอบหมายการปฏิบตัิหน้าที่ของ
ข้าราชการและลูกจา้งฝ่ายการคลังที่
ชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับเจ้าหน้าทีท่ี่มี
หน้าท่ีตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกา
ตรวจตามลำดับในการรับ 
4. กำหนดให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การดำเนินงานตามคูม่ือให้
ผู้บังคับบัญชาทราบรายไตรมาส 
 
5.จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี พร้อมทั้งเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์บนเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 
 
 
 

สูง 



๖ 
 

ลำดับ
ที ่

ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

2. ฝ่ายทะเบียน 
 

กระบวนการ 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตร
ประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าวสญัชาติ 
กัมพูชา ลาว เมียนมาและเวียดนาม 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1.การใช้เอกสารหลักฐานปลอมในการยื่น
ขอจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตร
ประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าวสญัชาติ
กัมพูชา ลาว เมียนมาและเวียดนาม 
2.เอกสารที่ใช้ในการจัดทำทะเบียนประวัติ
และการออกบตัรประจำตัวให้แก่แรงงาน
ต่างด้าวสญัชาติกัมพูชา ลาว  
เมียนมา และเวยีดนาม ไม่ครบถ้วนมี    
การผลัดผ่อนให้กับแรงงานต่างด้าว 
3.การเสนอหรือการเรียกรับผลประโยชน์
ในการจัดทำทะเบยีนประวตัิและการออก
บัตร 

3 3 1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีหนังสือสั่งการ 
เพื่อให้ทราบถึงวิธี ขั้นตอนการจัดทำทะเบียน
ประวัติและการออกบัตรประจำตวัให้แก่
แรงงานต่างด้าวสญัชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 
2. จัดทำเอกสารแนะนำขั้นตอนและหลักฐาน
ประกอบการจดัทำทะเบยีนประวตัิฯ รวมถึง
การจองคิวในระบบออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการ
ให้ประชาชนทราบ 
3. จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถกูต้อง
ครบถ้วนด้านเอกสารหลักฐานก่อนดำเนินการ 
4. สรา้งความตระหนักรู้ในความเสียหายและ
โทษท่ีจะเกิดขึ้นต่อการรับสินบน 
5. .ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานนำเรียนผู้บังคับบญัชาตามลำดับชั้น
ทราบเป็นประจำทุกวัน 

1. ประชุม ช้ีแจง เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้ทราบเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือสั่งการเพื่อให้เกดิความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
2. ประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมลูใน
รูปแบบป้าย,แผ่นพับและช่องทาง
ออนไลน์เกี่ยวกับขั้นตอนและ
หลักฐานประกอบการจดัทำทะเบยีน
ประวัตฯิ รวมถึงการจองคิวระบบ
ออนไลน์เพื่อนัดหมายเข้ารับการ
บริการตามจำนวนท่ีกำหนด 
3. จัดเจ้าหน้าที่รับคำร้องและ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อน
ดำเนินการ ดังนี้ 
3.1 แรงงานต่างด้าวท่ีมาแสดงตัว
เป็นบุคคลเดียวกันตามเอกสาร
หลักฐานที่นำมาแสดงหรือไม ่
3.2 ความครบถ้วนถูกต้องของ
เอกสารหลักฐานที่นำมาแสดง 

สูง 

 
  



๗ 
 

 
ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/

ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 
ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงทุจริต 
ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

3 ฝ่ายเทศกิจ กระบวนงาน 
๑.การออกหนังสืออนุญาตให้ตดิตัง้ ตาก 
วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 
๒.การออกใบรับรองรถจักรยานยนต์
สาธารณะ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
๑.ขั้นตอนการยื่นเอกสารหลักฐาน
ประกอบคำขออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง 
หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ ซึ่ง
ประชาชนอาจเตรียมเอกสารมาไมค่รบ 
แต่เจ้าหน้าที่อาจรับไว้พิจารณา เนื่องจาก
ผู้ขออนุญาตฯ เสนอค่าตอบแทนให้แก่
เจ้าหน้าท่ี เพื่อพิจารณาออกใบอนุญาตให้
เสร็จโดยเร็ว 
๒.ขั้นตอนการยื่นเอกสารหลักฐาน
ประกอบคำขออนุญาตการออกใบรับรอง
รถจักรยานยนต์สาธารณะ ซึ่งประชาชน
อาจเตรยีมเอกสารมาไมค่รบหรือเอกสาร
หมดอายุ แตเ่จ้าหน้าท่ีรับไว้พิจารณา 
เนื่องจากผู้ขอใบรับรองฯ เสนอ
ค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อพิจารณา
ออกใบอนุญาตให้แล้วเสร็จ 

2 3 ๑.ให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัตติามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัตริักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมอืง พ.ศ. 
๒๕๓๕ และประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
๒.ให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัตติามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบในการเตรยีม
เอกสารให้ครบถ้วนและถูกต้องตามระเบยีบ 

๑.จัดทำคูม่ือประชาชนในการออก
หนังสืออนุญาตให้ตดิตั้ง ตาก วาง 
หรือแขวนสิ่งอ่ืนใด ในที่สาธารณะ 
และเผยแพร่บนแฟลตฟอรม์ออนไลน์
ของสำนักงานเขต 
๒.จัดทำคูม่ือประชาชนในการเตรยีม
ตัวยื่นเอกสารขอใบรับรอง
รถจักรยานยนต์สาธารณะ และ
เผยแพร่บนแฟลตฟอรม์ออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 

ปานกลาง 

 
  



๘ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

4 ฝ่ายปกครอง กระบวนงาน 
การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม ่
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
  1. การขอ/เสนอผลตอบแทนเพือ่ให้ช่วย
ลัดคิว 
  2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
เช่น การไมม่ีหน้าร้านตามที่กฎหมาย
กำหนดอาจมีการเสนอผลตอบแทนเพื่อให้
นายทะเบียนช่วยจดทะเบียนให ้
  3. เจ้าหน้าที่อาจจะมีการเรียกเอกสารที่
มากเกินความเป็นจริง นำไปสู่การดึงเวลา
เพื่อให้ผู้รับบริการเสนอมอบผลประโยชน์
เพิ่มเตมิ เพื่อให้เจ้าหน้าที่อำนวยความ
สะดวก 

2 1 1. จัดทำระบบคิว 
2. จัดทำตัวอยา่งการเตรียมคำขอจดทะเบียน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ และสื่อของสำนักงานเขต 
3. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำเกีย่วกับการจัดทำ
คำขอจดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการก่อนการจด
ทะเบียน 

1. จัดทำระบบคิว เพื่อตรวจพิจารณา
ตามลำดับ 
2. จัดทำตัวอย่างการเตรียมคำขอจด
ทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ และสื่อ
ของสำนักงานเขต 
3. จัดทำคู่มือการจดทะเบียนพาณชิย์ 
4. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ
ให้บริการประชาชน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
5. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำเกี่ยวกบั
การจัดทำคำขอจดทะเบียนแก่
ผู้ประกอบการก่อนการจดทะเบียน 
6. ประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏบิัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy)  และนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) 

ต่ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

5 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

กระบวนงาน 
การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่า
จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณ ี
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การจัดลำดบัความสำคัญของการรับ
เงินท่ีขึ้นทะเบียน เช่น ลำดับที่ขึ้นทะเบียน
ก่อนอาจจะไดร้ับเงินท่ีหลัง เนื่องจากมี
การติดสินบนเจา้หน้าท่ีที่รับลงทะเบียน
และเจา้หน้าท่ีไม่ตรวจสอบข้อมลูว่า
ผู้เสยีชีวิตมีบัตรสวสัดิการแห่งรัฐหรือไม่ 
2. เจ้าหน้าท่ีจ่ายเงินสงเคราะหค์่าจัดการ
ศพไม่ครบถ้วน   
 
 
 
 
 
 
 
 

2 2 กรณีมเีหตุอันควรสงสยั 
1. หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการ
ลงทะเบียนและการจ่ายเงินตามลำดับการขอ
ขึ้นทะเบียนหากไม่มีบตัรสวัสดิการแห่งรัฐ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบจากผู้นำชุมชน/กรรมการ
ชุมชน+เยี่ยมบ้าน 
2. เมื่อผู้รับเงินสงเคราะห์ได้รับเงินมีการลงนาม
รับจำนวนเงินครบถ้วนและมีการบนัทึกภาพ 

1. เมื่อมผีู้มายื่นคำขอรับเงินค่าจดัการ
ศพแล้วต้องมาเรียงลำดับการขึ้น
ทะเบียน 
2. ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน 
3. ตรวจสอบว่าผูม้ายื่นคำขอเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศพของ
ผู้สูงอายุหรือไม ่
4. เมื่อได้รับจดัสรรเงินแล้วมอบเงินให้
ผู้ยื่นคำขอเท่านั้นและบันทึกภาพขณะ
รับเงิน 

ต่ำ 

 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

6 ฝ่ายโยธา กระบวนงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. ผู้ขอยื่นอนุญาตแสนอผลประโยชน์
ให้แก่เจ้าหน้าที ่
2. เจ้าหน้าทีเ่รียกรับผลประโยชน์จากผู้
ขออนุญาตโดยการรบัเอกสาร และไม่ออก
ใบรับคำร้องให้ผู้ขออนุญาตเพื่อแลกกับ
การไดร้ับพิจารณาอนุญาตเมื่อแบบแปลน
หรือเอกสารรายการตา่งๆ ไม่ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 

3 3 1. ให้มีการประชาสัมพันธ์เอกสารหลักฐานและ
ขั้นตอนในการดำเนินการให้ประชาชนทราบ
อย่างชัดเจน 
2. มีคู่มื่อขั้นตอนการปฏิบตัิงานเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
3. มีรายการการตรวจในการพิจารณาออก
ใบอนุญาตเพื่อให้เจ้าหนา้ที่ใช้ในการตรวจสอบ 
4. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชา
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

1. จัดทำข้อมูลเอกสารหลักฐานทีต่้อง
ใช้และขั้นตอนในการดำเนินการ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานอยา่งเคร่งครดั 
3. จัดทำรายการตรวจในการพิจารณา
ออกใบอนุญาตเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีใช้ใน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เปน็ไป
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้
 
 
 
 

สูง 

 
  



๑๑ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯท่ีพิจารณาคัดเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต โอกาส ผลกระทบ 

7 ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

กระบวนงาน 
การบริการเก็บขนมลูฝอยท่ัวไปในบ้านพัก
อาศัย สถานบริการการสาธารณสขุ ตลาด 
อาคารสูง และสถานท่ีราชการ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
การประเมินปริมาณมูลฝอยท่ีจดัเก็บไม่
ถูกต้องตามความเป็นจริงเนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์ให้ตนเอง
เพื่อแลกกับการประเมินปริมาณมลูฝอย
ซึ่งน้อยกว่าความเป็นจริง ไม่เป็นไปตาม
ระเบีบยที่กำหนด 

2 3 ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเป็นคณะกรรม การประเมิน
ปริมาณมูลฝอยโดยมฝี่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องร่วม
เป็นคณะกรรมการประเมินปรมิาณมลูฝอย
ร่วมกับผูร้ับการประเมินฯ เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้อง 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมลูฝอยโดยมีฝา่ย
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องร่วมเป็น
คณะกรรมการประเมิน 
2. ผู้ขอรับบริการเข้ามาแจ้งความ
ประสงค์ให้เขา้ไปจดัเก็บมลูฝอยหรือ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบพบว่ามสีถานที่ใด
ที่ยังไม่ชำระค่าธรรมเนียม 
3. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการรับคำขอหรือ
ตรวจสอบเอกสารที่ผู้ขอรับบริการมา
ยื่น 
4. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการประเมิน
ปริมาณมูลฝอย 
5. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการจัดทำหนังสือ
แจ้งผลการประเมินปรมิาณมูลฝอย
และขอให้ชำระค่าธรรมเนียม 
6. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ชำระ 
   

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯที่พิจารณาคดัเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจรติ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสีย่งทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสีย่งการทุจรติ โอกาส ผลกระทบ 

8 ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 

กระบวนงาน 
กระบวนงานการให้บริการ ตาม พรบ.การ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
- กระบวนงานการรับชำระเงินแทนการ
ยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาตกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพตามพระราชบญัญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และแก้ไข
เพิ่มเตมิ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1.การปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอนในการรับ
เอกสารประกอบการขออนุญาตที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 
อาจนำมาซึ่งข้อมูลทีไ่ม่ครบถ้วน แต่มีการ
รับเรื่องไว้ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจมีการเรยีกรับ
ผลประโยชน์เพื่อความรวดเร็ว 
2.การใช้ดุลพินิจให้ความเห็นชอบเพื่อ
ประกอบการพิจารณาอนุญาตไมเ่ป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

2 2 - ตรวจสอบใบอนุญาตให้ถูกต้อง 
- ตรวจสอบใบนำชำระให้ถูกต้อง ก่อนมอบให้
ผู้ประกอบการ 
- รับเงินและลงบันทึกการรับเงินในระบบฯ 
พร้อมออกใบเสร็จจากระบบฯ เทา่นั้น 
- ลงบันทึกการยื่นขอชำระค่าธรรมเนียมใน
ระบบฯ และบันทึกในสมดุให้ถูกตอ้งทุกราย  
- หัวหน้าฝ่าย หรือรักษาราชการแทน 
ตรวจสอบและสั่งการทุกราย 
- เจ้าหน้าท่ีพื้นที่ตรวจสอบ รายการ ทุกราย 
- จัดทำใบอนุญาตจากระบบฯ เทา่นั้น 
- หัวหน้าฝ่าย หรือรักษาราชการแทน เสนอ 
ผอ.เขตเพื่อพิจารณาลงนาม ทุกราย 
- ใบอนุญาตต้องลงนามโดย ผอ.เขตเท่าน้ัน 
- ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานผู้ขอรับใบอนุญาต 

- รับและตรวจสอบใบอนุญาตเดิม 
- จัดทำใบนำส่งการชำระเงิน เพื่อให้
ผู้ประกอบการนำไปชำระเงิน 
- รับเงิน พร้อมออกใบเสรจ็รับเงิน 
- รับใบเสรจ็รับเงิน 
- ลงบันทึกการยื่นขอชำระ
ค่าธรรมเนียมในระบบฯ และสมุด 
- หัวหน้าฝ่าย สั่งการเจ้าหน้าท่ีพื้นที่
ตรวจสอบ 
- เจ้าหน้าท่ีพื้นที่ตรวจสอบ รายงาน
ผล 
- เจ้าหน้าท่ีธุรการจัดทำใบอนุญาต 
- หัวหน้าฝ่าย เสนอ ผอ.เขต พิจารณา
ลงนามในใบอนุญาต 
- ผอ.เขต ลงนามในใบอนุญาต 
- ผู้ขออนุญาต รับใบอนุญาต 

ต่ำ 

 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯที่พิจารณาคดัเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจรติ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสีย่งทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสีย่งการทุจรติ โอกาส ผลกระทบ 

9 ฝ่ายรายได้ กระบวนงาน 
การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษี
ป้าย 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวนป้ายและเอกสารการติดตั้งป้ายไม่
ถูกต้อง 
2. การยื่นเอกสารเพื่อประกอบการ
พิจารณาประเมินภาษีใหม่ไมค่รบ ผู้เสยี
ภาษีอาจแจ้งวันติดตั้งป้ายไม่ตรงกบัความ
จริง จึงอาจเสนอขอความอนุเคราะห์หรือ
ค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที ่

3 2 พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบขนาดประเภทและ
จำนวนป้ายให้ถูกต้อง พร้อมแนบรูปถ่ายขณะ
ตรวจป้ายและหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกีย่วกับการ
ติดตั้งป้ายให้ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่า
ถูกต้อง จึงกำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
ตามแบบ ภ.ป.3 ให้ผูม้ีหน้าที่เสียภาษี ป้าย
ชำระค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษี
ป้าย (ภ.ป.1) เจ้าของป้ายมีหน้าทีย่ื่น
แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
ตามแบบและวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนดภายใน
เดือนมีนาคมของทุกปี หรือภายใน 15 
วันนับถัดจากวันติดตั้งป้าย (กรณภีาษี
รายใหม่) โดยพนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
  1. ตรวจสอบว่า ภ.ป.1 ได้ลงลายมือ
ช่ือสถานท่ีสถานท่ีอยู่ของเจ้าของป้าย 
พร้อมท้ังลง วัน เดือน ปี ประเภท 
ขนาด เนื้อท่ีจำนวน ข้อความหรือ
ภาพ หรือเครื่องหมายที่ปรากฎป้าย 
และรายการอื่น ๆ ไว้ชัดเจนครบถว้น
หรือไม่ หากยังไม่ครบถ้วนให้ครบถ้วน
ต่อไป ถ้าจำเป็นจะต้องขอเอกสาร
หลักฐานมาสนับสนุนข้อความใน
รายการเพิ่มเติมละเอียดยิ่งขึ้น ก็ให้นำ
เอกสารหลักฐานมาแสดงในเวลาอนั
สมควร ถ้าเป็นป้ายรายใหม่ให้เจ้าของ
ป้ายรับรองวัน เดือน ปี ที่ติดตั้งป้ายไว้
ในแบบ ภ.ป.1 และขอหลักฐาน
ทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม ทะเบยีน
พาณิชย์ทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษทั 
ใบอนุญาตติดตั้งป้ายใบเสร็จรับเงิน

ปานกลาง 



๑๔ 
 

จากร้านทำป้าย หรือหลักฐานอื่นใด 
อันแสดงว่าเป็นป้ายใหม่แล้วแต่กรณี 
และแบบเอกสารดังกล่าวไวร้วมกบั
แบบ ภ.ป.1 
  2. ลงช่ือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับแบบ 
วัน เดือน ปี ที่รับไว้ในแบบ ภ.ป.1 
ด้วยแล้วออกใบ 
รับแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.
2) ให้แก่ผู้มายื่นแบบไวเ้ป็นหลักฐาน 
  3. พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐาน 
ขนาด ประเภท และจำนวนป้ายให้
ถูกต้อง กรณีมีเหตุสงสัยให้ตรวจสอบ
ป้ายพร้อมแนบ 
รูปถ่ายขณะตรวจป้ายเมื่อตรวจสอบ
แล้วเห็นว่าถูกต้องจึงกำหนดคา่ภาษี
แล้วแจ้งการประเมิน เป็นหนังสือ 
(ภ.ป.3) ไปยังผู้มหีน้าท่ีเสยีภาษีป้าย 
  4. เจ้าของป้ายเมื่อได้รบัใบแจ้งการ
ประเมิน(ภ.ป.3) แล้ว ให้ชำระคา่ภาษี
ป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีไดร้ับ
ใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

 
  



๑๕ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯที่พิจารณาคดัเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจรติ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสีย่งทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสีย่งการทุจรติ โอกาส ผลกระทบ 

10 ฝ่ายการศึกษา กระบวนงาน 
การขอใช้อาคารสถานท่ีของสถานศึกษา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกเก็บค่าบริการเกิน
กว่าอัตราที่กรุงเทพมหานครกำหนดอ้าง
ช่วยประสานงาน เร่งรัดการดำเนนิการให้
รวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการเรยีกรับสินบน
เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและรวดเร็ว 

2 4 1. เจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องปฏิบัติ ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องค่าบริการ (ฉบับท่ี5) 
พ.ศ. 2565 ใหม้ีการเก็บค่าบริการ ตามอัตราที่
กำหนดอย่างเคร่งครัด และออกหลักฐานการรับ
เงินทุกครั้ง  
2. ต้องแจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่ ประชาชน
ผู้ประสงค์ขอใช้อาคารสถานท่ีทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝา่ยการคลัง และโรงเรียนใน
สังกัด ประชุม ช้ีแจงเพื่อทำความเข้าใจระเบียบ 
และข้อปฏิบตัิต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขอใช้
อาคารสถานท่ี 
4. โรงเรียนรายงานข้อมูลการขอใช้ 
อาคารสถานท่ีโดยละเอียด  
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบ ความถูกต้อง  
6. ฝ่ายการศึกษาจดัเก็บข้อมลู การขอใช้ 
อาคารสถานท่ีของ โรงเรียนในสังกัด 
7. กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เอือ้ 
ประโยชน์ต่อผู้มาขอใช้สถานท่ี ปฏิบัติหน้าท่ี 
กระบวนการขั้นตอน ตามข้อบัญญัติติที่กำหนด 

1. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เปน็ไป 
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
ข้อบัญญัต ิ
กรุงเทพมหานคร เรื่องค่าบริการ 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2565 อย่างเคร่งครัด 
และออกหลักฐานการรับเงินทุกครัง้  
2. แจ้งรายละเอียดค่าบริการฯ แก่
ประชาชนผู้ประสงค์ขอใช้อาคาร
สถานท่ีของสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลังและ
โรงเรียนในสังกัด ร่วมประชุมเพื่อ
รับทราบแนวทางการดำเนินการ ทำ
ความเข้าใจระเบียบและข้อปฏิบตัิ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง กับการขอใช้และ
กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัตหิน้าท่ีอยา่ง 
ตรงไปตรงมา ไม่เอื้อประโยชน์ต่อผู้มา
ขอใช้สถานท่ี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ
4. โรงเรียนรายงานข้อมูลการขอใช้
อาคารสถานท่ีโดยละเอียด อาทิ เช่น 
เงินค่าธรรมเนียมที่นำส่งฝ่ายการคลัง 
จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการจัดงาน 
ปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ใช้ ปริมาณน้ำ 

สูง 



๑๖ 
 

ที่ใช้ ค่าเครื่องปรับอากาศ ปริมาณ
ขยะที่เกิดจากการจัดงาน และข้อมูล
กรณีทรัพยส์ินโรงเรียนชำรุด/สญู
หาย/เสื่อมสภาพ จากการจัดการ เป็น
ต้น 

 
  



๑๗ 
 

ลำดับที ่ ฝ่าย กระบวนงานฯที่พิจารณาคดัเลือก/
ประเด็นความเสี่ยงทุจรติ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสีย่งทุจริต 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามมาตรการควบคุม 
ความเสีย่งการทุจรติ โอกาส ผลกระทบ 

11 โรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนงาน 
โครงการอาหารกลางวัน 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
เนื่องจากจำนวนเด็กนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตบางโรงเรียนมี
จำนวน ไม่มากจึงทำใหร้ะบบการ จัดซื้อ
จัดจ้างโครงการอาหารกลางวันนักเรียน 
ดำเนินการ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง จึงอาจ
ทำให้เกิด ช่องว่างในการเรียกรับ
ผลประโยชน์ อันมิควรได้ จากร้านค้าที่
เป็นผู้รับจ้างเหมาประกอบอาหารวันของ
โรงเรียนในสังกัดอาทิ กำหนดคณุลักษณะ
เฉพาะ เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบท่ี
เสนอสินบนให้ เป็นต้น  

2 4 1. สรา้งความรู้ความเข้าใจให้แก่
คณะกรรมการตรวจรับอาหารกลางวันซึ่งเป็น
ข้าราชการครฯู ของแต่ละโรงเรียนให้
ตรวจสอบวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ให้
ถูกต้องทั้งประเภท น้ำหนักจำนวนและ
คุณภาพ และต้องตรวจตามเอกสารที่ร้านค้า
แจ้งมา 
2. สรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ข้าราชการครฯูผู้ปกครองและนักเรียน 
ในการร่วมตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของปริมาณและคณุภาพอาหาร
กลางวันของโรงเรียน 
3. กำชับโรงเรียนในการประกอบอาหาร 
ให้เป็นไปตามแนวทางของสำนักการศึกษา 
โดยยดึตามระบบ Thai School Lunch for BMA 
เพื่อให้อาหารมีคณุภาพตามมาตรฐานกำหนด 
4. กำชับเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน
ด้านการจดัซื้อจัดจา้ง ดำเนินการให้ 
เป็นไปตามระเบียบฯ ที่กำหนด อย่างเคร่งครดั 
ไม่เอื้อประโยชน์หรือรับสินบนจาก
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบยอด
จำนวนนักเรียน ของแต่ละโรงเรียนให้
เป็นปัจจุบันและกำชับให้โรงเรียน
จำหน่ายนักเรียนท่ีพ้นจากระบบ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกัน
การเบิกจ่ายอาหารโดยที่ไม่มีนักเรยีน
อยู่จริง 
2. ฝ่ายการศึกษา ประสานความ
ร่วมมือกับข้าราชการครู ผู้ปกครอง 
และนักเรียนในการตรวจสอบปริมาณ
และคณุภาพอาหารกลางวันของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
3. กำชับโรงเรยีนในประกอบอาหาร
ตามแนวทางของสำนักการศึกษาโดย
ยึดตามระบบ Thai School Lunch for 
BMA เพื่อให้อาหารมีคณุภาพตาม
มาตรฐานกำหนด 
4. ประสานความร่วมมือกับฝ่ายการ
คลังและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
ร่วมตรวจสอบ เพื่อป้องกันการทุจริต
โครงการอาหารกลางวัน 

สูง 

 

 

 



๑๘ 
 

แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
  



๑๙ 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4  
ความเสี่ยงที่ 

1 
   

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 

 
 
 


