
 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ของส านักงานเขตสายไหม ได้คะแนน 84.45  จัดอยู่ในระดับปการประเมิน 
ระดับB โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 87.86  
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ26.36 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 73.08  
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ21.92 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 90.41 
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ36.16 

จ าแนกผลคะแนนตามตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT ) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.53 

2 การใช้งบประมาณ 82.76 

3 การใช้อ านาจ 89.59 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.62 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.81 

ค่าคะแนนแบบวัด IIT 87.86 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 68.90 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  78.28 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 72.06 

ค่าคะแนนแบบวัด EIT 73.08 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT ) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 87.06 

10 การป้องกันการทุจริต  93.75 

ค่าคะแนนแบบตรวจ OIT 90.41 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินITAปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT )ตัวชี้วัดที1่0การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 93.75  ส่วนตัวชี้วัดที่ ได้
คะแนนน้อยที่สุด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)ตัวชี้วัดที่ 6คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 68.90 และตัวชี้วัดที่มี คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์
คะแนนระดับ A ร้อยละ 85 มีทั้งสิ้น 5  ตัวชี้วัดดังตารางที่ปรากฏ  

ชื่อตัวชี้วัด คะแนน 

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.62 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 82.76 

ตัวชี้วัด7ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.28 

ตัวชี้วัด8การปรับปรุงระบบการท างาน 72.06 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 68.90 

 

น าตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด ที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 มาก าหนดมาตรการ/แนวทางการพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปี พ.ศ.2565 

การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ การด าเนินงาน/ 
การติดตามผล 

ด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

มาตรการก ากับควบคุมไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

ฝ่ายปกครอง 
 

หนังสือเวียนแจ้ง 
มาตรการฯ 

ด้านการใช้งบประมาณ -เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่
บุคลากรในเรื่อง ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และแผนการ
ปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมประจ าปี  
-เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน 
กลุ่มไลน์งบประมาณเพ่ือขยายการ
สื่อสารไปในส่วนผู้เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายการคลัง รายงานผลการด าเนินงาน 
เสนอผู้อ านวยการเขต 

ด้านประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

-เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ การ
สื่อสารข้อมูล การรับเรื่องร้องเรียน การ
ติดต่อสอบถามบริการและการตอบชี้แจง
ข้อสงสัยให้เข้าถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงยิ่งข้ึน 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพ) 
ทุกฝ่าย 

(สนับสนุน) 

ติดตามการปรับปรุง
เว็บไซต์เฟสบุ๊คLINE OA 
ไลน์กลุ่มภายในฝ่ายต่างๆ 

เป็นประจ าทุกเดือน 
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การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ การด าเนินงาน/ 
การติดตามผล 

ด้านคุณภาพ 
การด าเนินงานและ

ปรับปรุงระบบการท างาน 

-ก าหนดมาตรการก ากับการท างานให้ได้
มาตรฐานการให้บริการตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
-เพ่ิมช่องทางการประเมินผลการ
ให้บริการเพื่อน าความคิดเห็นของ
ประชาชนมาปรับปรุงบริการ 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพ) 
ทุกฝ่าย 

(สนับสนุน) 

-เผยแพร่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ทางเว็บไซต์ ติดป้าย 
ประชาสัมพันธ์ ตั้งวาง
เอกสารตรงจุดให้บริการ 
-ประเมินผลการส ารวจ
ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนและรายงานผล
ผู้อ านวยการเขต 

-เสริมสร้างทัศนคติและปลูกฝังให้
บุคลากรมีหัวใจรักบริการ (Service 
Mind) 

ฝ่ายปกครอง กิจกรรมรณรงค์เสริมสร้าง 
องค์กรให้บริการด้วยใจ  

(Service Mind) 
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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รายงานผลการด าเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

มาตรการก ากับควบคุมทรัพย์สิน
ให้เป็นตามแนวทางท่ี
กรุงเทพมหานครก าหนด  

ฝ่ายปกครอง 
 

เวียนแจ้งแนวทางการควบคุมทรัพย์สิน การควบคุมพัสดุ และปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ สตง.  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือส านักการคลังที่ กท 1307/4231 ลงวันที่ 2 กันยายน 2564 เรื่อง แนวทางการจัดท ายอด
ทรัพย์สินประจ าปี และหนังสือกรุงเทพมหานคร ที่ กท 1304/931 ลงวันที่ 18 กันยายน 2558 
เรื่อง ข้อเสนอแนะของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จากการตรวจสอบรายงานการเงินประจ าปี 2556 
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การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ด้านการใช้งบประมาณ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่
บุคลากรในเรื่อง ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และแผนการปฏิบัติงาน
โครงการ/กิจกรรมประจ าปี  
 

ฝ่ายการคลัง -จัดประชุมเจ้าหน้าที่ธุรการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการจัดซื้อ จัดจ้าง เรื่อง รายการงบประมาณ 
ตามข้อบัญญัติปี 2565 ซึ่งเป็นการจัดท างบประมาณตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการ
งบประมาณ พ.ศ.2563  ที่มุ่งเป้าหมายและผลผลิตของงบประมาณ และจัดท าสรุปแนวทางการ
ติดตามงบประมาณเสนอผู้อ านวยการเขตทราบ มอบทุกฝ่ายปถือปฏิบัติ 
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การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ด้านประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

-เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารข้อมูล การรับเรื่อง
ร้องเรียน การติดต่อสอบถาม
บริการและการตอบชี้แจง 
ข้อสงสัยให้เข้าถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงยิ่งข้ึน 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพ) 
ทุกฝ่าย 

(สนับสนุน) 

- ปรับปรุงข้อมูล เฟสบุ๊ค และเพ่ิมช่องทาง LINE OA โดยแต่งตั้งคณะท างานทุกฝ่ายร่วมปรับปรุง
ข้อมูลในสื่อต่างๆ รวมทั้งให้การสนับสนุนข้อมูลเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ และจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ LINE Official Account ของส านักงานเขตสายไหม รับผิดชอบการติดต่อให้รับบริการผ่าน
ระบบไลน์ 
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การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ด้านคุณภาพ 
การด าเนินงานและ

ปรับปรุงระบบการท างาน 

-ก าหนดมาตรการก ากับการ
ท างานให้ได้มาตรฐานการ
ให้บริการตามคู่มือการปฏิบัติงาน
ของทุกฝ่าย 
-เพ่ิมช่องทางการประเมินผลการ
ให้บริการเพื่อน าความคิดเห็น
ของประชาชนมาปรับปรุงบริการ 
 

ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพ) 
ทุกฝ่าย 

(สนับสนุน) 

-เผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการทางเว็บไซต์ ติดป้าย ประชาสัมพันธ์ ตั้งวางเอกสารตรง
จุดให้บริการ  
-ประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวบรวมจากแบบส ารวจของระบบ BangkokITA  
โดยให้ทุกฝ่ายตั้งวาง QR Code บริเวณจุดให้บริการ และขอความร่วมมือประชาชนตอบแบบประเมิน 
ผลการประเมินได้ดังนี้  

ภาพรวมการประเมินความพึงพอใจ  
 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน  จ านวน 249 คน  
 คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม             4.54 คะแนน 

จ าแนกตามประเด็นค าถาม ได้ดังนี้  
1. การอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ระดับความพึงพอใจได้ 4.49 คะแนน 
2. การชี้แจงให้ค าปรึกษาหรือแนะน า    ระดับความพึงพอใจได้ 4.52 คะแนน 
3. พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ระดับความพึงพอใจได้ 4.52 คะแนน 
4. การให้บริการอย่างโปร่งใสไม่เรียกรับสินบน  ระดับความพึงพอใจได้ 4.64 คะแนน 
5. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ  ระดับความพึงพอใจได้  
     4.53 คะแนน 

      ผลการประเมินพบว่าประเด็นทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด คือ เจา้หน้าทีใ่ห้บริการอยา่ง
โปร่งใสไม่เรียกรับสินบน ได้คะแนน 4.64 คะแนน และประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ ได้คะแนน 4.49 คะแนน  
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การพัฒนาคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

   

ด้านคุณภาพ 
การด าเนินงานและ

ปรับปรุงระบบการท างาน 

-เสริมสร้างทัศนคติและปลูกฝังให้
บุคลากรมีหัวใจรักบริการ 
(Service Mind) 
 

ฝ่ายปกครอง ก าหนดด าเนินงานฝึกอบรมให้ความรู้ภายหลังสถานกาณ์โรคระบาดคลี่คลาย 

 



 
 
 
 
 
 


