
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ส านักงานเขตสายไหม 

ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ส านักงานเขตสายไหม   ในปี พ.ศ. 2565 
ด าเนินการส ารวจตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2565 โดยใช้เครื่องมือ การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการผ่าน ระบบของ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2565  
หรือ BANGKOKITA  ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://bangkokita.com/i/428f117b 

https://bangkokita.com/i/428f117b


สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 
ภาพรวมการประเมินความพึงพอใจ  

 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน  จ านวน 249 คน  
 คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม   4.54 คะแนน 

จ าแนกตามประเด็นค าถาม ได้ดังนี้  

1. การอ านวยความสะดวกในการติดต่อ  ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.49 คะแนน 
2. การชี้แจงให้ค าปรึกษาหรือแนะน า           ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน 
3. พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน 
4. การให้บริการอย่างโปร่งใสไม่เรียกรับสินบน      ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.64 คะแนน 
5. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ   ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน 

  ผลการประเมินพบว่าประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างโปร่งใสไม่
เรียกรับสินบน ได้คะแนน 4.64 คะแนน และประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การอ านวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการ ได้คะแนน 4.49 คะแนน  

 
 



 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินความพึงพอใจจ าแนกรายเดือนได้ ดังนี้ 

 เดือนมกราคม 2565  ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน 
 เดือนกุมภาพันธ์ 2565  ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน 
 เดือนมีนาคม 2565   ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 2.50 คะแนน 
 เดือนเมษายน 2565   ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน 
 เดือนพฤษภาคม 2565  ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน 
 เดือนมิถุนายน 2565  ระดับความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


