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คำนำ 

 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสำคัญประการหนึ่ง 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศ            
เป็นอย่างมาก โดยกระบวนการของปัญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการซึ่งมีพฤติกรรมใน               
เชิงทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์                      
(Trading Influence)  สร้างความเสียหายแก่ราชการในแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก  

  สำนักงานเขตบางพลัดได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์
ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน
ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของ
ผู้บริหารสำนักงานเขตบางพลัดในการต่อต้านการทุจริตและเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มีระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้าง
ค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน
เป็นสำคญั 
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บทนำ 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนทีเ่กี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ                
แห่งราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันทุจริต
โดยภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง
หล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 3) พัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจใน                 
การปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหน่ วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับแผนพัฒ นา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการ
สร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  5 .4  เมืองสีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันใน
อนาคต โดยสำนักงานเขตบางพลัดได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ตามกรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของ
ผู้บริหารสำนักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และ
ความมีวินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตบางพลัด โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน
เป็นสำคัญ สำนักงานเขตบางพลัดจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 
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สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต  
 สำนักงานเขตบางพลัดไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือองค์กรตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยงัมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางพลัด 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางพลัดได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ   
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตบางพลัด ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตบางพลัด       
มีความสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน    
ส่งผลดีต่อการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากข้ึน 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตบางพลัดมีนโยบายและให้ความสำคัญใน
เรื่องการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สำนักงานเขตบางพลัดมีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตบางพลัด สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญต่อการดำเนินงานด้านการป้องกันการทจุริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตบางพลัด ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต     
ยังไมช่ัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตทีม่ีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าที่ควร 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทำให้ไม่สามารถตามทนัสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตบางพลัด ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน
เขตบางพลัดให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สำนักงานเขตบางพลัดมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว  
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคี เครือข่ ายทุกภาคส่วนในสังคม                
เห็นความสำคัญของการต่อต้านการทจุริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่    
องค์ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตบางพลัด ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกจิที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพทีสู่งขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของสำนักงานเขตบางพลัด  
 สำนักงานเขตบางพลัดยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ อนุญาต 
การบริการประชาชน อาทิ (๑) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการที่ต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นำส่งเงิน (๒) เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการ
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางแทน โดยไม่ได้พักอาศัย
อยู่จริง (๓) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้เวลาราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน (๔) เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมิชอบอาจเรียก
รับผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ (๕) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอก
เวลาไม่สอดคล้องกับการทำงานจริง (๖) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วย
ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต (๗) การรับชำระเงินจากภายใน
หน่วยงานและจากประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจำนวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง (๘) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและนำส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอก
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เงินค่าปรับไปใช้สอยส่วนตัวหมุนเงินหรือนำส่งเงินล่าช้า (๙) เจ้าหน้าที่นำรถยนต์ส่วนกลางของทางราชการไป
ใช้ส่วนตัว ทั้งนี้ จากตัวอย่างความเสี่ยงข้างต้น สำนักงานเขตบางพลัดจะต้องกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือลดและขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และค้นหาความเสี่ยงการทุจริตที่ยัง
หลงเหลือเพ่ือนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

“ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมือง
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2  
มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์) 

กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ดังนี้ 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือประโยชน์ของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร 

2. ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคล
อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่ 

4. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทันท ีและมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้” 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร 
แนบท้ายประกาศกรงุเทพมหานคร  
   1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง       
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์) กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ขึ้นเพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

  2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
 2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ 
 2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
  แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานครฉบับ
นี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

  4. นิยาม 
  สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ที่เสนอว่าจะให้ 
สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือ
ประวิงการกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย 
  ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 
  ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา
เพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับ
การลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด 
การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น 
  คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพ่ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือสิ่งตอบ
แทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อจัดจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  
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  ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

  5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
  5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
  5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอืน่ในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ 
ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง หรือนับแต่วันทีพิ่จารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว
เสร็จ 
  5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่
กรณี แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 
  5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรือต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน  

  6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการ
ปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพจิารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให้ดำเนินการดังนี ้
  6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ ซึ่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 
  6.3 ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการ
สอบสวน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง 
  6.4 ให้ผู้บั งคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่ งบรรจุ พิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 
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นับแต่วันที่ได้รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง        
ใหส้ำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
    ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
มีคำสั่ง ทัง้นี้ให้ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบดว้ย 
    ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
  6.5 ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี 
  7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   
การทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
  7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับ
เรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
  7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช่องทางเฉพาะอ่ืนใดตามที่แต่ละหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

  8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
 8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
เรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ    
ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุติ เรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณผีู้รอ้งเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้



๘ 
 

ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
     - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
   8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
 8.2 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่าง อ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ่
   8.2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานครสามัญ บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็น
เท็จ ถ้าเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  
ให้ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  ข้อบั งคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคับบัญชา    
ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 
 8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการดังนี้ 
   8.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง   
ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม ่
     - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจง



๙ 
 

ของผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณี โดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ได้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจ
สั่งบรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน กรณเีป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
     - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
 8.4 กรณีผู้รอ้งเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสาน
สำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
 8.5 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 
 8.6 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้
กระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทำการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือ
ทันทถี้าไม่ดำเนินการผู้นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานเขต      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 1. เครื่องม่ือที่ใช้ในการประเมิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนั กงาน เขต  กรุ งเทพมหานคร ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

1 .3  แบ บตรวจการ เปิ ด เผยข้ อมู ล ส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

2. สถิติผู้ตอบแบบสอบถาม  
 2.1 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
 
 



๑๐ 
 

 
 
 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 

ชาย 51.42 272 

หญิง 48.02 254 

อ่ืน ๆ 0.57 3 

รวม 100.00 529 
 

 2.2 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว่า 20 ปี 0.76 4 

20 - 30 ป ี 12.29 65 

31 - 40 ป ี 23.25 123 

41 - 50 ป ี 33.08 175 

51 - 60 ป ี 30.62 162 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 529 
 

 2.3 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 
 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 

ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วยอำนวยการเขต) 0.19 1 

หัวหน้าฝ่าย 0.38 2 

ข้าราชการ/พนักงาน 27.22 144 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 72.21 382 



๑๑ 
 

รวม 100.00 529 
 

 2.4 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
 

จำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

1 - 5 ป ี 24.20 128 

6 - 10 ป ี 25.90 137 

11 - 20 ป ี 28.54 151 

มากกว่า 20 ปี 21.36 113 

รวม 100.00 529 
 

 2.5 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 

ชาย 42.22 171 

หญิง 57.78 234 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 405 
 

 2.6 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว่า 20 ปี 9.14 37 

20 - 30 ป ี 29.88 121 

31 - 40 ป ี 23.46 95 

41 - 50 ป ี 20.00 81 



๑๒ 
 

51 - 60 ป ี 17.53 71 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 405 
 

 2.7 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.81 60 

พนักงานบริษัทเอกชน 33.33 135 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 18.27 74 

เกษตรกร 0.00 0 

อาชีพอิสระ 0.99 4 

รับจ้างทั่วไป 23.70 96 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 8.89 36 

รวม 100.00 405 
 

 2.8 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 
 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

บคุคลทั่วไป 98.02 397 

หน่วยงานของรัฐ 0.74 3 

องค์กรธุรกิจ 0.99 4 

อ่ืน ๆ 0.25 1 

รวม 100.00 405 
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 2.9 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 
 
 
 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

ฝ่ายปกครอง 27.41 111 

ฝ่ายทะเบียน 68.89 279 

ฝ่ายโยธา 1.23 5 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 0.00 0 

ฝ่ายรายได้ 1.48 6 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 0.49 2 

ฝ่ายการศึกษา 0.00 0 

ฝ่ายการคลัง 0.00 0 

ฝ่ายเทศกิจ 0.00 0 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 0.25 1 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 0.00 0 

งานอ่ืน ๆ 0.25 1 

รวม 100.00 405 

 
3. ค่าคะแนน  

 ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ 
คะแนนที่ได้ 

(100) 
คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 30.00 86.63 A Very Good 74.38 22.31 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 66.37 C Fair 
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ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 76.97 B Good 

ตัวชี้วัดที่ 4. 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

67.18 C Fair 

ตัวชี้วัดที่ 5. 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

74.73 C Fair 

ตัวชี้วัดที่ 6. 
คุณภาพการดำเนินงาน 

30.00 99.04 AA Excellence 98.48 29.54 

ตัวชี้วัดที่ 7. 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

98.29 AA Excellence 

ตัวชี้วัดที่ 8. 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

98.11 AA Excellence 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 91.00 A Very Good 95.50 38.20 

ตัวชี้วัดที่ 10. 
การป้องกันการทุจริต 

100.00 AA Excellence 

 คะแนนรวม 
ITA 

90.06 

A - Very Good 

 
กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับความ 
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญ 
ในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้   
สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แบง่เป็น 4 มิติ ดังนี้  
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตบางพลัดได้นำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กำหนดให้เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านป้องกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน  
       1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
เป้าหมาย  
       1. ข้าราชการสำนักงานเขตบางพลัดมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางทีม่ิชอบ 
       2. สำนักงานเขตบางพลัดมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน  
      1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการให้ เป็น ไปตามหลักกิจการบ้ าน เมื องที่ ดี  (Good 
Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
      ๒. สำนักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
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      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝ้าระวัง
การทุจรติของข้าราชการ 
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ส่วนที่ ๒ 
แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริตประจำปี 

พ.ศ. 256๖ 
สำนักงานเขตบางพลัด 

 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสจุริต 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่ประชาชน 
ทุกส่วนในท้องถิ่น 

โครงการส่งเสริมการ
ดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1) เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให้แกป่ระชาชน 
2) เพื่อเสริมสร้างความตระหนักถึงภัยร้ายแรง
ของการทุจริตให้แก่ประชาชน 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนนำหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจำวัน 

1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมตั ิ
2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อวางแผนและจัดเตรยีมโครงการ 
3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม 
4) ประสานงานกับบุคคลและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรยีมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ ์
5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่กำหนด 
6) รายงานผลการดำเนินการ 

20,000 

 1.2 การเสริมสร้าง
จติสำนึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมืองฝ่าย
บริหาร ข้าราชการ
การเมือง ฝ่ายสภา
ท้องถิ่น และฝ่ายประจำ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

โครงการเสรมิสร้าง
ค่านิยมต่อตา้นการ
ทุจริต 

1) เพื่อส่งเสริม และสร้างจิตสำนกึให้ตระหนักถึง
การสร้างค่านิยมและการเฝา้ระวังต่อต้านการ
ทุจริตให้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชน 
2) เพื่อรณรงค์ให้เด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม 
3) เพื่อประชาสมัพันธ์บุคคลตัวอยา่งที่ดีดำรงตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรมไปสู่องค์กรหรือ
บุคคลภายนอก 
4) เพื่อเป็นการวางรากฐานในการป้องกันและ

1) จัดหาข้อความทีเ่กี่ยวข้องกับการสร้างค่านิยมการต่อต้าน
การทุจริต 
2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามช่องทางที่กำหนดไว ้
3) เผยแพร่ให้ประชาชน รวมทั้งนกัเรียนในโรงเรียนต่างๆ 
ภายในเขตพื้นท่ี 
4) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตในสถานศึกษาและ
ชุมชนในเวทีต่างๆ 
5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ 
6) รายงานผลการดำเนินการ 

180,000 



๑๘ 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
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ปราบปรามการทุจริตคอรร์ัปชั่นไปสู่ประชาชนทุก
ภาคส่วน 

 1.3 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมืองฝ่าย
บริหาร ข้าราชการ
การเมือง ฝ่ายสภา
ท้องถิ่น และฝ่ายประจำ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

โครงการเชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ด้วยความวิรยิะ
อุตสาหะ และซื่อสัตย์
สุจรติ 

1) เพื่อส่งเสริมให้เกดิพนักงานต้นแบบด้านการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
2) เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่บคุลากรในการ
ปฏิบัติงานโเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิรยิะ
อุตสาหะ และซื่อสัตยส์ุจริต 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิรยิะอุตสาหะ และซื่อสตัย์
สุจรติ 
2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อเชิดชูเกียรต ิ
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคดัเลือก และเผยแพร่ให้
บุคลากรให้ทราบ 
4) เชิญชวนให้สำนัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่ง
บุคลากรในสังกัดที่มีคณุสมบัติตามหลักเกณฑ์เพื่อเขา้รับการ
คัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิรยิะ
อุตสาหะ และซื่อสัตยส์ุจริต 
6) ประกาศผลการคัดเลือก 
7) มอบประกาศเกียรติคณุให้แก่บคุลากรทีไ่ด้รับการเชิดชู
เกียรต ิ
8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ไดร้ับการเชดิชูเกียรติ 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนไดร้ับทราบ
ผา่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจาย
ข่าว เป็นต้น 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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 1.4 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแกเ่ด็กและ
เยาวชน 

โครงการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางสังคม
ให้เด็กและเยาวชน
สำนักงานเขตบาง
พลัด 

1) เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้เด็กและเยาวชน
เป็นคนดีมีคณุธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ 
สุจรติ 
2) เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ 
และพร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อ
รักษาประโยชน์ส่วนรวม 
3) เพื่อสร้างภมูิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและ
เยาวชน ไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจรติคอร์รัปชัน
และการโกงทุกรูปแบบ 

1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัต ิ
2) แต่งตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
3) ดำเนินการตามโครงการ 
4) สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ 
5) รายงานผลการดำเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ 

  รวม จำนวน 4 โครงการ   
2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ และ
กำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมลู
สาธารณะของ
สำนักงานเขตบาง
พลัด 

1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ 
เช่น ข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหา
พัสดุ การจดัซื้อจัดจา้ง ฯลฯ 
2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานที่เกีย่วข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนด 
3) เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปิด
ประกาศ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัตริาชการที่เป็นประโยชนต์่อประชาชน 
4) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส 
และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรร
มาภิบาล  

1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของสำนักงาน
เขตบางพลัด 
2) ประชุมคณะทำงานฯ 2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการ
เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของ
สำนักงานเขตบางพลดั ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาใหม้ีการ
เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและสื่อออนไลน์
รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน ขอ้มูลผู้บริหาร อำนาจหน้าท่ี แผนยุทธศาสตร์ 
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมลูการติดต่อ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมลู เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) 2.1.2) การบรหิารงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานประจำปี คูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ E – 
Service 2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงานการกำกับตดิตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปรีอบ 6 เดือน รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือแผนการจัดหาพสัดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 2.1.4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 2.1.5) การส่งเสรมิ
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติ และ
การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 2.2) กำหนดแนวทาง/
มาตรการกำกับตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ 
และสถานท่ีให้บริการอยา่งชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะของ
สำนักงานเขตบางพลดั 
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4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะของระบุชื่อ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ผู้บริหารทราบ 

 2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส  

มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของสำนักงาน
เขตบางพลัด 

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
สำนักงานเขตบางพลดั 

1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังนี้ 2.1) วิเคราะห์
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหนว่ยงาน ภาครัฐ (ITA) 2.2) จัดทำมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผล
การวิเคราะห์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส โดยต้อง
มีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนด
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 
3) เผยแพร่ผลการวเิคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอื่นๆ 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรูค้วามเข้าใจในการดำเนินการ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส 
5) ปฏิบัตติามมาตรการ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัติามมาตรการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบ

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ผ่านช่องทางต่างๆ 
 2.3 มาตรการส่งเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

กิจกรรมการใช้บัตร
คิวในการติดต่อ
ราชการ 

1) เพื่อสร้างกลไกในการปฏิบัตริาชการด้านการ
อำนวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็นธรรม
ต่อผู้มารับบริการ 
2) เพื่อให้ประชาชนผู้มาขอรับบรกิารไดร้ับความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
3) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ
ทีใ่ห้และเกิดความคุ้มคา่ในการขอรับบริการ 
4) เพื่อเป็นเกราะป้องกันในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีมิให้กระทำการแสวงหาประโยชน์หรือ
กระทำการประพฤติ มิชอบต่อตำแหน่งหน้าท่ี อัน
เป็นเหตุแห่งการทุจรติต่อหน้าที ่

1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพื่อกำหนดตัวบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล กำกับการให้บริการ 
2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ข้ันตอนการ
ปฏิบัต ิ
3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบตา่งๆ ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 
4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขัน้ตอน
การรับบริการบัตรคิว และการใช้บริการตามลำดับคิว 
5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็น
รายสัปดาห/์รายเดือน เพื่อนำมาปรับปรุง แก้ไขการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 2.4 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

มาตรการ NO Gift 
Policy 

1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงานเขตบางพลัด 
2) เพื่อแสดงเจตจำนงสจุริตของผูบ้ริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของสำนักงาน
เขตบางพลัดมีวัฒนธรรมองค์กร NO Gift Policy 

1) ผู้บริหารและบุคลากรจดัประชุมเพื่อร่วมกันจดัทำ
มาตรการ “NO Gift Policy ไม่รบั – ไม่ให้” 
2) จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการ
ดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายใน
องค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift 
Policy 
6) รายงานผลการดำเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 



๒๓ 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

 2.5 มาตรการลดการใช้
ดุลพนิิจในการปฏิบัติงาน 

โครงการพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1) เพื่อนำเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ระบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
2) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่
กฎหมายกำหนดของหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัต ิ
3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แกป่ระชาชน
ผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 
4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกดิความ
เช่ือมั่นในองค์กร 

1) จัดประชุมระดมความคิดเห็นบคุลากร เพื่อศึกษาปญัหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการใหด้ีขึ้น และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 
2) จัดให้มีการนำเทคโนโลยีมาพฒันาระบบต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน เพื่อสร้างเกณฑ์มาตรฐาน
หรือมีเครื่องมือการปฏิบตัิงานท่ีมคีวามเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดยีวกัน โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ระบบบัตรคิวในการให้บริการ ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ เป็นต้น 
3) จัดให้มีและปรบัปรุงการแสดงขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ
ให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 
4) จัดให้มรีะบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก ่จัดให้มีกล้องวงจรปิด
ภายในสถานท่ีให้บริการ 
5) จัดให้มสีถานท่ีสำหรับผูสู้งอายแุละผู้พิการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ได้แก่ ทางลาดชันห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
6) มีการนำระบบออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผล
การให้บริการประชาชน 
7) จัดให้มรีะบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไมเ่ป็นธรรม เช่น ทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

ไม่ใช้งบประมาณ 



๒๔ 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

 2.6 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

มาตรการการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

1) เพื่อกำหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการ
บริหารบุคคลของสำนักงานเขตบางพลัด 
2) เพื่อให้การปฏิบตัิงานบุคลากรมีรูปแบบ 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้อง โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้
3) เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหา
ประโยชน์จากการปฏิบตัิงานด้านบริหารงาน
บุคคล 
4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัตริาชการด้าน
บริหารงานบุคคลของเทศบาลใหม้ปีระสิทธิภาพ
ได้คนดี คนเก่งเข้ามาทำงาน 

1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มี
ความโปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน่วยงานช้ีแจงบทบาทอำนาจและหนา้ที่ท่ีต้อง
ปฏิบัต ิ
3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสรา้งความโปร่งใสในการ
บริหารงานบคุคล 
4) จัดเวทีแลกเปลีย่นความเห็นของบุคลากรภายในด้านการ
บริหารงานของผู้บริหารและรวบรวมความเห็นเสนอต่อ
ผู้บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น - มาตรการป้องกันแนว
ทางการไดร้ับการร้องขอ/สั่งการดว้ยวาจาของผู้บังคับบัญชา
ให้ทำงานส่วนตัวทีม่ิใช่งานราชการ - มาตรการนำผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ใน
การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร - มาตรการการนำ
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (ITA) 
มาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร - 
มาตรการป้องกันการทุจรติการคดัเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้า
รับราชการ และแต่งตั้งให้เป็นพนกังาน - มาตรการเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร เป็นต้น 
6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 



๒๕ 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 
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 2.7 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

โครงการเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ 

1) เพื่อให้ประชาชนไดร้ับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการจดัซื้อ – จัดจ้างตามโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ของสำนักงานเขตบางพลัด 
2) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ สามารถตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภิ
บาล 
3) เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขตบาง
พลัด 

1) รวบรวมข้อมลูแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสด ุ
2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้ทราบผ่านทาง
เว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 
3) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ภายใน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการใช้
จ่ายเงินงบประมาณใหม้ีความโปรง่ใส คุ้มค่า และสร้างการมี
ส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
4) ฝึกอบรมให้บคุลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้
เกี่ยวข้องกับการพสัด ุ
5) จัดให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจดั
จ้าง การจัดหาพสัดุ การตรวจรับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ 
ติดตามผลการดำเนินการในการจดัซื้อจัดจ้าง การจัดหาพสัดุ 
การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
6) ประชุมกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
7) รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพร่ผลการดำเนินงาน
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่ว
กัน ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 7.1) ผลการดำเนินโครงการ 
7.2) รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปตีามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด 7.4) 
รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างรายเดอืนและรายป ี
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 
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 2.8 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กิจกรรม “วิเคราะห์
ผลการจัดซื้อจดัจ้าง
ประจำปี” 

1) เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจดัจ้าง 
2) เพื่อให้ได้ข้อมลูในการวางแผนการบริหารงาน
การจัดซื้อจดัจ้างให้มีประสิทธิภาพ 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการจัดหาพัสด ุ

1) จัดเก็บข้อมลูในการจดัซื้อจัดจา้ง 
2) วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจดัจ้าง 
3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4) รายงานผลการวิเคราะห์การจดัซื้อจัดจ้างแกผู่้บริหาร เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการจดัซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 
5) เผยแพร่ข้อมูลใหบุ้คลากรของหน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบท่ัวกัน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

  รวม จำนวน 8 โครงการ   
3. การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.1 การส่งเสรมิให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
บริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

โครงการจดัเวที
ประชาคม 

1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการ
ตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานเขตบางพลัด 
2) เพื่อรับทราบปญัหาและความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน 
3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร้่วม
กระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และ
สง่เสริมระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
4) เพื่อนำมาเป็นข้อมลูการพัฒนา ปรับปรุง 
จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5) เพื่อส่งเสริมให้เกดิเครือข่ายภาคประชาสังคม 
6) เพื่อจัดเก็บข้อมลูพื้นฐานท่ีเป็นมาตรฐาน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจดัทำแผนชุมชน
และวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจดั
เวทีประชาคม 
2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสรมิและเปดิโอกาสใหป้ระชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขา้ร่วมประชุมประชาคม 
เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วย
ความสมคัรใจ ตามวันเวลา และสถานท่ีที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ช้ีนำ และครอบคลุมจำนวน
ประชากรตามสดัส่วนทุกพ้ืนท่ี อยา่งเสมอภาค และเท่าเทียม
กัน 
3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญตัิ/เทศบญัญตัิงบประมาณ
รายจ่าย 
4) ติดตามประเมินผลการจดัทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอ
ผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 
 

3,570,000 
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 3.2 การรับฟังความ
คิดเห็น การรับและ
ตอบสนองเรื่องร้องเรยีน/
ร้องทุกขข์องประชาชน 

มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ
สำนักงานเขต 
บางพลดั 

1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรือ่งราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตบางพลัด ให้
สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน 
กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา ช่องทางการ
ติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่อง
ร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มคีวามรวดเร็ว 
สะดวกและเหมาะสม 

1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสำนักงานเขตบางพลดั 
2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสำนักงานเขตบางพลดั เพือ่กำกบัติดตามการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับตดิตาม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียน
ทัว่ไป - กำหนดให้มีการจดัตั้ง/ปรบัปรุงศูนย์เรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตบางพลัด - กำกับติดตามให้
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่อง
ทางการร้องเรียน กระบวนการจดัการแก้ไขปัญหา ช่อง
ทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ - กำหนดให้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรยีนอย่าง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมส่ามารถดำเนินการได้ทัน
ภายใน 15 วัน ต้องช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ - กำหนดให้
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผล
การดำเนินการหรือความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ใหผู้้
ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนสามารถตดิตามผลไดด้้วยตนเอง 3.2) การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบของ

ไม่ใช้งบประมาณ 



๒๘ 
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เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน - จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยคู่มือ
ดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอยีดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรยีน ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น - กำหนดให้มีเจา้หน้าท่ี/
หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน - กำหนดช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือ
เป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส - จัดทำข้อมลูสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่อง
ที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ 
4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ คู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตบางพลัด ให้ทุกหน่วย
รับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
6) จัดทำฐานข้อมลูเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และ
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กำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปญัหาใน
ลักษณะเดิมขึ้นอีก 
7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุ
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบ 
8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
ดำเนินการตามมาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
10) รายงานสรปุผลการดำเนินการเรื่องร้องเรยีน พร้อม
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหารรับทราบ 
และเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ 

  รวม จำนวน 2 โครงการ   
4. การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

4.1 มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

มาตรการจัดใหม้ี
ระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของสำนักงาน
เขตบางพลัด 

1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับ
บุคลากรและประชาชน 
2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 

1) พัฒนาระบบและช่องทางการรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพ่ือเป็นการคุม้ครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและ
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ)และจัดให้มีช่องทางการติดตาม
เรื่องร้องเรียนไดด้้วยตนเอง และมกีารรายงานผลการ
ดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผูร้้องเรียน
ทราบ 
2) ดำเนินการให้มีเจา้หน้าท่ีที่รับผดิชอบดำเนินการใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย กรณีมเีรื่องร้องเรยีนกล่าวหาบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิ

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ชอบ 
3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตใหบ้คุลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ขอ้มูลเชิงสถิตเิรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
บนเว็บไซตห์ลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) รายงานผลการดำเนินการให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทราบ 

 4.2 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายในการ
ควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต 

มาตรการบริหาร
จัดการความเสีย่งการ
ทุจริตของสำนักงาน
เขตบางพลัด 

1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
สำนักงานเขตบางพลดั 
2) เพื่อป้องกันการทุจริตไม่ให้เกดิขึ้นในสำนักงาน
เขตบางพลัด 

1) จัดทำมาตรการและขออนุมตัิดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ 
3) คณะทำงานดำเนินการประเมนิความเสีย่งการดำเนินงาน/
การปฏิบัตหิน้าท่ี/การดำเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต 
4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/
แนวทางในการบริหารจดัการความเสี่ยงของการดำเนินการที่
อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ดำเนินการเผยแพรผ่ลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูล
ประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสีย่ง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บน
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และช่องทางอื่นๆ 
6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารความเสีย่งการทุจริตให้แก่เจา้หน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการ
การบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างเคร่งครดั 

6,960,000 
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7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสีย่งการ
ทุจริต 
8) รายงานผลการดำเนินการ 

  รวม จำนวน 2 โครงการ   
 
   
 
 

 
 
 


