
                                                           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

เจ้าพนักงานธุรการ 
ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน

เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน

หัวหน้าฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน

ผู้อ านวยการส่วนบริการจัดการ
ส่ิงปฏิกูล

 ผู้อ านวยการ
ส านักงานจัดการมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกูล

 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ
ส านักส่ิงแวดล้อม
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ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป
ส านักงานจัดการมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกูล

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม

        ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการรถสุขาเคล่ือนท่ีและห้องสุขาช่ัวคราว

กระบวนงานท่ี: 183 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หมายเหตุ กระบวนงานน้ีส านักงานเขต -ไม่มี-

ขั้น
ตอ

น
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นว
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น กระบวนการ

ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

ประชาชนยื่นค าขอรับบริการ
ผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

- ตรวจสอบจ านวนการขอใช้บริการ
รถสุขาเคลื่อนที/่ห้องสุขาชั่วคราว
- คิดค่าบริการ

พิจารณา พิจารณา

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ

จัดรถสุขาเคล่ือนที่ออกให้บริการ
ตามวัน เวลา ท่ีขอใช้บริการ

ครบถ้วน/ถูกต้อง

รับช าระค่าบริการ

- ตรวจสอบหลังปฏิบัติงาน
- สรุปรายงานผล รับทราบ

พิจารณา พิจารณา

อนุมัติ กรณีท่ัวไป

อนุมัติ กรณีขอยกเว้น/ลดหย่อน

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมต้น / ส้ินสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน (Checklist)

รับทราบ รับทราบ


