
วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หน่วยงานอ่ืน

เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 

ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

นักจัดการงานรักษาความสะอาด 

ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย
หัวหน้าฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

ผู้อ านวยการส่วนบริการ

จัดการมูลฝอย

 ผู้อ านวยการ
ส านักงานจัดการมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกูล

บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

           ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การให้บริการเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ

กระบวนงานท่ี : 181 

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น กระบวนการ

ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

ประชาชนยื่นค า
ขอรับบริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

พิจารณาตรวจสอบสถานท่ี
ท่ีขอรับบริการ พิจารณา พิจารณา

จัดท าหนังสือรับรอง

ครบถ้วน/ถูกต้อง

หนังสือรับรอง

พิจารณา

อนุมัติ

ติดต่อสถานประกอบการ
เพื่อเข้าจัดเก็บมูลฝอยติดเช้ือ

จัดเก็บข้อมูล/ฐานข้อมูล รายงานผล รับทราบ

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมต้น / ส้ินสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน (Checklist)

สถานประกอบการส่งส าเนา
ใบอนุญาตสถานพยาบาล

คลินิก - สพ.7,สพ.19
คลินิกสัตว์ - สส.3,สส.4

รายงานผล


