
กระบวนงานท่ี.: 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการคลัง ประชาชน เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานรับเงิน กองการเงิน
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การรับเงินของกรุงเทพมหานคร 
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ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านัก/ส านักงานเขต

ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / ส้ินสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนได้รับ
เอกสารใบแจ้ง   
การช าระเงิน

รับเอกสาร/
ตรวจเอกสาร

เอกสาร หลักฐาน (Check list)

พิมพ์ข้อมูล

เอกสาร หลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบความถูกต้อง
และรับเงิน

ประชาชนช าระ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์     
1.เคาน์เตอร์ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
2.ระบบMobile Banking         
3.ระบบ Internet payment

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและประมวลผลเพื่อ
ออกใบเสร็จรับเงิน

ใบเสร็จรับเงิน


