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1. คำส่ังสำนักงานเขตบางบอน ท่ี 140/2569 ลงวันท่ี 27 เมษายน 2569 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางบอน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 



 
 
 
 



 
 



 

 



2. การศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมินประเด็นตองปรับปรุงและยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนน ITA ของแตละเครื่องมือ ในปงบประมาณท่ีผานมา (พ.ศ. 2568) 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ขอ คำถาม 
คะแนน 
ท่ีไดรับ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี  I1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  96.93 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
I2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 97.14 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
I3 เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 99.40 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

2. การใชงบประมาณ I4 เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 96.82 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
I5 การจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน 

ใหแกผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 
97.92 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

I6 เบิกจายเท็จ  99.55 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
3. การใชอำนาจ I7 ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  99.40 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

I8 ผูบังคับบัญชาใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน  99.70 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
I9 ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการเลื่อนข้ัน 

เลื่อนเงินเดือน อยางไมเปนธรรม 
98.36 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

4. การใชทรัพยสินของราชการ I10 นำทรัพยสินของราชการ ของกลาง เงิน หรือสิ่งของ 
บริจาค ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

97.83 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

5. การแกไขปญหาการทุจรติ I11 ผูอำนวยการเขตใหความสำคญัในการปองกัน และแกไขปญหาการทุจริต 97.41 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
I12 หนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัต ิ

อยางเปนรูปธรรม 
97.02 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน E1 เต็มใจใหบริการ ไมเลือกปฏิบัต ิ 92.30 ลดความเสีย่งจากการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีมี
ลักษณะเลือกปฏิบัติ วางตนไมเหมาะสม หรือแสดงพฤติกรรมไมเตม็ใจ
ใหบริการ 

E2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 92.67 จัดสิ่งอำนวยความสะดวกและพ้ืนท่ีใหบริการท่ีไมครอบคลุมหรือไม
เพียงพอตอผูรับบริการทุกกลุม (เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ สตรมีีครรภ) 

E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
คาธรรมเนียมปกต ิ
- เพ่ือแลกกับการขอ อนุมัติ/ อนุญาต 
- ในการใหบริการดานงานทะเบียน  
- ในการจัดเก็บรายได/การประเมนิภาษี 

100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

 

 



เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ขอ คำถาม 
คะแนน 
ท่ีไดรับ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

   - ในการเปรียบเทียบปรับ 
- ในการจัดซื้อจัดจาง/ประกวดราคา 
- ในการใหบริการตามหนาท่ี 

 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4 ประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ท่ีเขาถึงไดงาย 
ทันตอสถานการณ 

91.37 ประชาชนขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน เอกสารท่ีตองใช 
และระยะเวลาการใหบริการ รวมถึงชองทางการติดตอสอบถามท่ีไม
ชัดเจน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน E5 ปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว 
มากข้ึน 

91.98 การบริการประชาชนในบางกระบวนงานยังมีความลาชา ไมเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไวในคูมอืประชาชนตาม พ.ร.บ. การอำนวย
ความสะดวกฯ 

E6 นำเทคโนโลยีหรือการใหบริการผานชองทางออนไลน 
มาใชในการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

92.58 ประชาชนบางสวนยังคงมีความตองการเดินทางมารับบริการ ณ ท่ีตั้งของ
สำนักงานเขต เพ่ือใหไดรับบริการอยางทันทวงที 

OIT 9. การเปดเผยขอมลู O1 ขอมูลพ้ืนฐาน ของสำนักงานเขต 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O2 นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

กรุงเทพมหานคร 
100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O4 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O5 แผนปฏิบัตริาชการประจำป ของสำนักงานเขต และการรายงานผล  100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O6 คูมือการปฏิบัติหนาท่ี 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O7 คูมือใหบริการประชาชน 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O8 E–Service 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O9 สถิติการจัดเก็บภาษี 50 - การรายงานผลการจัดเก็บภาษีไมครบถวน 
O10 สถิติการจัดเก็บรายได 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O11 รายการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต  100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O12 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O13 แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการรายงานผล  100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O14 ขอมูลงบประมาณ 

⋅ ขอบัญญัติงบประมาณ 

⋅ ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

50 - การรายงานขอมูลงบประมาณไมครบถวนตามองคประกอบ 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง และสรุปผล การจัดซื้อจัดจาง
รายเดือน 

100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

O16 หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 



เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ขอ คำถาม 
คะแนน 
ท่ีไดรับ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

O17 ชองทางการรองเรียน การทุจรติและขอมลู เชิงสถิติเรื่องรองเรียน การ
ทุจริต  

100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

10. การปองกันการทุจริต O18 ประกาศนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และการ
รายงานผลสูการปฏิบัต ิ

100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

O19 การประเมินความเสีย่งตอการรับสินบน และการรายงานผล 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O20 แนวทางการปฏิบัติในการใชดลุพินิจของเจาหนาท่ี 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O21 การจัดการทรัพยสินของราชการ ของบริจาค 100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 
O22 มาตรการการยกระดับคณุธรรมและความโปรงใส และการรายงานผลการ

ดำเนินงาน 
100 - ไมมี เน่ืองจากไดคะแนนมากกวา 95 คะแนน - 

 
สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห :  
เครื่องมือ IIT ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ขอคำถาม 12 ขอ  ไมมีประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
เครื่องมือ EIT ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ขอคำถาม 6 ขอ  มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 3 ตัวชี้วัด 5 ขอคำถาม ไดแก  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 
E2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E4 มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการประชาชนอยางชัดเจน 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E5 มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
E6 มีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน  
เครื่องมือ OIT ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ขอคำถาม 20 ขอ มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 1 ตัวชี้วัด 2 ขอคำถาม ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
O9 สถิติการจัดเก็บภาษี 
O14 ขอมูลงบประมาณ 
 
 



3. ผูอำนวยการเขตช้ีแจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินไปยังหนวยงานภายในสำนักงานเขตบางบอน     
และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ีเขตบางบอน 

นางลออ ตั้นเสง ผูอำนวยการเขตบางบอน เปนประธานการประชุมคณะกรรมการดำเนินการ
ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางบอน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยไดช ี ้แจงและใหข อมูลเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 แกสวนราชการในสำนักงานเขตบางบอนและโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขตบางบอน เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2569 ณ หองประชุมเอกชัย 1 สำนักงาน
เขตบางบอน 

โดยในท่ีประชุมไดมีการหารือการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงาน 
เขตบางบอน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถขับเคลื่อนงาน ไดอยางเปนรูปธรรม นำไปสูการปฏิบัติได และสามารถ
แกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางดำเนินงาน โดยดำเนินการตามกรอบแนวทางการประเมินท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด 

 

 
 



4. การเตรียมความพรอมในการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ในที ่ประชุมคณะกรรมการดำเนินการตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางบอน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไดมีการหารือการเตรียม 
ความพรอมการเก็บขอมูลแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งไดมอบหมายใหฝายที่เกี ่ยวของ 
เปนผูรับผิดชอบในการจัดทำขอมูล และสงใหฝายปกครอง (ผูดูแลระบบ/ผูประสานงาน) เผยแพรขอมูลสาธารณะ
ตามเกณฑที่กำหนดในคูมือ ผานเว็บไซตหลักของสำนักงานเขตจอมทอง และรายงานขอมูลการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ในระบบ ITAP เพื่อใหผูอำนวยการเขตตรวจสอบ
และอนุมัติขอมูลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ในระบบ ITAP ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
บัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ของสำนักงานเขตจอมทอง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ขอ ขอมูล ผูจัดทำขอมูล 
O1 ขอมูลผูบริหารสำนักงานเขต ฝายปกครอง 
O2 นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนท่ีเก่ียวของกับการ

พัฒนากรุงเทพมหานคร 
ฝายปกครอง 

O3 การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน ฝายปกครอง 
O4 แผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักงานเขตและการรายงานผล ฝายปกครอง 
O5 คูมือการปฏิบัติหนาท่ี ฝายปกครอง 
O6 คูมือการใหบริการประชาชน ฝายปกครอง 
O7 E–Service ฝายปกครอง 
O8 ขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี ฝายรายได 
O9 ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ 

ฝายทะเบียน ฝายโยธา 
ฝายปกครอง ฝายสิ่งแวดลอมฯ 

O10 รายการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต ฝายปกครอง 
O11 แผนการใชจายงบประมาณประจำป และรายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจำป 
ฝายการคลัง 

O12 ขอบัญญัติงบประมาณ ฝายการคลัง 
O13 ขอมูลงบประมาณ ฝายพัฒนาชุมชนฯ ฝายการศึกษา 
O14 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2569  
ฝายการคลัง 

O15 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายปกครอง 
O16 ชองทางการรองเรียนการทุจริต และขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

การทุจริตประจำป 
ฝายปกครอง 

O17 ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน(Anti-Bribery Policy)  ฝายปกครอง 
O18 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569  ฝายปกครอง 
O19 แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี ฝายปกครอง 
O20 มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสและการรายงาน

ผลการดำเนินงาน 
ฝายปกครอง 



 
5. การกำหนดผูรับผิดชอบการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตหลักของสำนักงานเขตในปจจุบัน

 



 
 





 



 
 
 

 
 
 



6. การจัดทำขอมูลสาธารณะตามเกณฑการประเมินและขอมูลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O1 ขอมูลผูบริหาร 
สำนักงานเขต 

ขอมูลผูบริหารสำนักงานเขต 
(ผูอำนวยการเขต ผูชวยผูอำนวยการเขต 
หัวหนาฝาย) 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/2004/คณะผูบริหารเขตบางบอน 
 

O2 แผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป 
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

https://online.anyflip.com/ipphi/lbxo/mobile/ 

แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีของสำนักงานเขต 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี.pdf 

O3 การประชาสัมพันธขอมูลผล
การดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขต 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/1955/ขาวประชาสัมพันธ 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/2016/ขาวสมัครงานเขตบางบอน 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/2020/ภาพกิจกรรมเขต 
 https://www.facebook.com/khetbangbon 

  ประชาสัมพันธแบบวัด EIT ของ
สำนักงานเขต ในรูปแบบ Link 
หรือ QR Code บนเว็บไซตหลัก 
ของสำนักงานเขต 

 
O4 แผนปฏิบัติราชการประจำป

ของสำนักงานเขตและการ
รายงานผล 

แผนปฏิบัติราชการประจำป 
ของสำนักงานเขตและรายงานผล 
การปฏิบัติราชการประจำป 
ของสำนักงานเขต 

 
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28241/แผนปฏิบัติราชการประจำป-2569

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/2004/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://online.anyflip.com/ipphi/lbxo/mobile/
https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88.pdf
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/1955/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/2016/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/2020/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95
https://www.facebook.com/khetbangbon
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28241/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2569
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28241/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2569


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O5 คูมือการปฏิบัติหนาท่ี ขอมูลเก่ียวกับคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของทุกฝายตามภารกิจ
ของสำนักงานเขต 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/11029/คูมือการปฏิบัติงานฝายตาง-ๆ 

O6 คูมือการใหบริการประชาชน คูมือประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2559 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/31549/คูมือการใหบริการประชาชน 

O7 E-Service ระบบบริการประชาชน 
ผานอิเล็กทรอนิกสออนไลน 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26280/E-Service 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/11029/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87-%E0%B9%86
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/31549/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26280/E-Service


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O8 ขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดของ
สำนักงานเขต ในรอบ 6 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1) การจัดเก็บภาษีท่ีดิน 

และสิ่งปลูกสราง 
2) การจัดเก็บภาษีปาย 
3) การจัดเก็บภาษีน้ำมัน 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28890/ขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 

 

O9 ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายไดของ
สำนักงานเขต ในรอบ 6 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1) ขอมูลรายได คาธรรมเนียม 

คาใบอนุญาต คาปรับ และ
คาบริการ 

2) ขอมูลสถานท่ีรอรับคนโดยสาร (วิน) 
และการออกใบรบัรอง
รถจักรยานยนตสาธารณะ 

3) ขอมูลการควบคุม ดูแล ตรวจสอบ 
และจัดระเบียบหาบเรแผงลอย 

4) ผังแผงคาในจุดผอนผัน 
5) ขอมูลการออกบัตรแรงงานตางดาว 
6) คาธรรมเนียมควบคุมอาคาร 
7) คาธรรมเนียมการจดทะเบียน

พาณิชย 
8) คาธรรมเนียมประกอบกิจการ 
9) คาปรับผูละเมิด พ.ร.บ.รักษาความ

สะอาดฯ 
10) คาเชาอาคารสถานท่ี 
11) คาเชาท่ีดิน 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28889/ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได 

 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28890/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28889/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O10 รายการตรวจ (Checklist) ใน
การพิจารณาการออก
ใบอนุญาต 

ระบบรายการตรวจ (Checklist) 
ในการพิจารณาการปรับเปนพินัย 
ตาม พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26282/รายการ-Check-list-ในการพิจารณาการ
ออกใบอนุญาต 

O11 แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป และรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณประจำป 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/แผนเบิกจาย.pdf 
รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26835/รายงานผลการใชจายงบประมาณ-รอบ-6-
เดือนแรกของป-2569 

O12 ขอบัญญัติงบประมาณ ขอบัญญัติงบประมาณของสำนักงานเขต 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ
งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม พ.ศ. 2569 
(ถามี) 

https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/budget69.pdf 

O13 ขอมูลงบประมาณ ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน 
1) คาใชจายในการสนับสนุน 

การดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

2) โครงการชุมชนเขมแข็งพัฒนา
ตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

รายการเงินนอกงบประมาณของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
พ้ืนท่ีเขต ท่ีไดรับการจัดสรร 
1) รายการเงินอุดหนุนท่ัวไป 
2) รายการเงินบริจาค 
3) รายการเงินสมาคมผูปกครอง 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26171/ขอมูลงบประมาณ 

 

 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26282/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-Check-list-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26282/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-Check-list-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95
https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2.pdf
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26835/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A-6-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2569
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26835/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A-6-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2569
https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/budget69.pdf
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26171/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O14 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 
รายเดือนปงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

แสดงรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุของสำนักงานเขต
รายเดือน ไตรมาสท่ี 1 – 2 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26078/สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง 

 
O15 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
เปนไปตามกฎระเบียบ และขอบังคับท่ี
เก่ียวของ 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/16866/หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26078/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/16866/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/16866/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

 
O16 ชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตและขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตประจำป 

- แสดงชองทางออนไลนของ
หนวยงานท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

- แสดงชองทางหรือแนวทางแจง
เรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบกับ
หนวยงานรับเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
โดยตรง อยางนอยประกอบดวย 
สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ท. 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26210/ชองทางการรองเรียนการทุจริต 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/33098/ชองทางการรองเรียน-สำนักงาน-ปปท 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/29487/ชองทางการรองเรียน-สำนักงาน-ปปช 

 

  - แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
แบบรายเดือน 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26211/ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
ประจำป-2569 
 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26210/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/33098/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%97
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/29487/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%8A
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26211/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2569
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/26211/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2569


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O17 ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/16823/นโยบายตอตานการรับสินบน 

อินโฟกราฟกนโยบายไมรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี 

 
การมีสวนรวมของผูอำนวยการเขต 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/16823/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล Link ขอมูล/ภาพกิจกรรม 

O18 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตทุก
ฝายภายในสำนักงานเขต (รวมท้ัง
โรงเรียน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2569 และการรายงานผล 

https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/O18_1.pdf 

O19 แนวทางการปฏิบัติในการใช
ดุลพินิจของเจาหนาท่ี 

แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลพินิจ
ของเจาหนาท่ีการปรับเปนพินัย ตาม 
พ.ร.บ. รักษาความสะอาดฯ 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28708/แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ี 

O20 มาตรการการยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส
และการรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

• มาตรการการยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส 

• การรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28931/มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/76/ITA/69/O18_1.pdf
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28708/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28708/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28931/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA
https://webportal.bangkok.go.th/bangbon/page/sub/28931/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA


7. มาตรการในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณความสุจริตของสำนักงานเขตบางบอน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองการยกระดับ 

ภาพลักษณความสุจริต 
มาตรการ/กิจกรรม 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม 
ไมเลือกปฏิบัติ 

ลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีมีลักษณะ
เลือกปฏิบัติ วางตนไมเหมาะสม หรือ
แสดงพฤติกรรมไมเต็มใจใหบริการ 

1. จัดประชุมชี้แจง/ถายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือเนนย้ำเรื่องจริยธรรม
การบริการ (Service Mind), การใหบริการตามลำดับคิวอยางเทาเทียม และ
การปฏิเสธการรับสินบน  
2. เผยแพรสือ่ประชาสัมพันธนโยบาย No Gift Policy (ไมรับของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี) และ Anti-Bribery Policy (ตอตาน
การรับสนิบน) ณ จุดบริการประชาชนและชองทางออนไลน  
3. จัดทำและประชาสัมพันธปายชองทางการรองเรียนกรณีการทุจริต/ประพฤติ
มิชอบ หรือการใหบริการไมเทาเทียม ไว ณ จุดบริการท่ีมองเห็นชัดเจน 
และผานชองทางออนไลน 

ทุกฝาย 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E2 อำนวยความสะดวก 
ในการใหบริการประชาชน 

จัดสิ่งอำนวยความสะดวกและพ้ืนท่ี
ใหบริการท่ีไมครอบคลุม 
หรือไมเพียงพอตอผูรับบริการทุกกลุม 
(เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ สตรีมีครรภ) 

1. จัดเจาหนาท่ีคอยใหคำแนะนำ ตรวจความถูกตองของเอกสารและใหคำปรึกษา
กอนกดรับคิว เพ่ือลดขอผิดพลาดและลดเวลาการรอคอยหนาเคานเตอร  
2. เผยแพรคูมือประชาชนในรูปแบบ QR Code ใหสามารถตรวจสอบข้ันตอน 
รายการเอกสารหลักฐาน ในการทำคำขอตาง ๆ 
3. จัดใหมีชองทางพิเศษ (Fast Track) สำหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และสตรีมีครรภ 
พรอมจัดเตรียมอุปกรณสนับสนุน เชน รถเข็นคนพิการ (Wheelchair) 
รถบริการรับ-สง จากปากซอยมายังอาคารสำนักงานเขต จุดบริการน้ำดื่ม 
ท่ีสะอาด ทางลาดผูพิการ หองน้ำผูพิการ 
4. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ผาน QR Code ณ จุดบริการ 
เพ่ือนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการประชาชนอยางสม่ำเสมอ 

ฝายทะเบียน 
ฝายปกครอง 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองการยกระดับ 

ภาพลักษณความสุจริต 
มาตรการ/กิจกรรม 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E4 มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารการใหบริการ
ประชาชนอยางชัดเจน 

ประชาชนขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับข้ันตอน เอกสารท่ีตองใช 
และระยะเวลาการใหบริการ รวมถึง
ชองทางการติดตอสอบถามท่ีไมชัดเจน 

1. จัดทำและเผยแพรสื่อสรุปข้ันตอนการบริการ (Infographic) ในงานบริการ 
ท่ีมีผูรับบริการจำนวนมากยอดนิยม เผยแพรผานชองทางออนไลนของ
สำนักงานเขตบางบอน และปายประชาสัมพันธ ณ จุดบริการ 
2. จัดทำมาตรฐานการสื่อสารและแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
สำนักงานเขตบางบอนพรอมประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเปน 
ผูมีหนาท่ีตอบขอซักถามและขอรองเรียนของประชาชน 
3. เผยแพรสื่อชองทางการติดตอสื่อสารและการรองเรียนใหประชาชนรับทราบ 

ฝายปกครอง 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน  
E5 มีการปรับปรุงการใหบริการ
ประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 

การบริการประชาชนในบางกระบวนงาน
ยังมีความลาชา ไมเปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวในคูมือ
ประชาชนตาม พ.ร.บ. การอำนวย
ความสะดวกฯ 

1. ประชาสัมพันธและแนะนำประชาชนใหใชบริการนัดหมายลวงหนา (BMA Q) 
เพ่ือประชาชนไมตองมานั่งรอคิวเปนเวลานาน ณ สำนักงานเขต 
2. สงเสริมใหประชาชนใชบริการออนไลนผานศูนยรับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) เพ่ือใหการรับบริการเปนไปตามกำหนดระยะ 
ในคูมือบริการประชาชน 

ฝายปกครอง 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน  
E6 มีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ  
มาใชอำนวยความสะดวก 
ในการใหบริการประชาชน 

ประชาชนบางสวนยังคงมีความตองการ
เดินทางมารับบริการ ณ ท่ีตั้งของ
สำนักงานเขต 

1. สงเสริมการยื่นคำรองและใชบริการ e-Service ผานชองทางออนไลน 
เชน การจองคิวนัดหมายลวงหนา (BMA Q) การชำระภาษีทองถ่ินออนไลน  
และการยื่นคำขอผานศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
เปนตน 
2. เผยแพรคูมือประชาชนในรูปแบบ QR Code ใหสามารถตรวจสอบข้ันตอน 
รายการเอกสารหลักฐาน ในการทำคำขอตาง ๆ บริเวณหนาจุดบริการ
ประชาชน 

ฝายปกครอง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
O9 สถิติการจัดเก็บภาษี 

การรายงานผลการจัดเก็บภาษี 
ไมครบถวน 

1. รวบรวม ตรวจสอบความถูกตอง และนำเขาขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี
ประจำป/รายไตรมาส ใหมีความครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน 
2. กำหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของฝายรายได และหัวหนาฝาย ตรวจสอบ
รายการขอมูลใหครบทุกหัวขอตามแบบประเมิน ITA กอนนำข้ึนเผยแพร 
บนเว็บไซต โดยมีฝายปกครองรวมตรวจสอบลิงกและไฟลขอมูล 

ฝายรายได 
ฝายปกครอง 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองการยกระดับ 

ภาพลักษณความสุจริต 
มาตรการ/กิจกรรม 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
O14 ขอมูลงบประมาณ 

การรายงานขอมูลงบประมาณ 
ไมครบถวนตามองคประกอบ 

1. จัดทำรายการขอมูลและโครงการงบประมาณท้ังหมดของเขตท่ีตองเปดเผย
ตามเกณฑ OIT ใหครบองคประกอบ 
2. กำหนดใหเจาหนาท่ีฝายคลัง/ฝายพัฒนาชุมชนฯ และหัวหนาฝาย 
ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและรายงานโครงการงบประมาณ 
ทุกรายการตามแบบประเมิน ITA กอนนำข้ึนเผยแพร โดยมีฝายปกครองรวม
ตรวจสอบลิงกและไฟลเอกสาร 

ฝายการคลัง 
ฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
และฝายปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




