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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตบางบอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เต็มใจให้บริการ       
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(97.23 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการอย่างไม่เป็น
ธรรม 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
2. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน หากพบว่ามีการเลือกปฏิบัติ
ในการให้บริการ หรือพบการเรียกรับ
สินบนจากเจ้าหน้าที่ 
3. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ยึดถือและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
4. ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบและ
ประชุมเน้นย้ำกับข้าราชการลูกจ้าง ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. ผู้บังคับบัญชากำกับติดตามการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดวางคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการประชาชนไว้ ณ จุดให้บริการ
และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขต 
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนบนเว็บไซต์สำนักงานเขต 
3. ทุกฝ่ายประชุมชี้แจง พร้อมเน้นย้ำ
ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
4. จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบนฯ เผยแพร่ให้ข้าราชการ
ลูกจ้างทราบ 
5. ผู้บริหารเขตกำชับ กำกับติดตาม 
ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ ปราศจากการ
เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

I2 อำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน 
(97.61 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่บางคนไม่
อำนวยความสะดวกในการ
บริการประชาชน 

I3 มีการเรียกรับสินบน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(99.06 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่บางคนยังมีการ
เรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
(96.90 คะแนน) 

- หน่วยงานอาจยังมีการใช้
งบประมาณที่ไม่โปร่งใส 

1. เวียนแจ้ง/จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ และ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง 
3. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี โครงการจัดซื้อจัด
จ้าง และรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณ บนเว็บไซต์ของ    
สำนักงานเขต 
 

1. ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามกฎหมายใน
การประชุมข้าราชการลูกจ้าง  
สำนักงานเขตบางบอน 
2. ผู้บังคับบัญชาประชุมติดตามการใช้
งบประมาณในการประชุมผู้บริหารเขต
เป็นประจำทุกเดือน 
3. มีการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
โครงการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศจัดซื้อ
จัดจ้าง ผลการใช้จ่ายงบประมาณ บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตบางบอน 
 

 
 

 
 

 
 

 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง (91.08 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่ยังมีการเอ้ือ
ประโยชน์ในการจัดซื้อ    
จัดจ้างแก่ผู้ประกอบการ 
บางราย 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ  
(99.30 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่อาจยังมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 
(97.32 คะแนน) 

- ผู้บังคับบัญชาอาจสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

1. ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ทราบและประชุมเน้นย้ำกับข้าราชการ
ลูกจ้าง ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับผล
ประโชน์ 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับติดตามการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 
 

1. จัดทำประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
เผยแพร่ให้ข้าราชการลูกจ้างทราบ 
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนบนเว็บไซต์สำนักงานเขต 
3. ประชุมชี้แจง พร้อมเน้นย้ำให้
ข้าราชการและลูกจ้างทราบนโยบาย
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
4. ผู้บริหารเขตกำชับ กำกับติดตาม 
ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ ปราศจากการ
เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 

 

I8 มีการใช้อำนาจและ
ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน ์
(98.59 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่อาจใช้อำนาจ
และตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นที่ต้อง
ปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (ต่อ) 
I9 การมอบหมายงาน การ
แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง การเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือการพิจารณา
ความดีความชอบมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง (96.71 คะแนน) 

- หน่วยงานอาจมีการ
มอบหมายงาน การแต่งตั้ง
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือ
พิจารณาความดีความชอบ
ที่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

1. เวียนแจ้ง/จัดประชุม/ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคล การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์การให้
คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน กรณีการมอบหมายงาน 
การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างไม่เป็นธรรม 
3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาความดีความชอบ 

1. เผยแพร่หลักเกณฑ์การการสรรหา
และคัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง
โยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตบางบอน 
2. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนบน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตบางบอน 
3. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและเลื่อนขั้น
ค่าจ้างลูกจ้างประจำ 
 

 
 

 
 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการ ของกลาง เงินหรือ
สิ่งของบริจาค ไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือ
พวกพ้อง (98.92 
คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ยังมีการนำทรัพย์สินของ
ราชการ ของกลาง เงินหรือ
สิ่งของบริจาคไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือ
พวกพ้อง 

1. เผยแพร่หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ของบริจาค และการ
จัดเก็บรักษาของกลางได้อย่างถูกต้อง 
2. ประชุมเน้นย้ำสร้างความรู้ความ
เข้าใจการจัดการทรัพย์สินของราชการ 
ของบริจาค และของกลางแก่
ข้าราชการและลูกจ้าง 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับให้ทุก
หน่วยงานมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

1. จัดทำแนวทาง/มาตรการการ
จัดการทรัพย์สินของราชการ ของ
บริจาคและของกลางเพ่ือเวียนแจ้งทุก
ฝ่ายทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้ง
เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขต-  
บางบอน และจัดทำบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
2. จัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดการทรัพย์สินของราชการ 
ของบริจาค และของกลางแก่
ข้าราชการและลูกจ้าง สำนักงานเขต
บางบอน 
3. ผู้บังคับบัญชาเน้นย้ำให้ทุกฝ่าย
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I11 ผู้บังคับบัญชาให้
ความสำคัญในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(96.48 คะแนน) 

- หน่วยงานให้ความสำคัญ
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต แต่อาจ
ขาดการติดตาม กำกับดูแล
จากผู้บังคับบัญชา 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้รับทราบ 
ในการป้องกันการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที ่เช่น การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ 
Anti-Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริต ตลอดจนแนวทางในการ
คุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครอย่าง
เคร่งครัด และมีหน้าที่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. จัดทำรายงานการดำเนินการทาง
วินัยหรือการได้รับแจ้งเหตุร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 

1. จัดทำมาตรการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2. เผยแพร่นโยบาย No Gift Policy 
และ Anti-Bribery Policy บนเว็บไซต์
สำนักงานเขต 
3. ผู้บริหารเขตประชุมเน้นย้ำถึง
นโยบาย No Gift Policy และ Anti-
Bribery Policy ให้ข้าราชการและ
ลูกจ้าง สำนักงานเขตบางบอนทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์สำนักงานเขต
บางบอน 
5. จัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเผยแพร่บนเว็บไซต์
สำนักงานเขตบางบอน 
6. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตามการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  

I12 หน่วยงานมีมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และ
แนวทางการปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม (96.90 
คะแนน) 

- หน่วยงานมีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและแนว
ทางการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมแต่ยังขาดการ
ติดตาม กำกับดูแล 

  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เต็มใจให้บริการ       
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(94.01 คะแนน) 

- การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ยังมีการเลือก
ปฏิบัติ หรือให้บริการโดย
ไม่เป็นไปตามลำดับ 

1. จัดทำ/จัดประชุมชี้แจง สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเรื่องนโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ 
3. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
4. จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
หากพบว่ามีการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

1. จัดวางคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการประชาชนไว้ ณ จุดให้บริการ
และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขต 
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนบนเว็บไซต์สำนักงานเขต 
3. ทุกฝ่ายประชุมชี้แจง พร้อมเน้นย้ำ
ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
4. จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบนฯ เผยแพร่ให้ข้าราชการ
ลูกจ้างและประชาชนทราบ 
5. ผู้บริหารเขตกำชับ กำกับติดตาม 
ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ ปราศจากการ
เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
6. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เขตทุกคน
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
7. จัดทำป้ายแสดงค่าธรรมเนียมติดไว้ 
ณ จุดให้บริการประชาชน 

E2 อำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน 
(93.67 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่ยังขาดการ
สื่อสารที่ชัดเจน หรือยังไม่
ทราบระเบียบขั้นตอนการ
ดำเนินงานที่ดีพอ 

E3 มีการเรียกรับสินบน 
เงิน หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ  
(100 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ยังมีการเรียกรับสินบน เงิน 
หรือผลประโชน์ในรูปแบบ
อ่ืน ๆ  นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 มีการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ
ประชาชนอย่างชัดเจน 
(92.98 คะแนน) 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ
ประชาชนอย่างชัดเจนแต่
อาจไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการประชาชนให้ชัดเจน มี
ความน่าสนใจ ในหลากหลายช่องทาง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน  
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางเว็บไซต์
สำนักงานเขต Facebook และ 
Tiktok 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E5 มีการปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนที่
สะดวกรวดเรว็มากขึ้น 
(92.02 คะแนน) 

- การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
ทำให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

1. ส่วนกลางได้มีการทบทวนปรับปรุง
ระยะเวลาการให้บริการใน
กระบวนงานที่สามารถลดระยะเวลาได้ 
ตามคู่มือประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร โดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์สำนักงานเขตบางบอน 
2. มีการจัดประชุมประชุมข้าราชการ
และบุคลากรสำนักงานเขตบางบอน
อย ่ างต ่อ เน ื ่ อง  พร ้อมเน ้นย ้ ำ ให้
ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานยึดถือและปฏิบัต ิตาม
ค ู ่ ม ือ/มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำการประเมินความพึงใจใน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ 
รับบริการ 
4. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง 
ความสามารถ  

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ต่อ) 
E6 มีการนำเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ มาใช้อำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ
ประชาชน  
(92.04 คะแนน) 

- การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
ทำให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการหน่วยงาน ไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานได้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

1. มีการจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์ 
รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ใช้งานระบบอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการที่ 
เกี่ยวข้อง โดยกองพัฒนาระบบงาน 
คอมพิวเตอร์ สำนักยุทธศาสตร์และ 
ประเมินผล 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน 
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตบางบอน 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา 
ติดต่อหรือรับบริการ สามารถแสดง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O17  
(100 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามที่กำหนดหรือการ
เปิดเผยข้อมูลยังไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตามหัวข้อ
ที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด 

ผู้บริหารได้จัดประชุมมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการ
ในหัวข้อที่กำหนด โดยมีการกำกับ 
ติดตาม ให้คำแนะนำ และตรวจสอบ
โดยผู้อำนวยการเขต 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O18 – O22  
(100 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามที่กำหนดหรือการ
เปิดเผยข้อมูลยังไม่เป็นไป
ตามองค์ประกอบที่กำหน 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตามหัวข้อ
ที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด 

ผู้บริหารได้จัดประชุมมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการ
ในหัวข้อที่กำหนด โดยมีการกำกับ 
ติดตาม ให้คำแนะนำ และตรวจสอบ
โดยผู้อำนวยการเขต 

 
 
 


