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แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   กระบวนงานการสอบสวนรับรอง กรณีรับรองว่าเป็นบุคคลเดียวกัน  ฝ่าย ปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1. 
 

การรับคำร้อง และตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

ผ ู ้ร ้องมาย ื ่นคำร ้องเพ ื ่อออก
หนังส ือร ับรองว ่าเป ็นบ ุคคล
เดียวกัน โดยจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ 
รวมถึงการจัดหาพยานบุคคลที่
น ่ า เช ื ่ อถ ื อมาให ้ถ ้ อยคำต่ อ
เจ้าหน้าที่ไม่ได้ รวมถึงมีเจตนา
ทุจริตเพื่อให้ได้ผลประโยชน์อันมิ
ควรได้ จึงเสนอผลประโยชน์ให้
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการรับรองว่า
เป็นบุคคลเดียวกันให้ โดยไม่
เป็นไปตามข้อเท็จจริง รวมทั้ง
เจ ้าหน้าที ่อาจมีการเร ียกรับ
สินบนหรือค่าดำเนินการในการ
อำนวยความสะดวก  

ปาน
กลาง 

 - มีคู่มือปฏิบัติงานและปฏิบัติตาม 
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
- มีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบคู่มือปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามคู่มือ
ปฏิบัติงานโดยเคร่งครัด 

- ประชาชนตระหนักถึง
สิทธิและหน้าที่ของตนและ
บ ุคคลอ ื ่ นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
ตลอดจนเข้าใจกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตามคู ่ม ือปฏิบัต ิงาน ซึ่ง
ต ้ อ งปฏ ิบ ั ต ิ ต ามอย ่ า ง
เคร่งครัด มิเช ่นนั ้นอาจ
ส่งผลเสียผู้ร้อง และบุคคล
อ่ืน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ 
-  ไม ่ ม ี เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ยน 
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ร ั บ ส ิ น บ น 
ของเจ้าหน้าที่ 

2. 
 

การสอบสวน การดำเนินการสอบสวนและใช้
อำนาจดุลพินิจในการรับรองไม่
เป็นไปตามข้อเท็จจริง เนื่องจาก
ผ ู ้ ร ้ อ ง ย ื ่ น ข ้ อ เ ส น อ ห รื อ
ผลประโยชน์จูงใจให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการโดยเอกสารหลักฐาน
ไม่ครบถ้วนเพ ียงพอ ซึ ่งอาจ
ส่งผลกระทบกระเทือนสิทธิของ 

ปาน
กลาง 

 - เจ้าหน้าที ่ดำเนินการสอบสวน
รับรองตามคู่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
อย่างเคร่งครัด 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับใช้ความ
ละเอียดรอบคอบในการใช้ดุลพินิจ
พิจารณาและอนุมัติหนังสือรับรอง 

- เจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชา
ดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติงาน
โดยเคร่งครัด  

 -  ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ัญชาทุ ก
ระดับชั้นเอาใจใส่ตรวจตรา
ดูแลการปฏิบัต ิงานของ
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  เ พ ื ่ อ ใ ห้
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม ค ู ่ มื อ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  



ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   กระบวนงานการสอบสวนรับรอง กรณีรับรองว่าเป็นบุคคลเดียวกัน  ฝ่าย ปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

  บุคคลอื่น ส่งผลให้เกิดเป็นคดี
ความในชั้นศาลได้ 

   แ ล ะ ไ ม ่ ส ่ ง ผ ล เ ส ี ย ต่ อ
หน่วยงาน 
-   ไม ่ม ี เร ื ่ องร ้อง เร ี ยน 
การท ุจร ิตร ับส ินบนของ
เจ้าหน้าที่ 

 

  



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การขอมีบัตรประจำตัวประชาชน  ฝ่ายทะเบียน   สำนักงานเขตบางบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

 1  ตรวจสอบหลักฐานข้อมูล  1.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน           
ไม่รอบคอบในการตรวจสอบ
เอกสาร ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย                                 
2.เจ้าหน้าที่มีเจตนาทุจริต มี
การเรียกรับสินบน 
อะลุ่มอล่วยเพื่อพวกพ้อง 

ปาน
กลาง 

1. หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากลุ่มงาน 
กำกับดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
2. มีคู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด  
3. การแสกนเอกสาร หลักฐานเก็บเข้า
ระบบส่วนกลางของกรมการปกครอง 

 1. กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
2. มีการควบคุมกำกับดูแลตาม
สายบังคับบัญชา 
3. มีการประชุมเพื่อทำความเข้าใจ
กับกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และมี
เอกสารประกอบการปฏิบัติงานใน
การตรวจสอบเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงาน เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย      
ที่กำหนดด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี   
ต่อหน่วยงาน และ    
สร้างความพึงพอใจ   
ต่อผู้รับบริการ 

 2 การพิจารณาอนุญาตจัดเก็บ 
(Scan) เอกสาร พิมพ์บัตร 
มอบบัตร 

 การใช้อำนาจและตำแหน่ง
หน้าที่กระทำทุจริต โดยใช้
ดุลยพินิจที่   ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย เพ่ือเรียกรับสินบน 
จากการยื่นขอมีบัตรฯ ใน
ภายหลัง 

ปาน
กลาง 

 1. ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ มีการ
ควบคุมกำกับการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
2. กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
โดยชัดเจน มีบทลงโทษ   ที่เหมาะสมกับ
ความผิด ด้านอาญาและด้านวินัย สำนัก
ทะเบียนทุกแห่งต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ. 2558 และระเบียบกรมการ
ปกครองว่าด้วยการจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชน พ.ศ.2554 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจ
อย่างรอบคอบ ในการตัดสินใจ
พิจารณาอนุญาต โดยมีเหตุผลอัน
สมควร ภายในวิธีดำเนินการ
ขอบเขตของกฎหมายประกอบ
พยานหลักฐานในการพิสูจน์
ข้อเท็จจริง ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ หรือเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 

 เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงาน เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย      
ที่กำหนดด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี   
ต่อหน่วยงาน และ    
สร้างความพึงพอใจ   
ต่อผู้รับบริการ 

 



 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การขอมีบัตรประจำตัวประชาชน  ฝ่ายทะเบียน   สำนักงานเขตบางบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

   
  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)    

พ.ศ. 2555 หรือหนังสือสั่งการ   
ที่เก่ียวข้อง    

 

 

  



 

แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน  ฝ่ายโยธา  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1   การรับคำขอใบอนุญาต และ
การตรวจสอบเอกสาร 

ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร    เจ้าหน้าที่อาจ
เรียกรับสินบนเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วหรือความถูกต้องของ
เอกสาร 

ปาน 
กลาง 

1. การกำหนดขั้นตอนให้ชัดเจน
และรัดกุมยิ่งข้ึน 
2. จัดทำคู่มือให้ประชาชนได้ศึกษา
และเข้าใจง่ายขึ้น 
3. ตรวจสอบและรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกข้ันตอน 

 กำหนดบทลงโทษอย่าง
เคร่งครัด และให้ดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2  
พ.ศ.2535  

 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีความรัดกุม  
รอบคอบ สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎและระเบียบได้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน     

 2 

  

การพิจารณาใบอนุญาต และ
การออกใบอนุญาต 

 เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนใน
กรณีการก่อสร้างอาคารไม่ตรง
ตามแบบแปลน รายการต่าง ๆ 
หรือเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว 

ปาน 
กลาง 

 1. การกำหนดขั้นตอนให้ชัดเจน
และรัดกุมยิ่งข้ึน 
2. จัดทำคู่มือให้ประชาชนได้ศึกษา
และเข้าใจง่ายขึ้น 
3. ตรวจสอบและรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกข้ันตอน  

 กำหนดบทลงโทษอย่าง
เคร่งครัด และให้ดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2  
พ.ศ.2535  

 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีความรัดกุม  
รอบคอบ สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎและระเบียบได้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน     

 

  



 

แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การขอใบอนุญาตให้ทำการโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1  การตรวจสอบคำขอและ
รายงานเอกสารหรือหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนใน
ระหว่างการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ในกรณีเอกสารไม่
ครบถ้วน  

 ปาน   
 กลาง 

เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการตรวจสอบ
เอกสารหรือหลักฐาน ณ วันที่ผู้ยื่น
คำร้องมายื่นทันที  

เจ้าหน้าที่ต้องลงรับคำร้อง 
พร้อมให้ผู้ยื่นคำร้องและ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับเรื่องลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นหลักฐานเก็บไว้คนละ 1 
ฉบับ 
  

 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีความรัดกุม  
รอบคอบ สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎและระเบียบได้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน     
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แจ้งผู้ยื่นคำขอให้ชำระ
ค่าธรรมเนียม 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบน 
เนื่องจากต้องชำระค่าธรรมเนียม
ภายใน 1 วัน 

 ปาน 
 กลาง 

แจ้งให้ผู้ขอรับใบอนุญาตทราบและ
ชำระค่าธรรมเนียมภายใน 1 วัน 
ด้วยตนเอง   

ให้ประชาชนยื่นคำขอรับ
ใบอนุญาตผ่านระบบ BMA 
OSS ซึ่งประชาชนสามารถชำระ
ค่าธรรมเนียมด้วยตนเองหรือ
ชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์ 
  

 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีความรัดกุม  
รอบคอบ สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎและระเบียบได้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน     

 

  



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การรับแบบและประเมินภาษีป้าย (รายใหม่)  ฝ่ายรายได้  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1. รับแบบแจ้งรายการเพ่ือเสีย
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) ตรวจสอบ
ความถูกต้องในเอกสารและ
ลายเซ็นต์, ลงรับแบบในสมุด
รับแบบ และในระบบ BMA-
TAX 

ผู้ยื่นภาษีป้ายอาจยื่นเอกสารไม่
ครบถ้วนหรือแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวนป้ายไม่ถูกต้อง ทำให้เกิด
ช่องโหว่ในการเรียกรับสินบน
ของเจ้าหน้าที่หรือเสนอขอความ
อนุเคราะห์ มอบของขวัญ 
ค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ 

ต่ำ 1. ดำเนินการ เฝ้าระวัง และติดตาม
ต่อเนื่อง  

2. ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 

3. ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

1. ผู้บริหารเฝ้าระวังและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 

2. เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

3. เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบ
เอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน 
ตรวจสอบลายเซ็นและลงรับ
แบบในสมุดรับแบบและใน
ระบบ BMA-TAX 

1. การตรวจสอบเอกสาร
การรับแบบและประเมิน
ภาษีป้าย (รายใหม่) มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 

2. สามารถลดโอกาสในการ
เรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่หรือเสนอขอ
ความอนุเคราะห์มอบ
ของขวัญ ค่าตอบแทน
แก่เจ้าหน้าที่ได้ 

2 ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบป้าย
ตามประเภท ขนาด ข้อความ
หรือภาพที่ปรากฏในป้ายให้
ถูกต้องตามแบบ (ภ.ป.1) 
ตามท่ีได้รับยื่นแบบ 

เจ้าหน้าที่ผู้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ป้าย อาจเรียกรับสินบนจาก  ผู้
ยื่นภาษีป้าย เพื่อให้ประเมินภาษี
ต่ำกว่าความเป็นจริง  

สูง 1. เอกสารการตรวจสอบป้าย 
ภาพถ่ายประกอบการประเมิน 

2. ผู้บริหารต้องดำเนินการ
ตรวจสอบการทำงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิด 

3. ตรวจสอบและรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกข้ันตอน 

 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบป้าย
ต้องจัดทำเอกสารการ
ตรวจสอบพร้อมภาพถ่าย
ประกอบการประเมินทุก
ครั้ง 

2. ผู้บริหารตรวจสอบการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่อย่าง
ใกล้ชิด 

3. ต้องรายงานผลการ
ตรวจสอบป้ายให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

1. เจ้าหน้าทีผู่้ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบป้ายไม่
สามารถเรียกรับสินบน
เพ่ือประเมินภาษีต่ำกว่า
ความเป็นจริงได้ 

2. มีการรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุก
ขั้นตอน 

 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การขออนุญาตตัด โค่น หรือขุดย้ายต้นไม้ในที่เอกชน  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1  เจ้าหน้าที่ผู้่รับผิดชอบออก
ตรวจสอบวัดขนาดต้นไม้ 
พิจารณาความเหมาะสม     
โดยคำนงึถึงนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ หาก
สามารถหลีกเลี่ยงการตัด โค่น 
หรือขุดย้ายได้ ให้แจ้งผู้ขอ
อนุญาตหลีกเลี่ยง หากไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ ให้ย้าย
ต้นไมไ้ปอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียง
หรือพื้นที่เหมาะสม และคิด
ค่าเสียหายตามระเบียบฯ 

เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน จากการ
ประเมินค่าเสียหาย
คลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง 

 ปานกลาง   
  

1. มีคู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของฝา่ยรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 
3. มีระเบียบและหลักเกณฑ์การคิดค่าเสียหาย
ในการขออนุญาตตัด โค่น หรือขุดย้ายต้นไม้ 
4. มีช่องทางทีส่ะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
เพื่อให้ประชาชนสามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน   
 

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รบั
ทราบคู่มือ แนวทางการปฏบิัติ 
ระเบียบและหลักเกณฑ์การคิด
ค่าเสียหายในการขออนุญาตตัด 
โค่น หรือขุดย้ายต้นไม้ ผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ตา่ง ๆ ของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตามคู่มือ 
ระเบียบข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการดำเนินการขอ
อนุญาตตัด โคน่ หรือขุดย้าย
ต้นไม ้
3. สามารถอุดช่องว่างใน
การเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที ่
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เมื่อได้รับอนุญาตให้ตัด โค่น
หรือขุดย้ายต้นไม้ ดำเนนิการ
ให้ผู้ขออนุญาตชำระ
ค่าเสียหายต้นไม ้

เจ้าหน้าที่ไมน่ำสง่เงิน
ค่าเสีย หรือนำส่งเงิน
ค่าเสียหายไม่ครบถ้วน 

 ปานกลาง 
  

1.มีการตรวจสอบและรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกขั้นตอน 

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการนำส่ง
เงินค่าเสียหายทุกคร้ัง และนำสง่
ใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ขออนุญาตทุก
คร้ัง 
  

 1. เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตาม
คู่มือ ระเบียบข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการดำเนินการขอ
อนุญาตตัด โคน่ หรือขุดย้าย
ต้นไม ้
3. สามารถอุดช่องว่างใน
การเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที ่

 



 

 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การขออนุญาตตัด โค่น หรือขุดย้ายต้นไม้ในที่เอกชน  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

3 ดำเนินการตัดโค่น หรือขุด
ย้ายต้นไม ้

เจ้าหน้าที่อาจประวิง
เวลาในการขุดย้าย
ต้นไม้ เพื่อเรียกรับ
สินบน 

ปานกลาง 1. มีคู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของฝา่ยรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 
3. มีช่องทางทีส่ะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
เพื่อให้ประชาชนสามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  
 

ประชุมชี้แจงให้ผูป้ฏิบัติงานดา้นการ
ตัดโค่น หรือขุดย้าย ให้มีความรู้
เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
คำสั่ง เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
เคร่งครัดด้วยความชอบธรรม 
คำนึงถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตามคู่มือ 
ระเบียบข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการดำเนินการขอ
อนุญาตตัด โคน่ หรือขุดย้าย
ต้นไม ้
3. สามารถอุดช่องว่างใน
การเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที ่
4. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนต่อผู้บังคับบญัชาได้
โดยตรง 

 

  



 

แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การรับสมัครบุคคลเข้ารับราชการเป็นลูกจ้างช่ัวคราว  ฝ่ายการศึกษา สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1  รับสมัครบุคคลเข้ารับ
ราชการเป็นลูกจ้าง
ชั่วคราว 

- เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนใน
กรณีตรวจสอบคุณสมบัติ 
เอกสารหลักฐานประกอบอื่น 
ๆ ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

ปาน
กลาง 

1. มีคู่มือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายการศึกษา 
3. มีหลักเกณฑ์ในการสอบและ
คัดเลือกบุคคล 
4. มีช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย เพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน   
5. มาตรการ No Gift Policy  

1. ผู้บังคับบัญชามีการ
ควบคุมและติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 
2. มีมาตรการลงโทษ
เจ้าหน้าที่ผู้กระทำผิดอย่าง
จริงจัง 
3. จัดการประชุมเพื่อย้ำ
เตือนให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
4. จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตของ
หน่วยงาน 
5. งดรับของขวัญ หรือของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ 
อื่นใด จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
  

 1. เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดำเนินการสอบและ
คัดเลือกบุคคล 
2. สามารถอุดช่องว่าง
ในการเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ 
3. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนต่อบังคับ
บัญชาได้โดยตรง 
4. มีการประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
5.จำนวนเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเป็นศูนย์ 
 



 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

 2 จัดการสอบคัดเลือก
บุคคลเข้ารับราชการเป็น
ลูกจ้างชั่วคราว (ต่อ) 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ
ให้เลือกรับบุคคลที่ต้องการ 

ต่ำ 1. มีคู่มือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายการศึกษา 
3. มีหลักเกณฑ์ในการสอบและ
คัดเลือกบุคคล 
4. มีช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย เพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน   
5. มาตรการ No Gift Policy  

1. ผู้บังคับบัญชามีการ
ควบคุมและติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 
2. มีมาตรการลงโทษ
เจ้าหน้าที่ผู้กระทำผิดอย่าง
จริงจัง 
3. จัดการประชุมเพื่อย้ำ
เตือนให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
4. จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตของ
หน่วยงาน 
5. งดรับของขวัญ หรือของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ 
อื่นใด จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
  

 1. เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดำเนินการสอบและ
คัดเลือกบุคคล 
2. สามารถอุดช่องว่าง
ในการเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ 
3. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนต่อบังคับ
บัญชาได้โดยตรง 
4. มีการประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
5.จำนวนเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเป็นศูนย์ 
 

 

 



 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

3  ตรวจสอบคุณสมบัติ
บุคคล 

- เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือละเว้นหรือแก้ไข
คุณสมบัติบางประการของ
บุคคลที่สอบคัดเลือกได้ 

ปาน
กลาง 

1. มีคู่มือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายการศึกษา 
3. มีหลักเกณฑ์ในการสอบและ
คัดเลือกบุคคล 
4. มีช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย เพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน   
5. มาตรการ No Gift Policy  

1. ผู้บังคับบัญชามีการ
ควบคุมและติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 
2. มีมาตรการลงโทษ
เจ้าหน้าที่ผู้กระทำผิดอย่าง
จริงจัง 
3. จัดการประชุมเพื่อย้ำ
เตือนให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
4. จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตของ
หน่วยงาน 
5. งดรับของขวัญ หรือของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ 
อื่นใด จากการปฏิบัติหน้าที่ 

 1. เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดำเนินการสอบและ
คัดเลือกบุคคล 
2. สามารถอุดช่องว่าง
ในการเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ 
3. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนต่อบังคับ
บัญชาได้โดยตรง 
4. มีการประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
5.จำนวนเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเป็นศูนย์ 
 

  



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ  ฝ่ายการคลัง  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1   การตรวจสอบฎีกาประเภท
ต่าง ๆ  

1. เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารการเบิกจ่าย 

2. เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับ
สินบนแก่ผู้ประกอบการโดยการ
ลัดคิวเพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การพิจารณา  

ปาน
กลาง 

 1. ผู้บังคับบัญชามีคำสั่ง
มอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายการคลัง
ที่ชัดเจน 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ 
ตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกา 
ตรวจตามลำดับในการรับ 
3. กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
เงินหรือผลประโยชน์ค่าตอบแทน 
จากผู้ประกอบการ และกำหนด 
บทลงโทษอย่างเคร่งครัด 
4. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ 

 1. ผู้บังคับบัญชาจัดทำคำสั่ง
มอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายการ
คลังที่ชัดเจน 
2. ผู้บังคับบัญชากำชับ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบ
เอกสารประกอบฎีกาตรวจ
ตามลำดับในการรับ 
3. จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้ง
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  

จำนวนเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตกรณีการรับเงินเป็น
ศูนย์ 

 

  



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การเรียกรับสินบนจากการออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ      ฝ่ายเทศกิจ  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

 1 เจ้าพนักงานเทศกิจ
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ    
ความครบถ้วนของเอกสาร 
ตรวจสถานที่ และนำเรียน
พิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาเห็นชอบ 

เจ้าพนักงานเทศกิจ
ผู้รับผิดชอบ  ใช้อำนาจหน้าที่
ดังกล่าวประวิงเวลาเพ่ือเรียก
รับสินบนจากประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการเพ่ือแลกกับการ
ออกหนังสืออนุญาตในระหว่าง
การรับและตรวจเอกสาร กรณี
ที่เอกสารและคุณสมบัติไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ต่ำ - ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่แสดงเจตนารมณ์ที่
จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
- แสดงแนวทางหรือขั้นตอนเอกสารหลักฐาน 
กรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติและเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบผ่านระบบออนไลน์ หรือภายใน
สำนักงานเขต มี Qr code คู่มือประชาชน
ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ และคู่มือ
การปฏิบัติงานของฝ่ายเทศกิจ 
- เปิดช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน   

1.กำหนดบทลงโทษ
อย่างเคร่งครัดหาก
เจ้าหน้าทีเ่ทศกิจ
ผู้รับผิดชอบใช้อำนาจ
หน้าที่เรียกรับสินบน
ระหว่างการตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบคำ
ขอ เอกสารประกอบ
แบบคำขอ และตรวจ
สถานที่ 
2.แจ้งหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1.ประชาชนสามารถแสกน 
QR Code เพ่ือศึกษาคู่มือ
ประชาชนได ้ 
2.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด 
3.สามารถอุดช่องว่างใน
การเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ในการเรียกรับ
สินบน 
4.ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ผู้กระทำ
ความผิดด้วยช่องทางที่
สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

 

  



 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การเรียกรับสินบนจากการออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในที่สาธารณะ      ฝ่ายเทศกิจ  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

 2 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
และ เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือ
ผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่นเห็นชอบ
อนุมัติออกใบอนุญาต 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
และ   เจ้าพนักงานท้องถิ่น
หรือผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่นผู้มีอำนาจ
หน้าที่ในการพิจารณาออก
หนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก 
วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่
สาธารณะ ตาม พ.ร.บ.รักษา
ความสะอาดฯ พ.ศ. 2535 
ใช้อำนาจหน้าที่ดังกล่าว
ประวิงเวลาในการเรียกรับ
สินบนจากประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการเพ่ือแลกกับ   
การออกหนังสืออนุญาต 

ต่ำ -ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่แสดงเจตนารมณ์ที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
-แสดงแนวทางหรือขั้นตอนเอกสารหลักฐาน 
กรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติและเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบผ่านระบบออนไลน์ หรือภายใน
สำนักงานเขต โดยมี Qr code คู่มือประชาชน
ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ และคู่มือ
การปฏิบัติงานของฝ่ายเทศกิจ 
-เปิดช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน   

1.กำหนดแบบฟอร์มให้
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
รับรองตนเองว่าจะไม่
เรียกรับเงินสินบนตอบ
แทนจากผู้ประกอบการ 
2.แจ้งหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1.ประชาชนสามารถแสกน 
QR Code เพื ่อศึกษาคู ่มือ
ประชาชนได ้ 
2.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด 
3.สามารถอุดช่องว่างในการ
เรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่
ในการเรียกรับสินบน 
4 . ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ผู้กระทำ
ความผ ิดด ้วยช ่องทางที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ
ปลอดภัย 

 

  



 

แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การเบิกจ่ายเงินค่าสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

 1 เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลรับผิดชอบ
ชุมชนตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการเบิก
จ่ายเงินสนับสนุนของแต่ละ
ชุมชนว่าถูกต้องครบถ้วน
หรือไม่ 

เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนในกรณี
ตรวจสอบคุณสมบัติ เอกสาร
หลักฐานประกอบอื่น ๆ ไม่
ถูกต้องครบถ้วน 

ปาน
กลาง 

1. มีคู่มือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

2. มีคู่มือการปฏิบัติงานฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

3. การนำจ่ายเงินสดให้แก่
คณะกรรมการชุมชนควร
ดำเนินการโดยคณะกรรมการ
รับ-ส่งเงินเป็นผู้นำจ่าย 

4. มีช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย เพื่อให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 

5. สร้างจิตสำนึกแก่เจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามระเบียบการเงินการ
คลังอย่างเคร่งครัด 

  

1. เผยแพร่คู่มือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ 

2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

3. ประชุมเพ่ือเน้นย้ำให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ เป็นประจำทุกเดือน 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน  

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
คู่มือที่เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

2. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ 

3. สามารถอุดช่องว่างใน
การเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ในการเรียก
รับสินบน 

4. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้
โดยตรง 

 2 เจ้าหน้าที่ท่ีจัดทำฎีการับเงิน
สดจากคณะกรรมการรับ-ส่ง
เงิน และนำจ่ายให้แก่
กรรมการชุมชน 

เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนระหว่าง
การจ่ายเงินให้แก่กรรมการ
ชุมชน 

ปาน
กลาง 

 

  



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการอาหารเช้าและอาหารกลางวัน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน  โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

1 จ้างเหมาผู้ประกอบอาหารให้
นักเรียนด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 

เนื่องจากจำนวนเด็กนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตบางบอนมีจำนวนไม่มาก   
จึงใช้วิธีการเลือกร้านค้าโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง อาจทำให้เกิด
ช่องว่างในการเรียกรับสินบนอัน
มิควรได้จากผู้รับจ้างเหมา
ประกอบอาหาร 

ปาน
กลาง 

1. ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2. มีช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย เพื่อให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 

3. ให้โรงเรียนปฏิบัติตาม
มาตรการ No Gift Policy 

4. มีคณะกรรมการในการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุม
และติดตามอย่างใกล้ชิด 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบระดับสำนักและ
สำนักงานเขต รวมถึงมี
แผนการออกตรวจโรงเรียน
อย่างสม่ำเสมอ 

3. จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการรับสินบนของ
หน่วยงาน 

4. มีมาตรการลงโทษเจ้าหน้าที่
ผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง  

1. ผู้บังคับบัญชาควบคุม
และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

2. คณะกรรมการระดับ
สำนักและสำนักงาน
เขตออกตรวจโรงเรียน
ตามแผนการตรวจ
สม่ำเสมอ 

3. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

4. สามารถอุดช่องว่างใน
การเรียกรับสินบนของ
เจ้าหน้าที่ในการเรียก
รับสินบน 

5. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้
โดยตรง 

 

 



 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการอาหารเช้าและอาหารกลางวัน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน  โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

2  การตรวจสอบวัตุดิบในการ
ประกอบอาหารเช้าและ
อาหารกลางวัน มีปริมาณ
เพียงพอ เหมาะสม ตาม
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

จำนวนวัตถุดิบและอาหารมี
ปริมาณน้อยไม่เพียงพอ 

ต่ำ สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
คณะกรรมการตรวจสอบการรับ
อาหารเช้าและอาหารกลางวันของ
โรงเรียน ให้ตรวจสอบวัตุดิบในการ
ประกอบอาหาร ให้ถูกต้องในด้าน
ปริมาณ จำนวน ที่เพียงพอ มี
คุณภาพและถูกต้องตรงตาม
เอกสารที่ร้านค้าแจ้งมา 
  

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียน ข้าราชการครู 
บุคลากร ผู้ปกครอง และ
นักเรียน ในการตรวจสอบ
ปริมาณอาหาร ให้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ มีคุณภาพ
ในทุกมื้ออาหาร ทั้งเช้าและ
กลางวัน 

โรงเรียนให้บริการอาหาร
เช้าและอาหารกลางวันที่มี
คุณภาพ มีปริมาณ
เพียงพอ เหมาะสมสำหรับ
นักเรียนทุกระดับชั้น   

3 
  

การตรวจสอบคุณภาพอาหาร 
โดยอาหารเช้าและอาหาร
กลางวันมีคุณภาพ ครบ 5 
หมู่ ตามหลักโภชนาการและ
มีมาตรฐาน 

อาหารมีคุณภาพไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 

ต่ำ การดำเนินงานโครงการอาหารเช้า
และอาหารกลางวัน ตามแนวทาง
ของสำนักการศึกษาโดยยึดตาม
ระบบ Thai School Lunch for 
BMA เพ่ือให้อาหารมีคุณภาพและ
มาตรฐาน  

 โรงเรียนร่วมกับฝ่ายการศึกษา 
สำนักงานเขตบางบอน ร่วม
ตรวจสอบคุณภาพอาหารอย่าง
เป็นประจำต่อเนื่องเพ่ือดูแล
อาหารให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
มาตรฐาน  

 คุณภาพอาหารเช้าและ
อาหารกลางวันของ     
โรงเรียนมีคุณภาพ ครบ  
5 หมู่ ตามหลักโภชนาการ
และมีมาตรฐาน 

 

 

 

 

 



 

 

 



การมอบหมายมาตรการต่อต้านการรับสินบนไปสูโ่รงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขตบางบอน 

ในการประชุมผู้บริหารสถานศึกษาในพ้ืนที่เขตบางบอน 

 



การเน้นย้ำกำชับมาตรการต่อต้านการรับสินบนแก่ข้าราชการลูกจ้างเขตบางบอน 
ในการประชุมข้าราชการและลูกจ้าง สำนักงานเขตบางบอน 

 

   
 

   
 

   
 

 


