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คำนำ 
 สำนักงานเขตบางบอนไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและ 

ความโปรงใส (พ.ศ. 2567) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกัน

การทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดงใหเห็น 

ถึงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อันจะสงผล

ตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ซึ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากย่ิงข้ึน 

 สำนักงานเขตบางบอนไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2567) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการ

ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ 

และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสำหรับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 บทนำ ประกอบดวย การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของการจัดทำแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทำแผน 

 สวนที่ 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการใน

ปงบประมาณ 2567 แยกตาม 4 มิติ รวมทั้งสิ้นจำนวน 24 โครงการ ดังน้ี 

  มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 8 โครงการ 

  มิติที่ 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จำนวน 10 โครงการ 

  มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จำนวน 3 โครงการ 

  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จำนวน 3 โครงการ 

 สวนที่ 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบติัการฯ 

 สำนักงานเขตบางบอนหวังเปนอยางย่ิงวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใส (พ.ศ. 2567) ของสำนักงานเขตบางบอน จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนเพื ่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู เปาหมายของแผนแมบทภายใต
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ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กำหนด

ไววา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

 

 

สำนักงานเขตบางบอน 

  



 
 

สารบัญ 

 หนา  

คำนำ  ก 

สวนท่ี 1 บทนำ   

  1. การวิเคราะหความเส่ียงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน  1  

  2. หลักการและเหตุผล  3  

  3. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน      4  

  4. เปาหมาย  4 

  5. ประโยชนของการจัดทำแผน  5 

 

สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  6   

  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ    

  แยกตาม 4 มิติ 

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ   10                     
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สวนท่ี 1 

บทนำ 

1. การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

 การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอนไดใชหลักการวิเคราะห

สภาพแวดลอมดวยการใชเทคนิค SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลตอ การ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก โดยวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

 1.1.1 สภาพแวดลอมภายในที ่เปน “จุดแข็ง (Strength)” ของการปองกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

                          1) ดานโครงสรางองคกร (Structure) ลักษณะโครงสรางของสำนักงานเขตบางบอน มี

ความสอดคลองกับภารกิจและอำนาจหนาที่ตามความรับผิดชอบ ชวยใหการดำเนินงานมีความชัดเจน สงผลดี

ตอการปองกันการทุจริตใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับหนวยงานมากข้ึน 

 2) ดานรูปแบบ (Style) ผูบริหารสำนักงานเขตบางบอนมีนโยบายและใหความสำคัญใน

เรื่องการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

 3) ดานระบบ (System) สำนักงานเขตบางบอน มีชองทางหลากหลายเพื่อใหประชาชน

สามารถรองเรียนปญหาการทุจริต ไดแก สายดวน 1555 เว็บไซตของสำนักงานเขตบางบอน สื ่อสังคม

ออนไลน 

  4) ดานคานิยม (Shared Value) บุคลากรมีคานิยมในเรื่องความซื่อสัตยซึ่งเปนพื้นฐาน

สำคัญตอการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต 

 1.1.2 สภาพแวดลอมภายในที ่เปน “จุดออน (Weakness) ของการปองกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

 1) ดานยุทธศาสตร (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตรในเรื่องการปองกันการทุจริต ยังไม

ชัดเจนสงผลใหภารกิจดานการปองกันการทุจริตไมประสบความสำเร็จเทาที่ควร 

                          2) ดานรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซอนและยังไมมีความเทาทันตอ 

การทุจริตที่มีพลวัต 

 3) ดานระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ 

ทางวินัยตอผูกระทำผิดลาชา ทำใหผูกระทำผิดไมมีความเกรงกลัวตอบทลงโทษ 
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 4) ดานบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไมสอดคลองกับภารกิจ ขาดความพรอมใน

การรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานยังไมดีเทาที่ควร 

 5) ดานทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองคความรู ความเขาใจในรูปแบบการทุจริตที่

เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุนเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผูบังคับบัญชา 

 6) ดานคานิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเปนรูปแบบเชิงรบัมากกวาเชิงรุก 

ทำใหไมสามารถตามทันสถานการณทุจริตที่มีความเปนพลวัตไดอยางทันทวงที 

 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 1.2.1 สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน “โอกาส (Opportunity)” ของการปองกันการทุจริต 

ของสำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

 1) การเมือง (Political) รัฐบาลใหความสำคัญกับการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต  

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมดวยการกำหนดเปนยุทธศาสตร ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญของสำนักงานเขตบางบอน

ใหสามารถบรรลุเปาหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการปองกันการทุจริต 

 2) เศรษฐกิจ (Economic) การเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ ียน (AEC) สงผลให

สำนักงานเขตบางบอนมีการเตรียมความพรอมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ โดยนำหลักธรรมาภิบาล

มาใชในการดำเนินงานดังกลาว 

 3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใตหลักธรรมาภิบาล 

ความโปรงใส ตรวจสอบได และหลักคุณธรรม จริยธรรม 

                           4) สังคม (Social) การสงเสริม สนับสนุนใหภาคีเครือขายทุกภาคสวนในสังคมเห็น

ความสำคัญของการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคัญในการเผยแพรองค

ความรูและการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตและชวยใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร กำกับ

ติดตาม 

 1.2.2 สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน “อุปสรรค (Threats) ของการปองกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

 1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนคาครองชีพที่สูงข้ึน 

มีผลตอพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 

 2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธในระบบอุปถัมภที่เอื้อประโยชนตอพวกพอง  

และประชาชนยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 

 3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีข้ันตอนซ้ำซอนสงผลใหเกิดความลาชา

ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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2. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการ

จัดทำแผนตาง ๆ  ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว 

โดยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่จะเปนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 

กลาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพ

ของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด

ตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่

เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 

2566 - 2570) ไดกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน 

และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี

การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหได

เห็นวาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มคีวามสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 7,850 แหง ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรฐั

ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจาย

อำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปน

หนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือ

เปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนำไปสู การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน



 

๔ 
 

อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความย่ังยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก

แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ

พื้นที่ สวนการกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำไดเทาที่จำเปนตามกรอบกฎหมายกำหนด และตอง

เปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 ดังน้ัน สำนักงานเขตบางบอน จึงใหความสำคัญกับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ควบคูไปกับ

การปองกันการทุจริต โดยไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนำไปสูการปฏิบัต ิใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน (พ.ศ. 2566 – 2570) อัน

จะสงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ที่กำหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่

เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยตองมี

คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได

คะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน   

3. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 

 1. เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 

 2. เพื่อสงเสริมใหผูบริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตอยางเปน

รูปธรรม 

 3. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการปองกันและตรวจสอบมิใหเกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

 4. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรร

มาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 5. เพื ่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 

ตลอดจนการพัฒนาเครือขายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 

  ๖. เพื่อดำเนินการตามนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่ 

4. เปาหมาย 

 1. ขาราชการสำนักงานเขตบางบอนมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม ไมใช

ตำแหนงหนาที่ไปในทางที่มิชอบ 

       2. สำนักงานเขตบางบอนมีระบบการปฏิบัติงานที ่สามารถปองกันปญหาเกี ่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางรวดเร็วโปรงใส  

      3. มีแผนปฏิบัติการที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตาม 

การปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
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5. ประโยชนของการจัดทำแผน 

 1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการใหเปนไปตามหลักกิจการบานเมืองที่ดี (Good overnance) 

มีความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 

      ๒. สำนักงานเขตเปนองคกรตอตานการทุจริต ตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับของขวัญ

และของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  

      ๓. ผ ู บร ิหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัต ิงานโดยยึดผลประโยชน 

ของประชาชนเปนหลักดวยความซื่อสัตย สุจริต  

      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ

กระทำการทุจริต 

      ๕. ภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝาระวัง

การทุจริตของขาราชการ 
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สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
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แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคณุธรรมและความโปรงใส  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานเขตบางบอน 

กรอบการ
จัดทำแผน 

ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

มิติที่ 1 
การสราง
วัฒนธรรม
สุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึก
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะห น ั ก แก
บ ุ คลากรท ั ้ ง ข  า ร า ชก า ร
ก า ร เ ม ื อ ง  ฝ  ายบร ิ ห าร 
ขาราชการการเมืองฝายสภา
ทองถิ ่นและฝายประจำของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรม
สำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 
บ ุคลากรกร ุ งเทพมหานคร และ
ผู ปฏิบัติงานอื ่นในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

2. โครงการปองกันผลประโยชนทับ
ซอนของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

3. กิจกรรมอบรมหรือเผยแพรให
ความร ู  เก ี ่ยวก ับการกระทำทุจริต
ประพฤติมิชอบและการกระทำที่เปน
ผลประโยชนทับซอน สำนักงานเขต
บางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

4. โครงการเชิดชูเก ียรติบ ุคลากร
กรุงเทพมหานคร ระดับสำนักงานเขต 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

5. โครงการพ ัฒนาความร ู  ด  าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับ
การปฏิบ ัต ิงานสำหรับเจ าหนาที่           
ผ ู  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านด  านการจ ั ด เ ก็ บ
คาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายรักษาความ
สะอาดและสวน 

สาธารณะ 

6. โครงการเสริมสรางคานิยมตอตาน
การทุจริต ฝายเทศกิจ สำนักงานเขต
บางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายเทศกิจ 

7. กิจกรรมรณรงคตอตานการทุจรติ
คอรรัปชัน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล 

1.3 การเสริมสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแกเด็ก
และเยาวชน 

8. โครงการฝกอบรมนายหมู ลูกเสือ
สามัญ สามัญร ุ นใหญ และหัวหนา
หนวยยุวกาชาด 

113,000 
บาท 

ฝายการศึกษา 

มิติท่ี 1 รวมจำนวน    8   โครงการ จำนวน  113,000 บาท 
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กรอบการ
จัดทำแผน 

ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

มิติที่ 2  
การบริหาร
ราชการดวย
ความโปรงใส 

2.1 การ เป  ด เผยข อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง อ ง ค  ก ร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

9. มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

2 . 2  ม าตร การส  ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปรงใส 

10. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

11. มาตรการ NO Gift Policy ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

12. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

13. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป องก ันการท ุจร ิตเพ ื ่ อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

14. กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อ
จัดจางประจำป” 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายการคลัง 

15. มาตรการเสริมสรางความโปรงใส
ในการบริหารสัญญาจัดซื ้อ จัดจาง 
จางทำของและกอสราง 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายโยธา 

16. โครงการศูนยบริการราชการฉับ
ไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear 
: BFC) 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายทะเบียน 

2.3 มาตรการลดการใช
ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

17. โครงการจ ัดทำค ู ม ือสำหรับ
ประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายรายได 

18. มาตรการออกคำสั ่งมอบหมาย
ของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

มิติท่ี 2 รวมจำนวน 10  โครงการ  ไมใชงบประมาณ 

มิติที่ 3  
การสงเสรมิ
บทบาทและ 

3.1 ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห
ประชาชนมีสวนรวมบริหาร 

19. เปดเวทีชาวบานชุมชนเขมแข็ง ไมใช
งบประมาณ 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสงัคม 



 

๙ 
 

กรอบการ
จัดทำแผน 

ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

การมสีวนรวม
ของภาค
ประชาชน 

กิจการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน    

 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเรื่อง
ร อง เร ียน/ร องท ุกข ของ
ประชาชน 

20. กิจกรรมการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

3.3 สงเสริมการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน และ
บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อ
ตอตานการทุจริต 

21. ส งเสร ิมองค ความร ู  ในการ
ตอตานการทุจริตใหแกชุมชนในพื้นที่
เขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสงัคม 

มิติท่ี 3 รวมจำนวน 3  โครงการ ไมใชงบประมาณ 

มิติที่ 4  
การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

4 . 1  ก า ร จ ั ด ว า ง ร ะบ บ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ก า ร
ควบค ุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 

22 .  ม าตร ก าร บร ิห ารจ ั ดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน
เขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

4.3 มาตรการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

23. มาตรการจ ัดการในกรณีได
ทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบ
การทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

24.มาตรการจัดใหมีระบบและชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนเกีย่วกับการ
ทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

มิติท่ี 4 รวมจำนวน 3  โครงการ ไมใชงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  

ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 
 

ลำดับท่ี 1 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ 
     กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามที่กรุงเทพมหานครไดประกาศใชกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดยกำหนด
ขอพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ประกอบดวย 
 (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยตองยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปน
สำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี และเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย 
 (2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ โดยปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจ ิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที ่ที ่ได ร ับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของกรุงเทพมหานครและประชาชน ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ 
ระมัดระวัง ถูกตอง  
 (3) กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม โดยตองกลายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตองชอบ
ธรรม กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองไมชอบธรรม และไมยอมกระทำในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน
หรือสถานภาพของตนเอง 
 (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา อุทิศตน
ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของประชาชน  
 (5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยมุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคำนึงถึงประโยชนและความคุ มค าในการใช ทร ัพยากรของ
กรุงเทพมหานคร  
 (6) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ทั้งทางตรงและทางออม โดยการใชความรูสึก
หรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางในเรื่องถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สภาพรางกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตำแหนงหนาที่ซึ่งอาจมี
ลักษณะเปนการใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 
 (7) ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ตองปฏิบัติตนใหเปนที่
เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ไมอางหรือใชอำนาจโดย
ปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอยางเรียบงาย โดยนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท  
หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
 (8) ใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศัยอันดี มีความขยัน หมั่นเพียร และ
เปดเผยขอมูลใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดโดยไมตองรองขอ โดยคำนึงถึงประโยชนสุข และคุณภาพชีวิต
ของประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
 (9) มีหนาที่เสริมสรางความเขาใจอันดี รวมทั ้งมีการบูรณาการการทำงานรวมกัน ระหวาง
กรุงเทพมหานคร ประชาชน ภาคประชาสังคม เอกชน และหนวยงานอื่นของรัฐ  
 (10) มุงมั่น ต้ังใจ พัฒนาตนเอง รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และปฏิบัติหนาที่ราชการให
เปนไปตามนโยบายของรฐับาลและกรุงเทพมหานคร 



 

๑๒ 
 

 โดยนอกจากจะตองรักษาจริยธรรมตามที่กำหนดไวในกฎ ก.ก. นี้แลว จะตองยึดมั่นในจรรยา
วิชาชีพน้ันดวย 
ดังนั้นเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน จึงไดจัดทำมาตรการ 
“สงเสริมการปฏิบัติงานตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564” ข้ึนเพื่อใหหนวยงานและสวนราชการ
ในสำนักปลัดกรุงเทพมหานครนำไปใชในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมไมกระทำการอัน
เปนการขัดกันแหงผลประโยชนทับซอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการและบุคลากรรวมถึงผูปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร ที่สรางความโปรงใสมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 2) เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอทั้งในระดับองคกรและ
ระดับบุคคล และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานตาง ๆ ใหการดำเนินงานเปนไปตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม 
 3) เพื่อทำใหเกิดรูปธรรมแบบองคกรอันเปนที่ยอมรับเพิ่มความนาเชื่อถือเปดความมั่นใจแก
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไปตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4) เพื ่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการ บุคลากรและผู ปฏิบัติงานอื ่นใน 
ทุกระดับ สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการบุคลากร และผูปฏิบัติงานอื่น ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา
ตอประชาชนและตอสังคม 
 5) เพื่อปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึน 
รวมทั้งเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร  

5. วิธีดำเนินการ 
 1) เผยแพรกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 เพื่อใชเปนคานิยมสำหรับองคกร 
ขาราชการ บุคลากรและผูปฏิบัติงานอื่นในหนวยงานพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎ
ขอบังคับอื่น ๆ พรอมใหทุกคนลงลายมือช่ือรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ 
 2) จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
และเผยแพรแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ใหแกขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานครทราบและยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
 3) เผยแพรกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู ปฏิบัติงานอื ่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
โดยเปดเผยเปนการทั่วไปแกสาธารณชนใหมีสวนรับรูและรวมติดตาม ตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ    
 ปงบประมาณ 2567  

7. งบประมาณดำเนินการ    



 

๑๓ 
 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ    
 ฝายปกครอง  สำนักงานเขตบางบอน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู ปฏิบัติงานอื ่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ใหขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร ในสังกัด
ทราบอยางนอย 3 ชองทาง 
 2) ผูบริหาร ขาราชการ บุคลากร และผูปฏิบัติงานอื่น มีความรูความเขาใจ แนวทางการปฏิบัติตัว
ตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหาร ขาราชการ บุคลากร และผูปฏิบัติงานอื่น ปฏิบัติตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรม
สำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2564 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๔ 
 

ลำดับท่ี 2 

1. ชื่อโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทบัซอนของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยสถานการณหรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี ่ยวของจนสงผลกระทบ 
ตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนง การกระทำดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ทั้งเจตนา
หรือไมเจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรม
เหลานี ้เปนการกระทำความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐที ่ตองคำนึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 
(ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 
 ดังน้ัน สำนักงานเขตบางบอน จึงไดดำเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของสำนักงานเขตบางบอน 
เพื่อปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อใหความรู ความเขาใจแกขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน เกี ่ยวกับ 
การปองกันผลประโยชนทับซอน 
 2) เพื ่อเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที ่สุจริตโปรงใสของขาราชการและบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางบอน  
 3) เพื่อเสริมสรางใหขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน มีจิตสำนึก คานิยม และ
วัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย สุจริต มุงมั่นทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง สงผลใหหนวยงาน
ปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 100 คน 

5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกีย่วกับการปฏิบัติงานที่อาจเกดิ
ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตาง ๆ 
 2) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทำ
รางคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
 3) จัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบคุลากรภายในองคกรเพือ่พฒันาและปรบัปรงุแนวทางการ
ดำเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
 4) ปรับปรุงขั ้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื ่อปองกันผลประโยชนทับซอนตาม
ขอเสนอแนะที่ไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชน
ทับซอน 
 5) จัดประชุมเพื ่อใหความรู เร ื ่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพื ่อปองกัน
ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 
 6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
และสาธารณะชนใหรับทราบ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 



 

๑๕ 
 

 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน มีความรูความเขาใจเรื่องผลประโยชนทับซอน 
รอยละ 80 ของจำนวนขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/
แบบทดสอบความรู) 

2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ชุด  
3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง 

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 
 ผลลัพธ 

 ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน มีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุ งเกี ่ยวกับ

ผลประโยชนทับซอน (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖ 
 

ลำดับท่ี 3 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรมอบรมหรือเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการกระทำทจุริตประพฤติมิชอบและการ 
     กระทำที่เปนผลประโยชนทบัซอน 

2.  หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครไดกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและบุคลากรเพื่อสราง
จิตสำนึกและเปนเครื่องกำกับความประพฤติในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสทิธิภาพ อันกอใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน ซึ่งหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงพึงตองสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรได
นำหลักการและแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลมาใชยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งตองจัดใหมี
โครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเน่ือง เพื่อสรางจิตสำนึกทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดี
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการในภายหนา 
 กรุงเทพมหานคร ไดตระหนักถึงความสำคัญของการอบรมหรือการเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่เปนผลประโยชนทับซอน จึงไดดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมหรือ
เผยแพรใหความรูในหัวขอการกระทำทุจรติประพฤติมิชอบและการกระทำทีเ่ปนผลประโยชนทับซอนข้ึน เพื่อนำความรู
มาปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป   

3.  วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกระทำทจุรติ
ประพฤติมิชอบและการกระทำที่เปนผลประโยชนทับซอน สามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานได  
 2)  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหวังผลประโยชน
ในทางมิชอบจากการปฏิบัติหนาที่ราชการ  
 3)  เพื่อสรางจิตสำนึกของขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหทัศนคติที่ยึดมั่นในการ
ปฏิบัติงานราชการอยางสุจริตไมหวังผลประโยชนตอบแทน  

4.  กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัด สำนักงานเขตบางบอน 100 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 จัดอบรมหรือเผยแพรใหความรู แกบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและ 
การกระทำที่เปนผลประโยชนทับซอน  

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

8.  งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

10 ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 



 

๑๗ 
 

 1) มีการจัดอบรม/เผยแพรนโยบาย/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณะทาง
เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน เปนตน 
 2) ขาราชการและบุคลากรมีความรู ความเขาใจ แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
 ผลลัพธ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานลดลงเมื่อเทียบจากปที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๘ 
 

ลำดับท่ี 4 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรกรงุเทพมหานคร ระดับสำนักงานเขต 

2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจที่สำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและ
ภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ  ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ช้ีใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจำเปน ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง หากพนักงานหรอื
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย
สุจริต จะทำใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางสูงสุด ลดปญหาการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถิ่นได  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน จึงไดดำเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต เพื่อยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต เพื่อเปนตนแบบใหแกพนักงาน
และบุคลากรคนอื่น ๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ใหปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริตตอไป  

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

2) เพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานโเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะ
อุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 250 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที ่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิร ิยะ
อุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต  

2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถิ ่นสงบุคลากรในสังกัดที ่มีคุณสมบัติตาม

หลักเกณฑเพื่อเขารับการคัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบคุลากรเพื่อเชิดชูเกียรติบคุลากรทีป่ฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต  
6) ประกาศผลการคัดเลือก  
7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและ
สาธารณชนไดรับทราบผานชองทางที ่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื ่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  



 

๑๙ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 งบประมาณป 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต 
 ผลลัพธ  
 เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๐ 
 

ลำดับท่ี 5 

1. ชื ่อโครงการ : โครงการพัฒนาความรู ด านกฎหมายและระเบียบที ่เก ี ่ยวของกับการปฏิบัต ิงานสำหรับ                    
      เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑตาง ๆ ที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร
ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่การดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจำมักเกิดจาก
เรื่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ หรือขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑตางๆ ที่มีการปรับปรงุเปลีย่นแปลงหรอืเพิ่มเติม จึงสงผลใหเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยกระทำผดิกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ  กอใหเกิดความเสียหาย  แก
กรุงเทพมหานคร และทำใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนากรุงเทพมหานครขาดประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล  

ดังน้ัน  เพื่อใหกรุงเทพมหานครบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนได     
สวนเสีย รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย จึงไดจัดทำโครงการ
พัฒนาความรู ดานกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย  

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ที่เกี่ยวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ใหมีความพรอมในองคความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ 
 3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย จำนวน 4 คน และผูเกี่ยวของ 
จำนวน 4 คน รวมจำนวน 8 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน  
 2) ประสานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดเตรียมการดำเนินโครงการ 
 3) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
สำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 4) จัดทำเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
 5) อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 



 

๒๑ 
 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตบางบอน   

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 

 1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสำหรับเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานดาน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป 
 2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย มีองคความรูดานกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่ ไมนอยกวารอยละ 80 (ทำแบบทดสอบ/ประเมิน)    

ผลลัพธ  
สำนักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวน
ไดสวนเสีย (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)  
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๒ 
 

ลำดับท่ี 6 

1.ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต ฝายเทศกิจ สำนักงานเขตบางบอน 

2.หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตาม
หลักการกระจายอำนาจการปกครอง เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 
ทั ้งนี ้  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2542 ตลอดจนหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และในการปฏิบัติหนาที่น้ันตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมี
สวนรวมของทุกภาคสวน รวมทั ้ง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ไดกำหนดกลยุทธตานการปองกันและเฝาระวังที่มุงเนนการเรงสรางการรับรูและ  จิตสำนึกของประชาชนในการตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบ สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจรติและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต
รวมถึงสรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผู ใดโกง เพื ่อตอตานการทุจริต โดยเริ ่มจากเด็ก เยาวชน  
และผูปกครอง 
 ดังน้ัน ฝายเทศกิจ สำนักงานเขตบางบอน จึงใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการ
สรางจิตสำนึกใหเจาหนาที่ฝายเทศกิจตอตานการทุจริต โดยไดจัดทำโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตาน 
การทุจริต เพื ่อเปนการปลูกฝงคานิยม ใหมีทัศนติ วิสัยทัศนในการตอตานการทุจริต รวมทั ้งรณรงค 
ใหครอบครัวของเจาหนาที่ฝายเทศกิจ ทุกคนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เปนกลไกในการแกไข
ปญหาการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริม และสรางจิตสำนึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริต
ใหแกเจาหนาที่ฝายเทศกิจ 
 2) เพื่อรณรงคใหครอบครัวของเจาหนาที่ฝายเทศกิจ มีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตน 
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 3) เพื่อประชาสัมพันธบุคคลตัวอยางที่ดีดำรงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 
 4) เพื่อเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันไปสูครอบครัวของเจาหนาที่
ฝายเทศกิจ 

4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาที่และครอบครัวฝายเทศกิจ รวมจำนวน 40 คน  

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดหาขอความที่เกี่ยวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
 2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามชองทางที่กำหนดไว 
 3) เผยแพรใหเจาหนาที่และครอบครัวของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
 4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในหนวยงาน 
 5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 



 

๒๓ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายเทศกิจ สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

 1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 3 ชองทาง 
 2) มีการรณรงคในหนวยงาน ไมนอยกวา 5 ฝาย/ครั้ง 
 ผลลัพธ 
 1) เจาหนาที่และครอบครัวของหนวยงานมีความรูความเขาใจและมีความตระหนักรวมกันในการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชันไมนอยกวารอยละ 70 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
 2) ครอบครัวของเจาหนาที่ของหนวยงาน รวมเปนเครือขายตอตานการทุจริตไมนอยกวารอยละ 70 
ของครอบครัวของเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่เขารวมโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๔ 
 

ลำดับท่ี 7 

1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

2. หลักการและเหตุผล / ท่ีมาของโครงการ 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแนวทางการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหสงเสริมการปฏิบัติ
หนาที่ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปทางทุจริต 
 ดังนั้น สำนักงานเขตบางบอน จึงไดกำหนดดำเนินการกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
เพื่อใหขาราชการและบุคลากรของหนวยงานมคีวามรู ความเขาใจ รวมการตอตานการทุจริต สอดสอง เฝาระวัง
ไมใหเกิดการกระทำการทุจริต มุงสูการเปนองคกรธรรมาภิบาลที่ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น ศรัทธา สงผลให
เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรและประเทศชาติ 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริมระบบคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 2) เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน 
 3) เพื่อประกาศเจตนารมณปลุกจิตสำนึกและสรางคานิยมตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
 4) เพื่อใหเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจรติโปรงใสของขาราชการ และสามารถนำไปใชในการทำงาน
และการดำเนินชีวิตได 

4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหาร และขาราชการในสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 121 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ขอความเห็นชอบจัดกิจกรรม กำหนดรูปแบบ จัดทำประกาศฯ 
 2) จัดทำสื่อแผนพับใหความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
 3) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และรวมกันประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
 4) รวมกันเดินรณรงคและแจกเอกสารแผนพับภายในหนวยงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชประประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต :  1) สื่อและแผนพับใหความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ไมนอยกวา 1 ประเภท 
 2) ขาราชการ และบุคลากรของหนวยงาน เขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 60 
 ผลลัพธ :  ผูบริหาร ขาราชการ และบุคลากรของหนวยงาน ไมมีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน 
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ลำดับท่ี 8 

1. ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมนายหมูลูกเสือสามัญ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด 
2. หลักการและเหตุผล 
 นายหมูลูกเสือสามัญ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด เปนผูบังคับบัญชาที่ใกลชิด ลูกเสือ
และยุวกาชาดมากที่สุด มีบทบาทในการควบคุม กำกับดูแล บังคับบัญชาในการฝกอบรม และการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ภายใตการควบคุมของผูกำกับ รองผูกำกับ ผูนำกลุม รองผูนำกลุมลูกเสือสามัญ และยุวกาชาดที่ไดรับ
การคัดเลือกเขารับการฝกอบรม จะมีความรูความสามารถ และประสบการณในการเปนผูนำที่ดีในการทำหนาที่
ชวยเหลือผูบังคับบัญชาในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน เปนการเสริมสรางใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่นมีความเปนผูนำ ผูตาม ตามระบอบประชาธิปไตยอยางมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักเรียนดวยขบวนการลูกเสือ ยุวกาชาด ใหเปนพลเมืองดีของชาติสืบไป 
 ดังน้ัน เพื่อการพัฒนากิจการลูกเสือ ยุวกาชาด ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน จึงจัดใหมี
โครงการฝกอบรมนายหมูลูกเสือ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด โดยมุงสงเสริมและพัฒนา กิจการ
ลูกเสือของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ตลอดจนเปนผูนำ และผูตามที่ดี 
 2) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และรูจักทบทวนของตนเองในฐานะผูนำและผูตาม 
 3) เพื่อเปนการพัฒนากิจการลูกเสือ ยุวกาชาด ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 
 4) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม รูจักการปฏิบัติหนาที่ตอตนเองและผูอื่นในทางเดียวกัน 

4. กลุมเปาหมาย 
 นายหมูลูกเสือสามัญ สามัญรุนใหญและหัวหนาหนวย ยุวกาชาด นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 - 6
ของโรงเรียนในสังกดัสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 240 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดรูปแบบและกรอบแนวทางการดำเนินการ 
 2) ขออนุมัติโครงการ 
 3) จัดทำกำหนดการฝกอบรม 
 4) ประสานงานหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ 
 5) ดำเนินการฝกอบรมตามกำหนดการ 
 6) ติดตามและประเมินผล รวมทั้งจัดทำรายงานเสนอผูบริหาร  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 113,000.- บาท (หน่ึงแสนหน่ึงหมื่นสามพันบาทถวน) 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายการศึกษา สำนักงานเขตบางบอน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความสามารถ และเขาใจวิธีการของลูกเสือ ยุวกาชาด สามารถนำไป
ชวยในการฝกอบรม การเรียนการสอน และในชีวิตประจำวันได (ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม) 
 2) มีนายหมูลูกเสือสามัญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด ในการพัฒนากิจการลูกเสือ ยุวกาชาดเพิ่มข้ึน  
 ผลลัพธ 
 1) ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ไดตามวัตถุประสงคที่ตนรับผิดชอบในฐานะผูนำ และผูตาม 
(ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม) 
 2) ผูเขารับการฝกอบรม รูจักการปฏิบัติหนาที่ตอตนเองและผูอื่น ในทางเดียวกัน (ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม) 
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ลำดับท่ี 9 

1. ชื ่อโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ   
     สำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนมีอำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายไดและ
การใชจายเงินและการบริหารงานตาง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่สำนักงานเขต 
บางบอนจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้นเพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารของสำนักงานเขตบางบอนได จึงไดจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับ
ติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของสำนักงานเขตบางบอนเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบกฎขอบังคับที่กำหนดไวรวมทั้งจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน เพื่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ
ติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กำหนดไว  เชน 
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ     
จัดจาง ฯลฯ 
 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที ่เกี ่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎขอบังคับที่กำหนด  

3) เพื่อกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน  

4) เพื่อใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตบางบอน 

2) ประชุมคณะทำงานฯ  
2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหเผยแพรขอมูลของ

สำนักงานเขตบางบอน ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนกับสาธารณชนให
เปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นและสื ่อออนไลนรูปแบบอื ่น ๆ และชองทางที่
หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 
  2.1.1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูล
ผูบริหาร อำนาจหนาที่ แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายที่เกี่ยวของ ขาว
ประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
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2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงนิงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป รายงาน
การกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ
ประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจดัหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรอืการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการตาง ๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที่ใหบริการอยางชัดเจน เพื่อเปนประโยชนตอ
ประชาชน  

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะของสำนักงานเขตบางบอน 

4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ
สำนักงานเขตบางบอนใหผูบริหารทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567  

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9.ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอื่น ๆ และชองทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 

   - ขอมูลพื้นฐาน 
   - การบริหารงาน 
   - การบริหารเงินงบประมาณ 
   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   - การสงเสริมความโปรงใส 
2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กำหนดไว   



 

๒๙ 
 

 3) กำกับติดตามการเผยแพรขอมลูสาธารณะของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
กฎขอบังคับที่กำหนด  

4) กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น ไมต่ำกวา 

รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของสำนักงานเขตบางบอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๐ 
 

ลำดับท่ี 10 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผู บริหาร 
    สำนักงานเขตบางบอนดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน 
และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนกลไกที่สำคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผูบริหารมี
ความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน จึงไดมี
การดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร
สำนักงานเขตบางบอนดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อสงเสริมใหผูบริหารสำนักงานเขตบางบอนแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2) เพื่อประชาสัมพันธการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสของสำนักงานเขตบางบอนสูการรับรูของสาธารณชน  
3) เพื ่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ

สำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 1) ผูบริหารเขตบางบอน ขาราชการและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 
 2) ประชาชน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 
 3) จัดทำประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 
 4) ผูบริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตฯ 
 4) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กำหนด 
 5) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 6) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบที่กำหนด 
 8) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 งบประมาณป 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 



 

๓๑ 
 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพื่อพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  
 3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนกังานเขตบางบอน 
พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 สำนักงานเขตบางบอน มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๒ 
 

ลำดับท่ี 11 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการพัฒนาคานิยมของ
นักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแนในการทำตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 
เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ” 
 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปดานการปองปราม ไดกำหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา 
มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน
ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื ่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดำเนินการใหถือเปน
ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

สำนักงานเขตบางบอนเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน
เอง มีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน 
ผูบริหารไดใหความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตเปนอยางยิ่ง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรในการปองกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมี
ผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งนำไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 
2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของสำนักงานเขต

บางบอนมีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 

4. กลุมเปาหมาย 
ผูบริหารเขตบางบอน ขาราชการและบุคลากรในสงักัด 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 
 2) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
 3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  
 4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยทั่วกัน 
 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบ  
ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู บร ิหารเขต ขาราชการและบุคลากรสังก ัดสำนักงานเขตบางบอนดำเนินการตามแนวทาง  

NO Gift Policy จำนวนรอยละ 100 (สำรวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหารเขตบางบอน ขาราชการและบุคลากรสังกัดสำนักงานเขตบางบอน ไมมีเรื่องรองเรียนเรื่องสินบน 
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ลำดับท่ี 12 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน”  
เพื ่อปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตาม
ภาระหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามหลกัมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  

3. วัตถุประสงค 
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดต้ังคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังน้ี 
  2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหดีข้ึน ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดย
ตองมีรายละเอียดตาง ๆ เชน การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  
 3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอื่น ๆ 
 4) ประชุมช้ีแจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส 
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 



 

๓๕ 
 

 ผลผลิต : มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน
 ผลลัพธ : สำนักงานเขตบางบอนมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๖ 
 

 
ลำดับท่ี 13 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกันการ
ทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566  
– 2570)” เพื่อใหสำนักงานเขตบางบอนบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที ่กำหนด รวมถึงรายงาน 
การทำแผนฯแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบ
รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบ ัต ิการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 
 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
ใหแกเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการดำเนินการแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช http//www.nacc.go.th เปนตน 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  



 

๓๗ 
 

 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 
 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน
พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 สำนักงานเขตบางบอนมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๘ 
 

ลำดับท่ี 14 

1. ชื่อโครงการ  กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจำป” 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหม ี

การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุด 
กับประชาชนสำนักงานเขตบางบอน จ ึงไดดำเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื ้อจัดจางประจำป”  
เพื่อปรับปรุงการจัดหาพัสดุใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไป 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อทราบอปุสรรคในการจัดซื้อจัดจาง 
3.2 เพื่อใหไดขอมลูในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจางใหมปีระสิทธิภาพ 
3.3 เพื่อสงเสรมิใหประชาชนมสีวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

4. กลุมเปาหมาย 
ผูรบัผิดชอบปฏิบัติงานดานพสัดุ จำนวน 10 คน  

5. วิธีการดำเนนิการ 
5.1 จัดเกบ็ขอมลูในการจัดซื้อจัดจาง 
5.2 วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 
5.3 สรปุผลการจัดซือ้จัดจาง 
5.4 รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางแกผูบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ในปงบประมาณถัดไป  
5.5 เผยแพรขอมลูใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
ฝายการคลัง สำนักงานเขตบางบอน  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต  
1. มีรายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจำป จำนวน 1 ฉบับ 
2. มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซือ้จัดจางประจำปแกสาธารณชน อยางนอย 3 ชองทาง
ผลลัพธ   
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไปลดลง 

 

 
 



 

๓๙ 
 

ลำดับท่ี 15 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการบรหิารสัญญาจัดซือ้ จัดจาง จางทำของ และกอสราง 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื ้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา      
ลำดับตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน   
ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลกระทบตอกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาตอระบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 ฝายโยธา สำนักงานเขตบางบอน จึงไดมีนโยบายใชหลักธรรมมาภิบาลมาใชในการบริหารสัญญาจัดซือ้ 
จัดจาง จางทำของและกอสรางของสำนักการระบายน้ำ ไดแก การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจางผานเว็บไซต
ของหนวยงาน และระบบ e-GP กอนดำเนินโครงการ การจดัทำและขออนุมัติรางแบบรูปรายการ และราคากลาง 
ประกาศเชิญชวน พิจารณาผล และตรวจสอบขอเสนอผูรับจาง รวมทั้งดำเนินการจางและอนุมัติจางตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารสญัญาจัดซื้อ จดัจาง จางทำของและกอสรางของหนวยงาน 
 2) เพื่อใหการบริหารสัญญาจัดซือ้ จัดจาง จางทำของและกอสรางของสำนักการระบายน้ำ ตรวจสอบได เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรของหนวยงาน 

5. วิธีดำเนินการ 
 เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจาง จางทำของและกอสราง  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายโยธา สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต : มปีระกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการบรหิารสัญญาจัดซื้อ จัดจาง จางทำของและกอสราง 
เชน การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง, การรางขอบเขตของงาน, การประกาศผูชนะการเสนอราคา   
 ผลลัพธ : จำนวนขอรองเรียนการทุจริตในการจัดซื้อ จัดจาง จางทำของและกอสรางของหนวยงานลดลง 
 
 
 



 

๔๐ 
 

ลำดับท่ี 16 

1. ชื่อโครงการ : ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ตามที่ผูบริหารกรุงเทพมหานครไดมีนโยบายใหทุกสำนักงานเขตดำเนินการใหมีการบริหารราชการ
แบบโปรงใส ปราศจากการคอรรัปชัน มีคุณธรรม จึงไดมอบนโยบายใหจัดต้ังศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ข้ึน เพื่อใหบริการประชาชนในการรับคำขอดานงานทะเบียน การขออนุญาต
ตาง ๆ ตามกฎหมายภายในอำนาจหนาที่ของเจาหนาที่ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส ฉับไว ปราศจากการเรียกรับสินบน ซึ่งประชาชนควรไดรับสิทธิของตนเอง ตาม พ.ร.บ.อำนวยความ
สะดวกฯ จากเจาหนาที่  ดวยความเต็มใจ 
  ฝายทะเบียน สำนักงานเขตบางบอน จึงไดจัดทำโครงการศูนยบริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 
Clear : BFC) เพื่อสนองตอบนโยบายของกรุงเทพมหานครและเพื่อใหบริการประชาชนใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในการขอรับบริการหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ที่มายื่นคำรอง คำขอดานทะเบียนราษฎร และการ
อนุญาตตาง ๆ โดยแบงพื้นที่รับคำรองและพื้นที่พิจารณาออกจากกัน เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และสราง
กระบวนการที่โปรงใส ใสสะอาด ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.
2558 

3. วัตถุประสงค 
  1) เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก ในการขอรับบริการและติดตอราชการ 
  2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3) เพื่อใหหนวยงานเปนองคกรที่มีคุณธรรมมีความโปรงใสในการบริหาราชการ 
 4) เพื่อลดปญหาการรองเรียน ในการเขาถึงการขอรับบริการของประชาชน ในการเรียกรับสินบน 

4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนผูรับบริการ  

5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) เสนอผูอำนวยการเขตเพื่ออนุมัติ 
 2) จัดเจาหนาที่ประจำศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ประจำจดุ
บริการตาง ๆ จำนวน 10 ฝาย ประกอบดวย  
 2.1) ฝายทะเบียน ใหบริการงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน และงาน
ทะเบียนทั่วไป  
 2.2) ฝายการคลัง ใหบริการรับรับชำระเงิน การรับชำระภาษีและคาธรรมเนียมใหกับผูมาขอรับ
บริการที่เกี่ยวของ  
 2.3) ฝายรายได ใหบริการรับการยื่นแบบ การแจงรายการชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) 
การยื่นแบบแจงรายการเพื่อชำระภาษีบำรุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) การชำระภาษีบำรุงทองที่ การยื่นชำระภาษีปาย 
(ภ.ป.1) และการย่ืนแบบการชำระเงินคาภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปายและภาษีบำรุงทองที่  
 2.4) ฝายโยธา ใหบริการงานอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอนและตอใบอนุญาตอาคารที่มีความ
สูงไมเกิน 23 เมตร และมีพื้นที่รวมกันไมเกิน 10,000 ตารางเมตร และงานขออนุญาต ตัดคันหิน ทางเทาใช
ที่สาธารณะ เช่ือมทาง เช่ือมทอระบายน้ำ 
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 2.5) ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ใหบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ปน อันตราย
ตอสุขภาพ 13 กลุมกิจการ การขออนุญาตจัดตั้งตลาด การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหาร หรือ
สถานที่สะสมอาหาร การขออนุญาตจำหนายสินคา ในที่หรือทางสาธารณะการขออนุญาตทางโฆษณาโดย ใช
เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตจัดตั้งและดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน การบริการฉีดพนสารเคมีกำจัด
ยุงลาย และการแจงเหตุเดือนรอนรำคาญ  
 2.6) ฝายเทศกิจ งานการเปรียบเทียบปรับ การชำระคาปรับทางปกครอง การขออนุญาต ติดต้ัง 
ตาก แขวน วัตถุ ปด ทิ้ง โปรย แผนประกาศ ขออนุญาตนำสัตวไปตามถนน หรือบริเวณที่ประกาศหามไว 
 2.7) ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความพิการ การข้ึนทะเบียน
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและการข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหคาจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี 
 2.8) ฝายการศึกษา การรับแจงการสงเด็กเขาเรียน ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาภาคบังคับ การขอ
ใชอาคารสถานที่ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการคัดสำเนาหลักฐานแสดงผลการเรียนหรือ
หลักฐานการสำเร็จการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร  
 2.9) ฝายปกครอง งานทะเบียนปกครอง การสอบสวนรับรองบุคคล การสอบสวนรับรองตาง ๆ  
และการรับเรื่องรองเรียน การจดทะเบียนพาณิชย และจัดเจาหนาที่ในการใหบัตรคิว ณ จุดรับเรื่องของศูนย 
BFC เปนประจำทุกวัน ใหคำปรึกษาและตอบขอซักถามแกประชาชน  
 2.10) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ การออกรับชำระคาจัดเก็บมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล การออกหนังสือรับรองการใหบริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล การอนุญาตขุดลอมยายตนไม เพื่อเปด
ทางเขาออก อาคารและสถานที่ การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบานพักอาศัย การบริการสูบสิ่งปฏิกูล การ
ใหบริการเกี่ยวกับเศษวัสดุกอสราง  
 3) จัดใหมีคูมือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 สำหรับงานที่ใชบริการ ตามขอ. 5.2 ไวบริการประชาชน ณ จุดที่สามารถมองเห็นได สะดวก 
เพื่อใหประชาชนไดขอตรวจสอบและคัดถายไดสะดวก พรอมใหมีระบบการแจงแกประชาชนที่ชัดเจน  
 4) จัดใหมีผูรับคำรอง ที่มิใช “ผูอนุญาต” (หมายถึงผูมีอำนาจพิจารณาคำรองหรือคำขอตามขอ 5.2 
อยูในศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เวนแตเปนกรณีที่จำเปน 
 5) จัดใหมีหองใหคำปรึกษาอยูในศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
ซึ่งเปนหองที่เปนสัดสวน สำหรับใหบริการประชาชนในการที่ประชาชนมีความจำเปนทีจ่ะตอง ขอคำปรึกษากับ
ผูมีอำนาจพิจารณาอนุญาตโดยตรง และจะตองจัดใหประชาชนลงคะแนนความพึงพอใจ ภายหลังจากที่ไดรับ
คำปรึกษา 
 6) ใหผูอำนวยการเขตมอบหมาย ใหผูชวยผูอำนวยการเขต สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหนาที่เปน
ผูอำนวยการศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) กำกับ ดูแล การใหบริการมี
อำนาจในการอนุญาต อนุมัติ งานบริการของศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
และใหมีหนาที่ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่กำหนดไว 
ตลอดจน มีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกข ทันทีที่ประชาชนรองเรียนในแตละวัน 
 7) จัดใหมีระบบเรียกคิวที่เปนธรรม กดคิวจากตูคิวอัตโนมัติ โดยจัดเจาหนาที่ใหขอมูลและคำแนะนำ
เบื้องตนเกี่ยวกับการติดตอขอรับบริการตาง ๆ ตลอดจนคัดแยกประเภทผูเขารับบริการ กอนมอบบัตรคิวรับเรื่อง 
และลำดับคำขอใหบริการ เพื่อติดตอกับเคานเตอร ของฝายตาง ๆ  โดยตรงในกรณีที่ผูมาขอรับบริการติดตอ
ขอรับบริการของฝายทะเบียน ใหมอบบัตรคิวแกผูรับบริการเพื่อติดตอกับเคานเตอร บริการฝายทะเบียน
โดยตรงแยกจากกัน 
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 8) จัดใหมีที่น่ังพักคอยที่สะดวก สบาย เพียงพอ กับประชาชนที่มารับบริการ มีบรรยากาศที่ปลอดโปรง
ถูกสุขลักษณะ พรอมบริการน้ำด่ืม หนังสือพิมพ วารสารและโทรทัศน 
 9) จัดใหมีระบบรกัษาความปลอดภัยในรูปแบบของกลอง CCTV และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 10) จัดใหมีหมายเลขโทรศัพท และบริการทางเว็บไซต สำหรับประชาชนติดตอสอบถาม หรือติดตาม
ความคืบหนา ในการดำเนินการที่ไดย่ืนคำรองไวไดโดยสะดวก และจะตองแสดงเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได 
ซึ่งเปนเบอรโทรศัพทของศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ใหเห็นอยางชัดเจน  
 11) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ขอรับบร ิการศูนยบร ิหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) เพื่อทำการทอดแบบสอบถามกับผูมาขอรับบริการ 
 12) ดำเนินการทอดแบบสอบถามกับผูมารับบริการแลวรายงานผลใหผูบริหารทราบ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 งบประมาณป 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายทะเบยีน สำนักงานเขตบางบอน 

9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
 ผลผลิต : มีศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)  
 ผลลัพธ : ผูมาขอรับบริการ ณ ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)  
มีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
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ลำดับท่ี 17 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหการประกอบกิจการของ 

ประชาชนตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมไดกำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเปน รวมถึงขั ้นตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความ
คลุมเครือ ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการประกอบธุรกจิของประเทศในเวทีการคาโลก ดังน้ัน เพื่อใหมีกฎหมายกลางที่มีหลกัเกณฑวิธีการ ข้ันตอน 
ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานที่ใหบริการ คาธรรมเนียม อีกทั้งเปนการ
ลดตนทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่เปดเผยข้ันตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเปนตอง
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทำ 
“คู มือสำหรับประชาชน เพื ่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผู มารับบริการโดยตรงหรือหนวยงาน
ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงานของรฐั โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีคูมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  

2) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานที่ใหบริการ  

3) เพื่อลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  
4) เพื่อยกระดับการพฒันาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนและผูรับบริการของฝายรายไดสำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงต้ังคณะทำงานในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน  
 2) กำหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
 3) จัดทำคูมือสำหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืน
คำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช เปนตน  
 4) ปดประกาศคูมือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายรายได สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคูมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 กำหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการ) 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับท่ี 18 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอำนาจหนาที่ของเองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และหนาที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่ตองทำอีกมากมายใน
การใหบริการสาธารณะแกประชาชน ทั้งนี้ ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น มักจะประสบ
ปญหาดานการอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร 
ไมมีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน 
ระดับสำนัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทำใหการบริการเกิดความลาชา 
ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการของเจาหนาที่ สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น โดยใหมีอำนาจและหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหาร
กิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มุ งหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนำหลักการบริหาร
จัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
 ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจำเปนตองมี
มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
 3) เพื่อเปนการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในตำแหนงหนาที่ราชการ 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือสั่งการ  
 2) จัดทำหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
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 4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง และทุกฝายในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงานใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติราชการแทน  
 ผลลัพธ 

1) ประชาชนผูรับบริการของสำนักงานเขตบางบอน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบรกิาร/จำนวนเรือ่งรองเรยีนทจุริต ลดลง 
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ลำดับท่ี 19 

1. ชื่อโครงการ : เปดเวทีชาวบานชุมชนเขมแข็ง 

2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน  ไดเล็งเห็นความสำคัญของการสงเสริม
ใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของชุมชนและเขตโดยผานกระบวนการเปดเวทีชาวบานเพื่อ
รับฟงปญหาและความตองการในการแกไข/พัฒนาชุมชนของตนเองและเพื ่อใหเกิดแผนพัฒนาชุมชนและ
แผนพัฒนาเขตที่เปนรูปธรรมสามารถแกไขปญหาของชุมชนไดอยางแทจริง  

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน  จึงไดจัดทำโครงการเปดเวทีชาวบานชุมชน
เขมแข็งขึ้นเพื่อใหประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนของตนเองและหนวยงาน
ภาครัฐสามารถนำขอมูลไปใชประกอบในการจัดทำแผนของหนวยงานได 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของในการพัฒนาชุมชน 
 2) เพื่อรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน 
 3) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 4) เพื่อนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 
 5) เพื่อจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เปนมาตรฐานสามารถนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนและ
วางแผนพัฒนาเขต 

4. กลุมเปาหมาย 
 ชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน จำนวน 12 ชุมชน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) มอบหมายเจาหนาที่ที่รับผิดชอบชุมชนประสานช้ีแจงกระบวนการเปดเวทีชาวบาน 
 2) จัดเวทีชาวบาน โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม
ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาชุมชนดวยความสมัครใจ 
 3) ชุมชนจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเพื ่อนำไปสู การจัดทำแผนพัฒนาเขต และบรรจุในขอบัญญัติ
งบประมาณ 
 4) จัดทำแผนพัฒนาชุมชนเสนอผูบริหาร 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการเปดเวทีชาวบานในชุมชนพื้นที่เขตบางบอน จำนวน 12 ชุมชน 
 ผลลัพธ  
 1) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน 
 2) มีขอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชน 
 3) มีแผนพัฒนาชุมชนที่เกิดจากความตองการของชุมชนอยางแทจริงและนำไปสูแผนพัฒนาเขตตอไป 
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ลำดับท่ี 20 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนเห็นความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข  
และเรื่องรองเรยีนของประชาชน เพื่อเปนขอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะ
และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทำ
มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแก
ประชาชน รวมทั้งพฒันาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการ
ติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกข และเรื่องเรียนตาง ๆ  ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและ
เหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และขั้นตอนใหประชาชนรับทราบ
อยางทั่วถึง 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 
 2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 
และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงานกิจกรรมการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ กิจกรรมการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน เพื่อกำกับ
ติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความ
เดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  
  3.1) การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
  - กำหนดใหมีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 
  - กำกับติดตามใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการ
รองเรียน และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  
  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 
ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ  
  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียนอยาง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองช้ีแจงใหผูรองเรียนทราบ 
  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  
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  3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
  - จัดทำคูมือหรือแนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำ
การรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เปนตน 
  - กำหนดใหมีเจาหนาที่/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง
ขอมูลของผูแจงเบาะแส  
  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ 
เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  
 4) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  
      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธก ิจกรรมการแกไขปญหาเรื ่องร องเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 
ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรยีน มีการวิเคราะหและกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกัน และแกไข
ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และ
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบริหาร
รับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 2) มีการแตงต้ังเจาหนาที่/หนวยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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 3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ
ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 
 4) มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทาง
ในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน ใหสามารถ
ตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการที่
กำหนดไว 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดำเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ไมต่ำกวารอยละ 80 
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ลำดับท่ี 21 

1. ชื่อโครงการ : สงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหแกชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตเปนปญหาที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน
ในการที่จะปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเน่ือง สงเสริมการมสีวนรวมของภาคประชาชน
ในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 
 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหา
ดังกลาว จึงไดจัดทำโครงการสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหแกชุมชนในพื้นที่เขตบางบอนข้ึน 
เพื่อสงเสริมใหมีองคความรูในการเฝาระวังการทุจรติ สงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อสราง
การมีสวนรวมของชุมชนในการเฝาระวังและแจงเบาะแสการทุจริต 

 3. วัตถุประสงค 
  เพื่อสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน จำนวน 12 ชุมชน 

5. วิธีดำเนินงาน 
 จัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต เพื่อประชาสัมพันธในชุมชน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 จัดทำสื่อประชาสัมพันธองคความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตใหแกชุมชน จำนวน 12 ชุมชน 

ผลลัพธ 
ประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกบัการตอตานการทุจริต และการแจงเบาะแสการทจุริต 
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ลำดับท่ี 22 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวช้ีวัดไว
วา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - 
CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน นอกจากน้ี ยังไดนำผลการประเมิน ITA 
ไปกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองได
คะแนน 90 คะแนนข้ึนไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ. 2570 
ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1  
ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) 
ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการปรับ 
“ระบบ” เพื ่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนา 
เพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานที ่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ  
เปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง 
ที่มุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ  
 ดังนั้น สำนักงานเขตบางบอนจึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ในระดับทองถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน
เพื่อเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตข้ึนในองคกร 

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 
2) เพื่อปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในสำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 หนวยงานภายในของสำนักงานเขตบางบอนทุกฝาย 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
 2) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
 3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดำเนินโครงการที่
อาจกอใหเกิดการทุจริต 
 4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของการดำเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  
 5) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และชองทางอื่น ๆ  
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 6) มีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยางเครงครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดำเนินโครงการที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต อยางนอยจำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 
 ผลลัพธ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตบางบอนลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕๕ 
 

ลำดับท่ี 23 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทจุริตของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังที่นับวนัยิ่งจะทวีความรุนแรง
และสลับซับซอนมากย่ิงข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน
ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 สำนักงานเขตบางบอนมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณี
ไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหการตรวจสอบเรือ่งรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
 2) เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
 3) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที ่รับผิดชอบดำเนินการ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการ
ตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 
 2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 
 3) ประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ
โดยทั่วกัน 
 4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 
 6) กำหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการ 
หรือความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 
 8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
และเผยแพรไวบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี  
  (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  



 

๕๖ 
 

  (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  
  (3) สวนงาน/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
โปรงใสและเปนธรรม 
 10) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 11) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567  

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณา
จากจำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕๗ 
 

ลำดับท่ี 24 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหมรีะบบและชองทางการรบัเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื ้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากย่ิงข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหาลําดับ
ตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวนใน
สังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยู เสมอ ซึ ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบ 
การปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 สำนักงานเขตบางบอน มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเหน็ เกี่ยวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให
มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีระบบ/ชองทางการรบัเรื่องรองเรียนที่มปีระสทิธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน 
 2) เพื่อใหการตรวจสอบเรือ่งรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา
เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูล
ของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)
และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
  2) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน
กลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 



 

๕๘ 
 

 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับผูรองเรียน 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณา
จากจำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 
 




