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คำนำ 
 สำนักงานเขตบางบอนไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและ 

ความโปรงใส (พ.ศ. 2567) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกัน

การทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดงใหเห็น 

ถึงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อันจะสงผล

ตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ซึ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากย่ิงข้ึน 

 สำนักงานเขตบางบอนไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2567) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการ

ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ 

และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสำหรับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 บทนำ ประกอบดวย การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของการจัดทำแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทำแผน 

 สวนที่ 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการใน

ปงบประมาณ 2567 แยกตาม 4 มิติ รวมทั้งสิ้นจำนวน 24 โครงการ ดังน้ี 

  มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 8 โครงการ 

  มิติที่ 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จำนวน 10 โครงการ 

  มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จำนวน 3 โครงการ 

  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จำนวน 3 โครงการ 

 สวนที่ 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบติัการฯ 

 สำนักงานเขตบางบอนหวังเปนอยางย่ิงวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใส (พ.ศ. 2567) ของสำนักงานเขตบางบอน จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนเพื ่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู เปาหมายของแผนแมบทภายใต
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ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กำหนด

ไววา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

 

 

สำนักงานเขตบางบอน 

  



 
 

สารบัญ 

 หนา  

คำนำ  ก 

สวนท่ี 1 บทนำ   

  1. การวิเคราะหความเส่ียงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน  1  

  2. หลักการและเหตุผล  3  

  3. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน      4  

  4. เปาหมาย  4 

  5. ประโยชนของการจัดทำแผน  5 

 

สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  6   

  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ    

  แยกตาม 4 มิติ 

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ   10                     
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สวนท่ี 1 

บทนำ 

1. การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

 การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอนไดใชหลักการวิเคราะห

สภาพแวดลอมดวยการใชเทคนิค SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลตอ การ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก โดยวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

 1.1.1 สภาพแวดลอมภายในที ่เปน “จุดแข็ง (Strength)” ของการปองกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

                          1) ดานโครงสรางองคกร (Structure) ลักษณะโครงสรางของสำนักงานเขตบางบอน มี

ความสอดคลองกับภารกิจและอำนาจหนาที่ตามความรับผิดชอบ ชวยใหการดำเนินงานมีความชัดเจน สงผลดี

ตอการปองกันการทุจริตใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับหนวยงานมากข้ึน 

 2) ดานรูปแบบ (Style) ผูบริหารสำนักงานเขตบางบอนมีนโยบายและใหความสำคัญใน

เรื่องการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

 3) ดานระบบ (System) สำนักงานเขตบางบอน มีชองทางหลากหลายเพื่อใหประชาชน

สามารถรองเรียนปญหาการทุจริต ไดแก สายดวน 1555 เว็บไซตของสำนักงานเขตบางบอน สื ่อสังคม

ออนไลน 

  4) ดานคานิยม (Shared Value) บุคลากรมีคานิยมในเรื่องความซื่อสัตยซึ่งเปนพื้นฐาน

สำคัญตอการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต 

 1.1.2 สภาพแวดลอมภายในที ่เปน “จุดออน (Weakness) ของการปองกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

 1) ดานยุทธศาสตร (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตรในเรื่องการปองกันการทุจริต ยังไม

ชัดเจนสงผลใหภารกิจดานการปองกันการทุจริตไมประสบความสำเร็จเทาที่ควร 

                          2) ดานรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซอนและยังไมมีความเทาทันตอ 

การทุจริตที่มีพลวัต 

 3) ดานระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ 

ทางวินัยตอผูกระทำผิดลาชา ทำใหผูกระทำผิดไมมีความเกรงกลัวตอบทลงโทษ 
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 4) ดานบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไมสอดคลองกับภารกิจ ขาดความพรอมใน

การรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานยังไมดีเทาที่ควร 

 5) ดานทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองคความรู ความเขาใจในรูปแบบการทุจริตที่

เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุนเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผูบังคับบัญชา 

 6) ดานคานิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเปนรูปแบบเชิงรบัมากกวาเชิงรุก 

ทำใหไมสามารถตามทันสถานการณทุจริตที่มีความเปนพลวัตไดอยางทันทวงที 

 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 1.2.1 สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน “โอกาส (Opportunity)” ของการปองกันการทุจริต 

ของสำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

 1) การเมือง (Political) รัฐบาลใหความสำคัญกับการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต  

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมดวยการกำหนดเปนยุทธศาสตร ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญของสำนักงานเขตบางบอน

ใหสามารถบรรลุเปาหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการปองกันการทุจริต 

 2) เศรษฐกิจ (Economic) การเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ ียน (AEC) สงผลให

สำนักงานเขตบางบอนมีการเตรียมความพรอมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ โดยนำหลักธรรมาภิบาล

มาใชในการดำเนินงานดังกลาว 

 3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใตหลักธรรมาภิบาล 

ความโปรงใส ตรวจสอบได และหลักคุณธรรม จริยธรรม 

                           4) สังคม (Social) การสงเสริม สนับสนุนใหภาคีเครือขายทุกภาคสวนในสังคมเห็น

ความสำคัญของการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคัญในการเผยแพรองค

ความรูและการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตและชวยใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร กำกับ

ติดตาม 

 1.2.2 สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน “อุปสรรค (Threats) ของการปองกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตบางบอน ดังน้ี 

 1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนคาครองชีพที่สูงข้ึน 

มีผลตอพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 

 2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธในระบบอุปถัมภที่เอื้อประโยชนตอพวกพอง  

และประชาชนยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 

 3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีข้ันตอนซ้ำซอนสงผลใหเกิดความลาชา

ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
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2. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการ

จัดทำแผนตาง ๆ  ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว 

โดยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่จะเปนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 

กลาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพ

ของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนด

ตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่

เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 

2566 - 2570) ไดกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน 

และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี

การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหได

เห็นวาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มคีวามสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 7,850 แหง ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรฐั

ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจาย

อำนาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปน

หนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือ

เปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนำไปสู การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
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อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความย่ังยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก

แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ

พื้นที่ สวนการกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำไดเทาที่จำเปนตามกรอบกฎหมายกำหนด และตอง

เปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 ดังน้ัน สำนักงานเขตบางบอน จึงใหความสำคัญกับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ควบคูไปกับ

การปองกันการทุจริต โดยไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนำไปสูการปฏิบัต ิใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน (พ.ศ. 2566 – 2570) อัน

จะสงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ที่กำหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่

เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยตองมี

คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได

คะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน   

3. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 

 1. เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 

 2. เพื่อสงเสริมใหผูบริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตอยางเปน

รูปธรรม 

 3. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการปองกันและตรวจสอบมิใหเกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

 4. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรร

มาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 5. เพื ่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 

ตลอดจนการพัฒนาเครือขายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 

  ๖. เพื่อดำเนินการตามนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่ 

4. เปาหมาย 

 1. ขาราชการสำนักงานเขตบางบอนมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม ไมใช

ตำแหนงหนาที่ไปในทางที่มิชอบ 

       2. สำนักงานเขตบางบอนมีระบบการปฏิบัติงานที ่สามารถปองกันปญหาเกี ่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางรวดเร็วโปรงใส  

      3. มีแผนปฏิบัติการที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตาม 

การปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน 



 

๕ 
 

 

5. ประโยชนของการจัดทำแผน 

 1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการใหเปนไปตามหลักกิจการบานเมืองที่ดี (Good overnance) 

มีความโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 

      ๒. สำนักงานเขตเปนองคกรตอตานการทุจริต ตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับของขวัญ

และของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  

      ๓. ผ ู บร ิหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัต ิงานโดยยึดผลประโยชน 

ของประชาชนเปนหลักดวยความซื่อสัตย สุจริต  

      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ

กระทำการทุจริต 

      ๕. ภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝาระวัง

การทุจริตของขาราชการ 
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สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
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แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคณุธรรมและความโปรงใส  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานเขตบางบอน 

กรอบการ
จัดทำแผน 

ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

มิติที่ 1 
การสราง
วัฒนธรรม
สุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึก
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะห น ั ก แก
บ ุ คลากรท ั ้ ง ข  า ร า ชก า ร
ก า ร เ ม ื อ ง  ฝ  ายบร ิ ห าร 
ขาราชการการเมืองฝายสภา
ทองถิ ่นและฝายประจำของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรม
สำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 
บ ุคลากรกร ุ งเทพมหานคร และ
ผู ปฏิบัติงานอื ่นในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

2. โครงการปองกันผลประโยชนทับ
ซอนของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

3. กิจกรรมอบรมหรือเผยแพรให
ความร ู  เก ี ่ยวก ับการกระทำทุจริต
ประพฤติมิชอบและการกระทำที่เปน
ผลประโยชนทับซอน สำนักงานเขต
บางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

4. โครงการเชิดชูเก ียรติบ ุคลากร
กรุงเทพมหานคร ระดับสำนักงานเขต 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

5. โครงการพ ัฒนาความร ู  ด  าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับ
การปฏิบ ัต ิงานสำหรับเจ าหนาที่           
ผ ู  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านด  านการจ ั ด เ ก็ บ
คาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายรักษาความ
สะอาดและสวน 

สาธารณะ 

6. โครงการเสริมสรางคานิยมตอตาน
การทุจริต ฝายเทศกิจ สำนักงานเขต
บางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายเทศกิจ 

7. กิจกรรมรณรงคตอตานการทุจรติ
คอรรัปชัน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล 

1.3 การเสริมสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแกเด็ก
และเยาวชน 

8. โครงการฝกอบรมนายหมู ลูกเสือ
สามัญ สามัญร ุ นใหญ และหัวหนา
หนวยยุวกาชาด 

113,000 
บาท 

ฝายการศึกษา 

มิติท่ี 1 รวมจำนวน    8   โครงการ จำนวน  113,000 บาท 



 

๘ 
 

กรอบการ
จัดทำแผน 

ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

มิติที่ 2  
การบริหาร
ราชการดวย
ความโปรงใส 

2.1 การ เป  ด เผยข อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง อ ง ค  ก ร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

9. มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

2 . 2  ม าตร การส  ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปรงใส 

10. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

11. มาตรการ NO Gift Policy ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

12. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

13. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป องก ันการท ุจร ิตเพ ื ่ อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

14. กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อ
จัดจางประจำป” 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายการคลัง 

15. มาตรการเสริมสรางความโปรงใส
ในการบริหารสัญญาจัดซื ้อ จัดจาง 
จางทำของและกอสราง 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายโยธา 

16. โครงการศูนยบริการราชการฉับ
ไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear 
: BFC) 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายทะเบียน 

2.3 มาตรการลดการใช
ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

17. โครงการจ ัดทำค ู ม ือสำหรับ
ประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายรายได 

18. มาตรการออกคำสั ่งมอบหมาย
ของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

มิติท่ี 2 รวมจำนวน 10  โครงการ  ไมใชงบประมาณ 

มิติที่ 3  
การสงเสรมิ
บทบาทและ 

3.1 ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห
ประชาชนมีสวนรวมบริหาร 

19. เปดเวทีชาวบานชุมชนเขมแข็ง ไมใช
งบประมาณ 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสงัคม 



 

๙ 
 

กรอบการ
จัดทำแผน 

ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

การมสีวนรวม
ของภาค
ประชาชน 

กิจการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน    

 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเรื่อง
ร อง เร ียน/ร องท ุกข ของ
ประชาชน 

20. กิจกรรมการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

3.3 สงเสริมการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน และ
บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อ
ตอตานการทุจริต 

21. ส งเสร ิมองค ความร ู  ในการ
ตอตานการทุจริตใหแกชุมชนในพื้นที่
เขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสงัคม 

มิติท่ี 3 รวมจำนวน 3  โครงการ ไมใชงบประมาณ 

มิติที่ 4  
การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

4 . 1  ก า ร จ ั ด ว า ง ร ะบ บ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ก า ร
ควบค ุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 

22 .  ม าตร ก าร บร ิห ารจ ั ดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน
เขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

4.3 มาตรการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

23. มาตรการจ ัดการในกรณีได
ทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบ
การทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

24.มาตรการจัดใหมีระบบและชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนเกีย่วกับการ
ทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

ไมใช
งบประมาณ 

ฝายปกครอง 

มิติท่ี 4 รวมจำนวน 3  โครงการ ไมใชงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  

ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 
 

ลำดับท่ี 1 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ 
     กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามที่กรุงเทพมหานครไดประกาศใชกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดยกำหนด
ขอพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ประกอบดวย 
 (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยตองยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปน
สำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี และเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย 
 (2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ โดยปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจ ิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที ่ที ่ได ร ับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของกรุงเทพมหานครและประชาชน ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ 
ระมัดระวัง ถูกตอง  
 (3) กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม โดยตองกลายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตองชอบ
ธรรม กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองไมชอบธรรม และไมยอมกระทำในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน
หรือสถานภาพของตนเอง 
 (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา อุทิศตน
ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของประชาชน  
 (5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยมุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคำนึงถึงประโยชนและความคุ มค าในการใช ทร ัพยากรของ
กรุงเทพมหานคร  
 (6) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ทั้งทางตรงและทางออม โดยการใชความรูสึก
หรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางในเรื่องถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สภาพรางกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตำแหนงหนาที่ซึ่งอาจมี
ลักษณะเปนการใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 
 (7) ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ตองปฏิบัติตนใหเปนที่
เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ไมอางหรือใชอำนาจโดย
ปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอยางเรียบงาย โดยนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท  
หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
 (8) ใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศัยอันดี มีความขยัน หมั่นเพียร และ
เปดเผยขอมูลใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดโดยไมตองรองขอ โดยคำนึงถึงประโยชนสุข และคุณภาพชีวิต
ของประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
 (9) มีหนาที่เสริมสรางความเขาใจอันดี รวมทั ้งมีการบูรณาการการทำงานรวมกัน ระหวาง
กรุงเทพมหานคร ประชาชน ภาคประชาสังคม เอกชน และหนวยงานอื่นของรัฐ  
 (10) มุงมั่น ต้ังใจ พัฒนาตนเอง รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และปฏิบัติหนาที่ราชการให
เปนไปตามนโยบายของรฐับาลและกรุงเทพมหานคร 



 

๑๒ 
 

 โดยนอกจากจะตองรักษาจริยธรรมตามที่กำหนดไวในกฎ ก.ก. นี้แลว จะตองยึดมั่นในจรรยา
วิชาชีพน้ันดวย 
ดังนั้นเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน จึงไดจัดทำมาตรการ 
“สงเสริมการปฏิบัติงานตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564” ข้ึนเพื่อใหหนวยงานและสวนราชการ
ในสำนักปลัดกรุงเทพมหานครนำไปใชในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมไมกระทำการอัน
เปนการขัดกันแหงผลประโยชนทับซอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการและบุคลากรรวมถึงผูปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร ที่สรางความโปรงใสมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 2) เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอทั้งในระดับองคกรและ
ระดับบุคคล และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานตาง ๆ ใหการดำเนินงานเปนไปตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม 
 3) เพื่อทำใหเกิดรูปธรรมแบบองคกรอันเปนที่ยอมรับเพิ่มความนาเชื่อถือเปดความมั่นใจแก
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไปตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4) เพื ่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการ บุคลากรและผู ปฏิบัติงานอื ่นใน 
ทุกระดับ สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการบุคลากร และผูปฏิบัติงานอื่น ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา
ตอประชาชนและตอสังคม 
 5) เพื่อปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึน 
รวมทั้งเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร  

5. วิธีดำเนินการ 
 1) เผยแพรกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 เพื่อใชเปนคานิยมสำหรับองคกร 
ขาราชการ บุคลากรและผูปฏิบัติงานอื่นในหนวยงานพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎ
ขอบังคับอื่น ๆ พรอมใหทุกคนลงลายมือช่ือรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ 
 2) จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
และเผยแพรแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ใหแกขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานครทราบและยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
 3) เผยแพรกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู ปฏิบัติงานอื ่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
โดยเปดเผยเปนการทั่วไปแกสาธารณชนใหมีสวนรับรูและรวมติดตาม ตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ    
 ปงบประมาณ 2567  

7. งบประมาณดำเนินการ    



 

๑๓ 
 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ    
 ฝายปกครอง  สำนักงานเขตบางบอน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู ปฏิบัติงานอื ่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ใหขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร ในสังกัด
ทราบอยางนอย 3 ชองทาง 
 2) ผูบริหาร ขาราชการ บุคลากร และผูปฏิบัติงานอื่น มีความรูความเขาใจ แนวทางการปฏิบัติตัว
ตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหาร ขาราชการ บุคลากร และผูปฏิบัติงานอื่น ปฏิบัติตามกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรม
สำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2564 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๔ 
 

ลำดับท่ี 2 

1. ชื่อโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทบัซอนของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยสถานการณหรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี ่ยวของจนสงผลกระทบ 
ตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนง การกระทำดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ทั้งเจตนา
หรือไมเจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรม
เหลานี ้เปนการกระทำความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐที ่ตองคำนึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 
(ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 
 ดังน้ัน สำนักงานเขตบางบอน จึงไดดำเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของสำนักงานเขตบางบอน 
เพื่อปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื ่อใหความรู ความเขาใจแกขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน เกี ่ยวกับ 
การปองกันผลประโยชนทับซอน 
 2) เพื ่อเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที ่สุจริตโปรงใสของขาราชการและบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางบอน  
 3) เพื่อเสริมสรางใหขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน มีจิตสำนึก คานิยม และ
วัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย สุจริต มุงมั่นทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง สงผลใหหนวยงาน
ปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 100 คน 

5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกีย่วกับการปฏิบัติงานที่อาจเกดิ
ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตาง ๆ 
 2) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทำ
รางคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
 3) จัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบคุลากรภายในองคกรเพือ่พฒันาและปรบัปรงุแนวทางการ
ดำเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
 4) ปรับปรุงขั ้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื ่อปองกันผลประโยชนทับซอนตาม
ขอเสนอแนะที่ไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชน
ทับซอน 
 5) จัดประชุมเพื ่อใหความรู เร ื ่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพื ่อปองกัน
ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 
 6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
และสาธารณะชนใหรับทราบ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 



 

๑๕ 
 

 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน มีความรูความเขาใจเรื่องผลประโยชนทับซอน 
รอยละ 80 ของจำนวนขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/
แบบทดสอบความรู) 

2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ชุด  
3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง 

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 
 ผลลัพธ 

 ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน มีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุ งเกี ่ยวกับ

ผลประโยชนทับซอน (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖ 
 

ลำดับท่ี 3 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรมอบรมหรือเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการกระทำทจุริตประพฤติมิชอบและการ 
     กระทำที่เปนผลประโยชนทบัซอน 

2.  หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครไดกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและบุคลากรเพื่อสราง
จิตสำนึกและเปนเครื่องกำกับความประพฤติในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสทิธิภาพ อันกอใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน ซึ่งหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงพึงตองสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรได
นำหลักการและแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลมาใชยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งตองจัดใหมี
โครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเน่ือง เพื่อสรางจิตสำนึกทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดี
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการในภายหนา 
 กรุงเทพมหานคร ไดตระหนักถึงความสำคัญของการอบรมหรือการเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่เปนผลประโยชนทับซอน จึงไดดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมหรือ
เผยแพรใหความรูในหัวขอการกระทำทุจรติประพฤติมิชอบและการกระทำทีเ่ปนผลประโยชนทับซอนข้ึน เพื่อนำความรู
มาปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป   

3.  วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกระทำทจุรติ
ประพฤติมิชอบและการกระทำที่เปนผลประโยชนทับซอน สามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานได  
 2)  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหวังผลประโยชน
ในทางมิชอบจากการปฏิบัติหนาที่ราชการ  
 3)  เพื่อสรางจิตสำนึกของขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหทัศนคติที่ยึดมั่นในการ
ปฏิบัติงานราชการอยางสุจริตไมหวังผลประโยชนตอบแทน  

4.  กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัด สำนักงานเขตบางบอน 100 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 จัดอบรมหรือเผยแพรใหความรู แกบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและ 
การกระทำที่เปนผลประโยชนทับซอน  

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

8.  งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

10 ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 



 

๑๗ 
 

 1) มีการจัดอบรม/เผยแพรนโยบาย/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณะทาง
เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน เปนตน 
 2) ขาราชการและบุคลากรมีความรู ความเขาใจ แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
 ผลลัพธ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานลดลงเมื่อเทียบจากปที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๘ 
 

ลำดับท่ี 4 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรกรงุเทพมหานคร ระดับสำนักงานเขต 

2. หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจที่สำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและ
ภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ  ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ช้ีใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจำเปน ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง หากพนักงานหรอื
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย
สุจริต จะทำใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางสูงสุด ลดปญหาการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถิ่นได  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน จึงไดดำเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต เพื่อยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต เพื่อเปนตนแบบใหแกพนักงาน
และบุคลากรคนอื่น ๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ใหปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริตตอไป  

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

2) เพื่อสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานโเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะ
อุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 250 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที ่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิร ิยะ
อุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต  

2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถิ ่นสงบุคลากรในสังกัดที ่มีคุณสมบัติตาม

หลักเกณฑเพื่อเขารับการคัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบคุลากรเพื่อเชิดชูเกียรติบคุลากรทีป่ฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต  
6) ประกาศผลการคัดเลือก  
7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและ
สาธารณชนไดรับทราบผานชองทางที ่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื ่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  



 

๑๙ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 งบประมาณป 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต 
 ผลลัพธ  
 เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๐ 
 

ลำดับท่ี 5 

1. ชื ่อโครงการ : โครงการพัฒนาความรู ด านกฎหมายและระเบียบที ่เก ี ่ยวของกับการปฏิบัต ิงานสำหรับ                    
      เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑตาง ๆ ที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร
ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่การดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจำมักเกิดจาก
เรื่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ หรือขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑตางๆ ที่มีการปรับปรงุเปลีย่นแปลงหรอืเพิ่มเติม จึงสงผลใหเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยกระทำผดิกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ  กอใหเกิดความเสียหาย  แก
กรุงเทพมหานคร และทำใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนากรุงเทพมหานครขาดประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล  

ดังน้ัน  เพื่อใหกรุงเทพมหานครบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนได     
สวนเสีย รวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย จึงไดจัดทำโครงการ
พัฒนาความรู ดานกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย  

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ที่เกี่ยวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ใหมีความพรอมในองคความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ 
 3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย จำนวน 4 คน และผูเกี่ยวของ 
จำนวน 4 คน รวมจำนวน 8 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน  
 2) ประสานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดเตรียมการดำเนินโครงการ 
 3) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
สำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 4) จัดทำเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
 5) อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตบางบอน   

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 

 1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสำหรับเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานดาน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป 
 2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย มีองคความรูดานกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่ ไมนอยกวารอยละ 80 (ทำแบบทดสอบ/ประเมิน)    

ผลลัพธ  
สำนักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวน
ไดสวนเสีย (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)  
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ลำดับท่ี 6 

1.ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต ฝายเทศกิจ สำนักงานเขตบางบอน 

2.หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตาม
หลักการกระจายอำนาจการปกครอง เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 
ทั ้งนี ้  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2542 ตลอดจนหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และในการปฏิบัติหนาที่น้ันตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมี
สวนรวมของทุกภาคสวน รวมทั ้ง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ไดกำหนดกลยุทธตานการปองกันและเฝาระวังที่มุงเนนการเรงสรางการรับรูและ  จิตสำนึกของประชาชนในการตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบ สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจรติและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต
รวมถึงสรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผู ใดโกง เพื ่อตอตานการทุจริต โดยเริ ่มจากเด็ก เยาวชน  
และผูปกครอง 
 ดังน้ัน ฝายเทศกิจ สำนักงานเขตบางบอน จึงใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการ
สรางจิตสำนึกใหเจาหนาที่ฝายเทศกิจตอตานการทุจริต โดยไดจัดทำโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตาน 
การทุจริต เพื ่อเปนการปลูกฝงคานิยม ใหมีทัศนติ วิสัยทัศนในการตอตานการทุจริต รวมทั ้งรณรงค 
ใหครอบครัวของเจาหนาที่ฝายเทศกิจ ทุกคนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เปนกลไกในการแกไข
ปญหาการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริม และสรางจิตสำนึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริต
ใหแกเจาหนาที่ฝายเทศกิจ 
 2) เพื่อรณรงคใหครอบครัวของเจาหนาที่ฝายเทศกิจ มีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตน 
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 3) เพื่อประชาสัมพันธบุคคลตัวอยางที่ดีดำรงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 
 4) เพื่อเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันไปสูครอบครัวของเจาหนาที่
ฝายเทศกิจ 

4. กลุมเปาหมาย 
 เจาหนาที่และครอบครัวฝายเทศกิจ รวมจำนวน 40 คน  

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดหาขอความที่เกี่ยวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
 2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามชองทางที่กำหนดไว 
 3) เผยแพรใหเจาหนาที่และครอบครัวของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
 4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในหนวยงาน 
 5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายเทศกิจ สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

 1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 3 ชองทาง 
 2) มีการรณรงคในหนวยงาน ไมนอยกวา 5 ฝาย/ครั้ง 
 ผลลัพธ 
 1) เจาหนาที่และครอบครัวของหนวยงานมีความรูความเขาใจและมีความตระหนักรวมกันในการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชันไมนอยกวารอยละ 70 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
 2) ครอบครัวของเจาหนาที่ของหนวยงาน รวมเปนเครือขายตอตานการทุจริตไมนอยกวารอยละ 70 
ของครอบครัวของเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่เขารวมโครงการ 
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ลำดับท่ี 7 

1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

2. หลักการและเหตุผล / ท่ีมาของโครงการ 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแนวทางการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหสงเสริมการปฏิบัติ
หนาที่ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปทางทุจริต 
 ดังนั้น สำนักงานเขตบางบอน จึงไดกำหนดดำเนินการกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
เพื่อใหขาราชการและบุคลากรของหนวยงานมคีวามรู ความเขาใจ รวมการตอตานการทุจริต สอดสอง เฝาระวัง
ไมใหเกิดการกระทำการทุจริต มุงสูการเปนองคกรธรรมาภิบาลที่ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น ศรัทธา สงผลให
เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรและประเทศชาติ 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสงเสริมระบบคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 2) เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน 
 3) เพื่อประกาศเจตนารมณปลุกจิตสำนึกและสรางคานิยมตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
 4) เพื่อใหเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจรติโปรงใสของขาราชการ และสามารถนำไปใชในการทำงาน
และการดำเนินชีวิตได 

4. กลุมเปาหมาย 
 ผูบริหาร และขาราชการในสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 121 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ขอความเห็นชอบจัดกิจกรรม กำหนดรูปแบบ จัดทำประกาศฯ 
 2) จัดทำสื่อแผนพับใหความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
 3) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และรวมกันประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
 4) รวมกันเดินรณรงคและแจกเอกสารแผนพับภายในหนวยงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชประประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต :  1) สื่อและแผนพับใหความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ไมนอยกวา 1 ประเภท 
 2) ขาราชการ และบุคลากรของหนวยงาน เขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ 60 
 ผลลัพธ :  ผูบริหาร ขาราชการ และบุคลากรของหนวยงาน ไมมีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน 
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ลำดับท่ี 8 

1. ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมนายหมูลูกเสือสามัญ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด 
2. หลักการและเหตุผล 
 นายหมูลูกเสือสามัญ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด เปนผูบังคับบัญชาที่ใกลชิด ลูกเสือ
และยุวกาชาดมากที่สุด มีบทบาทในการควบคุม กำกับดูแล บังคับบัญชาในการฝกอบรม และการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ภายใตการควบคุมของผูกำกับ รองผูกำกับ ผูนำกลุม รองผูนำกลุมลูกเสือสามัญ และยุวกาชาดที่ไดรับ
การคัดเลือกเขารับการฝกอบรม จะมีความรูความสามารถ และประสบการณในการเปนผูนำที่ดีในการทำหนาที่
ชวยเหลือผูบังคับบัญชาในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน เปนการเสริมสรางใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่นมีความเปนผูนำ ผูตาม ตามระบอบประชาธิปไตยอยางมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักเรียนดวยขบวนการลูกเสือ ยุวกาชาด ใหเปนพลเมืองดีของชาติสืบไป 
 ดังน้ัน เพื่อการพัฒนากิจการลูกเสือ ยุวกาชาด ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน จึงจัดใหมี
โครงการฝกอบรมนายหมูลูกเสือ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด โดยมุงสงเสริมและพัฒนา กิจการ
ลูกเสือของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ตลอดจนเปนผูนำ และผูตามที่ดี 
 2) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และรูจักทบทวนของตนเองในฐานะผูนำและผูตาม 
 3) เพื่อเปนการพัฒนากิจการลูกเสือ ยุวกาชาด ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 
 4) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม รูจักการปฏิบัติหนาที่ตอตนเองและผูอื่นในทางเดียวกัน 

4. กลุมเปาหมาย 
 นายหมูลูกเสือสามัญ สามัญรุนใหญและหัวหนาหนวย ยุวกาชาด นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 - 6
ของโรงเรียนในสังกดัสำนักงานเขตบางบอน จำนวน 240 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดรูปแบบและกรอบแนวทางการดำเนินการ 
 2) ขออนุมัติโครงการ 
 3) จัดทำกำหนดการฝกอบรม 
 4) ประสานงานหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ 
 5) ดำเนินการฝกอบรมตามกำหนดการ 
 6) ติดตามและประเมินผล รวมทั้งจัดทำรายงานเสนอผูบริหาร  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 113,000.- บาท (หน่ึงแสนหน่ึงหมื่นสามพันบาทถวน) 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายการศึกษา สำนักงานเขตบางบอน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความสามารถ และเขาใจวิธีการของลูกเสือ ยุวกาชาด สามารถนำไป
ชวยในการฝกอบรม การเรียนการสอน และในชีวิตประจำวันได (ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม) 
 2) มีนายหมูลูกเสือสามัญ และหัวหนาหนวยยุวกาชาด ในการพัฒนากิจการลูกเสือ ยุวกาชาดเพิ่มข้ึน  
 ผลลัพธ 
 1) ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ไดตามวัตถุประสงคที่ตนรับผิดชอบในฐานะผูนำ และผูตาม 
(ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม) 
 2) ผูเขารับการฝกอบรม รูจักการปฏิบัติหนาที่ตอตนเองและผูอื่น ในทางเดียวกัน (ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม) 
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ลำดับท่ี 9 

1. ชื ่อโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ   
     สำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนมีอำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายไดและ
การใชจายเงินและการบริหารงานตาง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่สำนักงานเขต 
บางบอนจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้นเพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารของสำนักงานเขตบางบอนได จึงไดจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับ
ติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของสำนักงานเขตบางบอนเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบกฎขอบังคับที่กำหนดไวรวมทั้งจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน เพื่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ
ติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กำหนดไว  เชน 
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ     
จัดจาง ฯลฯ 
 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที ่เกี ่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎขอบังคับที่กำหนด  

3) เพื่อกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน  

4) เพื่อใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตบางบอน 

2) ประชุมคณะทำงานฯ  
2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหเผยแพรขอมูลของ

สำนักงานเขตบางบอน ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนกับสาธารณชนให
เปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นและสื ่อออนไลนรูปแบบอื ่น ๆ และชองทางที่
หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 
  2.1.1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูล
ผูบริหาร อำนาจหนาที่ แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายที่เกี่ยวของ ขาว
ประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
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2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงนิงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป รายงาน
การกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ
ประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจดัหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรอืการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการตาง ๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที่ใหบริการอยางชัดเจน เพื่อเปนประโยชนตอ
ประชาชน  

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะของสำนักงานเขตบางบอน 

4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ
สำนักงานเขตบางบอนใหผูบริหารทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567  

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9.ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอื่น ๆ และชองทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 

   - ขอมูลพื้นฐาน 
   - การบริหารงาน 
   - การบริหารเงินงบประมาณ 
   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   - การสงเสริมความโปรงใส 
2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กำหนดไว   
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 3) กำกับติดตามการเผยแพรขอมลูสาธารณะของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
กฎขอบังคับที่กำหนด  

4) กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น ไมต่ำกวา 

รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของสำนักงานเขตบางบอน 
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ลำดับท่ี 10 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผู บริหาร 
    สำนักงานเขตบางบอนดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน 
และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนกลไกที่สำคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผูบริหารมี
ความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน จึงไดมี
การดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร
สำนักงานเขตบางบอนดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อสงเสริมใหผูบริหารสำนักงานเขตบางบอนแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2) เพื่อประชาสัมพันธการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสของสำนักงานเขตบางบอนสูการรับรูของสาธารณชน  
3) เพื ่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ

สำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 1) ผูบริหารเขตบางบอน ขาราชการและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 
 2) ประชาชน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 
 3) จัดทำประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 
 4) ผูบริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตฯ 
 4) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กำหนด 
 5) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
 6) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบที่กำหนด 
 8) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 งบประมาณป 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 



 

๓๑ 
 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพื่อพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  
 3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนกังานเขตบางบอน 
พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 สำนักงานเขตบางบอน มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๒ 
 

ลำดับท่ี 11 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการพัฒนาคานิยมของ
นักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแนในการทำตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 
เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ” 
 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปดานการปองปราม ไดกำหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา 
มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน
ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื ่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดำเนินการใหถือเปน
ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

สำนักงานเขตบางบอนเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน
เอง มีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน 
ผูบริหารไดใหความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตเปนอยางยิ่ง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรในการปองกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมี
ผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งนำไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 
2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของสำนักงานเขต

บางบอนมีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 

4. กลุมเปาหมาย 
ผูบริหารเขตบางบอน ขาราชการและบุคลากรในสงักัด 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 
 2) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
 3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  
 4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยทั่วกัน 
 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 



 

๓๓ 
 

 

8. ผูรับผิดชอบ  
ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู บร ิหารเขต ขาราชการและบุคลากรสังก ัดสำนักงานเขตบางบอนดำเนินการตามแนวทาง  

NO Gift Policy จำนวนรอยละ 100 (สำรวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
 ผลลัพธ 
 ผูบริหารเขตบางบอน ขาราชการและบุคลากรสังกัดสำนักงานเขตบางบอน ไมมีเรื่องรองเรียนเรื่องสินบน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๔ 
 

ลำดับท่ี 12 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน”  
เพื ่อปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตาม
ภาระหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามหลกัมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  

3. วัตถุประสงค 
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดต้ังคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังน้ี 
  2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหดีข้ึน ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดย
ตองมีรายละเอียดตาง ๆ เชน การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  
 3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอื่น ๆ 
 4) ประชุมช้ีแจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส 
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 



 

๓๕ 
 

 ผลผลิต : มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน
 ผลลัพธ : สำนักงานเขตบางบอนมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๖ 
 

 
ลำดับท่ี 13 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกันการ
ทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566  
– 2570)” เพื่อใหสำนักงานเขตบางบอนบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที ่กำหนด รวมถึงรายงาน 
การทำแผนฯแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบ
รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบ ัต ิการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 
 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
ใหแกเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการดำเนินการแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช http//www.nacc.go.th เปนตน 
 8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  



 

๓๗ 
 

 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 
 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตบางบอน
พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ 
 สำนักงานเขตบางบอนมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๘ 
 

ลำดับท่ี 14 

1. ชื่อโครงการ  กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจำป” 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหม ี

การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุด 
กับประชาชนสำนักงานเขตบางบอน จ ึงไดดำเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื ้อจัดจางประจำป”  
เพื่อปรับปรุงการจัดหาพัสดุใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไป 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อทราบอปุสรรคในการจัดซื้อจัดจาง 
3.2 เพื่อใหไดขอมลูในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจางใหมปีระสิทธิภาพ 
3.3 เพื่อสงเสรมิใหประชาชนมสีวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

4. กลุมเปาหมาย 
ผูรบัผิดชอบปฏิบัติงานดานพสัดุ จำนวน 10 คน  

5. วิธีการดำเนนิการ 
5.1 จัดเกบ็ขอมลูในการจัดซื้อจัดจาง 
5.2 วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 
5.3 สรปุผลการจัดซือ้จัดจาง 
5.4 รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางแกผูบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ในปงบประมาณถัดไป  
5.5 เผยแพรขอมลูใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
ฝายการคลัง สำนักงานเขตบางบอน  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต  
1. มีรายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจำป จำนวน 1 ฉบับ 
2. มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซือ้จัดจางประจำปแกสาธารณชน อยางนอย 3 ชองทาง
ผลลัพธ   
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไปลดลง 

 

 
 



 

๓๙ 
 

ลำดับท่ี 15 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการบรหิารสัญญาจัดซือ้ จัดจาง จางทำของ และกอสราง 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื ้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา      
ลำดับตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน   
ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลกระทบตอกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาตอระบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 ฝายโยธา สำนักงานเขตบางบอน จึงไดมีนโยบายใชหลักธรรมมาภิบาลมาใชในการบริหารสัญญาจัดซือ้ 
จัดจาง จางทำของและกอสรางของสำนักการระบายน้ำ ไดแก การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจางผานเว็บไซต
ของหนวยงาน และระบบ e-GP กอนดำเนินโครงการ การจดัทำและขออนุมัติรางแบบรูปรายการ และราคากลาง 
ประกาศเชิญชวน พิจารณาผล และตรวจสอบขอเสนอผูรับจาง รวมทั้งดำเนินการจางและอนุมัติจางตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารสญัญาจัดซื้อ จดัจาง จางทำของและกอสรางของหนวยงาน 
 2) เพื่อใหการบริหารสัญญาจัดซือ้ จัดจาง จางทำของและกอสรางของสำนักการระบายน้ำ ตรวจสอบได เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรของหนวยงาน 

5. วิธีดำเนินการ 
 เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจาง จางทำของและกอสราง  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายโยธา สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต : มปีระกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการบรหิารสัญญาจัดซื้อ จัดจาง จางทำของและกอสราง 
เชน การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง, การรางขอบเขตของงาน, การประกาศผูชนะการเสนอราคา   
 ผลลัพธ : จำนวนขอรองเรียนการทุจริตในการจัดซื้อ จัดจาง จางทำของและกอสรางของหนวยงานลดลง 
 
 
 



 

๔๐ 
 

ลำดับท่ี 16 

1. ชื่อโครงการ : ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ตามที่ผูบริหารกรุงเทพมหานครไดมีนโยบายใหทุกสำนักงานเขตดำเนินการใหมีการบริหารราชการ
แบบโปรงใส ปราศจากการคอรรัปชัน มีคุณธรรม จึงไดมอบนโยบายใหจัดต้ังศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ข้ึน เพื่อใหบริการประชาชนในการรับคำขอดานงานทะเบียน การขออนุญาต
ตาง ๆ ตามกฎหมายภายในอำนาจหนาที่ของเจาหนาที่ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส ฉับไว ปราศจากการเรียกรับสินบน ซึ่งประชาชนควรไดรับสิทธิของตนเอง ตาม พ.ร.บ.อำนวยความ
สะดวกฯ จากเจาหนาที่  ดวยความเต็มใจ 
  ฝายทะเบียน สำนักงานเขตบางบอน จึงไดจัดทำโครงการศูนยบริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 
Clear : BFC) เพื่อสนองตอบนโยบายของกรุงเทพมหานครและเพื่อใหบริการประชาชนใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในการขอรับบริการหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ที่มายื่นคำรอง คำขอดานทะเบียนราษฎร และการ
อนุญาตตาง ๆ โดยแบงพื้นที่รับคำรองและพื้นที่พิจารณาออกจากกัน เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และสราง
กระบวนการที่โปรงใส ใสสะอาด ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.
2558 

3. วัตถุประสงค 
  1) เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก ในการขอรับบริการและติดตอราชการ 
  2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3) เพื่อใหหนวยงานเปนองคกรที่มีคุณธรรมมีความโปรงใสในการบริหาราชการ 
 4) เพื่อลดปญหาการรองเรียน ในการเขาถึงการขอรับบริการของประชาชน ในการเรียกรับสินบน 

4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนผูรับบริการ  

5. วิธีการดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) เสนอผูอำนวยการเขตเพื่ออนุมัติ 
 2) จัดเจาหนาที่ประจำศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ประจำจดุ
บริการตาง ๆ จำนวน 10 ฝาย ประกอบดวย  
 2.1) ฝายทะเบียน ใหบริการงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน และงาน
ทะเบียนทั่วไป  
 2.2) ฝายการคลัง ใหบริการรับรับชำระเงิน การรับชำระภาษีและคาธรรมเนียมใหกับผูมาขอรับ
บริการที่เกี่ยวของ  
 2.3) ฝายรายได ใหบริการรับการยื่นแบบ การแจงรายการชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) 
การยื่นแบบแจงรายการเพื่อชำระภาษีบำรุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) การชำระภาษีบำรุงทองที่ การยื่นชำระภาษีปาย 
(ภ.ป.1) และการย่ืนแบบการชำระเงินคาภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปายและภาษีบำรุงทองที่  
 2.4) ฝายโยธา ใหบริการงานอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอนและตอใบอนุญาตอาคารที่มีความ
สูงไมเกิน 23 เมตร และมีพื้นที่รวมกันไมเกิน 10,000 ตารางเมตร และงานขออนุญาต ตัดคันหิน ทางเทาใช
ที่สาธารณะ เช่ือมทาง เช่ือมทอระบายน้ำ 
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 2.5) ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ใหบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ปน อันตราย
ตอสุขภาพ 13 กลุมกิจการ การขออนุญาตจัดตั้งตลาด การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหาร หรือ
สถานที่สะสมอาหาร การขออนุญาตจำหนายสินคา ในที่หรือทางสาธารณะการขออนุญาตทางโฆษณาโดย ใช
เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตจัดตั้งและดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน การบริการฉีดพนสารเคมีกำจัด
ยุงลาย และการแจงเหตุเดือนรอนรำคาญ  
 2.6) ฝายเทศกิจ งานการเปรียบเทียบปรับ การชำระคาปรับทางปกครอง การขออนุญาต ติดต้ัง 
ตาก แขวน วัตถุ ปด ทิ้ง โปรย แผนประกาศ ขออนุญาตนำสัตวไปตามถนน หรือบริเวณที่ประกาศหามไว 
 2.7) ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความพิการ การข้ึนทะเบียน
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและการข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหคาจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี 
 2.8) ฝายการศึกษา การรับแจงการสงเด็กเขาเรียน ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาภาคบังคับ การขอ
ใชอาคารสถานที่ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการคัดสำเนาหลักฐานแสดงผลการเรียนหรือ
หลักฐานการสำเร็จการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร  
 2.9) ฝายปกครอง งานทะเบียนปกครอง การสอบสวนรับรองบุคคล การสอบสวนรับรองตาง ๆ  
และการรับเรื่องรองเรียน การจดทะเบียนพาณิชย และจัดเจาหนาที่ในการใหบัตรคิว ณ จุดรับเรื่องของศูนย 
BFC เปนประจำทุกวัน ใหคำปรึกษาและตอบขอซักถามแกประชาชน  
 2.10) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ การออกรับชำระคาจัดเก็บมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล การออกหนังสือรับรองการใหบริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล การอนุญาตขุดลอมยายตนไม เพื่อเปด
ทางเขาออก อาคารและสถานที่ การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบานพักอาศัย การบริการสูบสิ่งปฏิกูล การ
ใหบริการเกี่ยวกับเศษวัสดุกอสราง  
 3) จัดใหมีคูมือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 สำหรับงานที่ใชบริการ ตามขอ. 5.2 ไวบริการประชาชน ณ จุดที่สามารถมองเห็นได สะดวก 
เพื่อใหประชาชนไดขอตรวจสอบและคัดถายไดสะดวก พรอมใหมีระบบการแจงแกประชาชนที่ชัดเจน  
 4) จัดใหมีผูรับคำรอง ที่มิใช “ผูอนุญาต” (หมายถึงผูมีอำนาจพิจารณาคำรองหรือคำขอตามขอ 5.2 
อยูในศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เวนแตเปนกรณีที่จำเปน 
 5) จัดใหมีหองใหคำปรึกษาอยูในศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
ซึ่งเปนหองที่เปนสัดสวน สำหรับใหบริการประชาชนในการที่ประชาชนมีความจำเปนทีจ่ะตอง ขอคำปรึกษากับ
ผูมีอำนาจพิจารณาอนุญาตโดยตรง และจะตองจัดใหประชาชนลงคะแนนความพึงพอใจ ภายหลังจากที่ไดรับ
คำปรึกษา 
 6) ใหผูอำนวยการเขตมอบหมาย ใหผูชวยผูอำนวยการเขต สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหนาที่เปน
ผูอำนวยการศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) กำกับ ดูแล การใหบริการมี
อำนาจในการอนุญาต อนุมัติ งานบริการของศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
และใหมีหนาที่ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่กำหนดไว 
ตลอดจน มีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกข ทันทีที่ประชาชนรองเรียนในแตละวัน 
 7) จัดใหมีระบบเรียกคิวที่เปนธรรม กดคิวจากตูคิวอัตโนมัติ โดยจัดเจาหนาที่ใหขอมูลและคำแนะนำ
เบื้องตนเกี่ยวกับการติดตอขอรับบริการตาง ๆ ตลอดจนคัดแยกประเภทผูเขารับบริการ กอนมอบบัตรคิวรับเรื่อง 
และลำดับคำขอใหบริการ เพื่อติดตอกับเคานเตอร ของฝายตาง ๆ  โดยตรงในกรณีที่ผูมาขอรับบริการติดตอ
ขอรับบริการของฝายทะเบียน ใหมอบบัตรคิวแกผูรับบริการเพื่อติดตอกับเคานเตอร บริการฝายทะเบียน
โดยตรงแยกจากกัน 
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 8) จัดใหมีที่น่ังพักคอยที่สะดวก สบาย เพียงพอ กับประชาชนที่มารับบริการ มีบรรยากาศที่ปลอดโปรง
ถูกสุขลักษณะ พรอมบริการน้ำด่ืม หนังสือพิมพ วารสารและโทรทัศน 
 9) จัดใหมีระบบรกัษาความปลอดภัยในรูปแบบของกลอง CCTV และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 10) จัดใหมีหมายเลขโทรศัพท และบริการทางเว็บไซต สำหรับประชาชนติดตอสอบถาม หรือติดตาม
ความคืบหนา ในการดำเนินการที่ไดย่ืนคำรองไวไดโดยสะดวก และจะตองแสดงเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได 
ซึ่งเปนเบอรโทรศัพทของศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ใหเห็นอยางชัดเจน  
 11) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ขอรับบร ิการศูนยบร ิหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) เพื่อทำการทอดแบบสอบถามกับผูมาขอรับบริการ 
 12) ดำเนินการทอดแบบสอบถามกับผูมารับบริการแลวรายงานผลใหผูบริหารทราบ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 งบประมาณป 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายทะเบยีน สำนักงานเขตบางบอน 

9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
 ผลผลิต : มีศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)  
 ผลลัพธ : ผูมาขอรับบริการ ณ ศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)  
มีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80 
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ลำดับท่ี 17 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหการประกอบกิจการของ 

ประชาชนตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมไดกำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเปน รวมถึงขั ้นตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความ
คลุมเครือ ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการประกอบธุรกจิของประเทศในเวทีการคาโลก ดังน้ัน เพื่อใหมีกฎหมายกลางที่มีหลกัเกณฑวิธีการ ข้ันตอน 
ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานที่ใหบริการ คาธรรมเนียม อีกทั้งเปนการ
ลดตนทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่เปดเผยข้ันตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเปนตอง
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทำ 
“คู มือสำหรับประชาชน เพื ่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผู มารับบริการโดยตรงหรือหนวยงาน
ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงานของรฐั โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีคูมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  

2) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคำขอ สถานที่ใหบริการ  

3) เพื่อลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  
4) เพื่อยกระดับการพฒันาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนและผูรับบริการของฝายรายไดสำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แตงต้ังคณะทำงานในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน  
 2) กำหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
 3) จัดทำคูมือสำหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืน
คำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช เปนตน  
 4) ปดประกาศคูมือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 



 

๔๔ 
 

 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายรายได สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคูมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 กำหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผลลัพธ 
 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการ) 
 2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับท่ี 18 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่มี
อำนาจหนาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอำนาจหนาที่ของเองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และหนาที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่ตองทำอีกมากมายใน
การใหบริการสาธารณะแกประชาชน ทั้งนี้ ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น มักจะประสบ
ปญหาดานการอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร 
ไมมีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน 
ระดับสำนัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทำใหการบริการเกิดความลาชา 
ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการของเจาหนาที่ สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น โดยใหมีอำนาจและหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหาร
กิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มุ งหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนำหลักการบริหาร
จัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
 ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจำเปนตองมี
มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
 3) เพื่อเปนการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในตำแหนงหนาที่ราชการ 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือสั่งการ  
 2) จัดทำหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 



 

๔๖ 
 

 4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง และทุกฝายในสังกัดสำนักงานเขตบางบอน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงานใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติราชการแทน  
 ผลลัพธ 

1) ประชาชนผูรับบริการของสำนักงานเขตบางบอน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 

2) จำนวนขอรองเรียนการใหบรกิาร/จำนวนเรือ่งรองเรยีนทจุริต ลดลง 
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ลำดับท่ี 19 

1. ชื่อโครงการ : เปดเวทีชาวบานชุมชนเขมแข็ง 

2. หลักการและเหตุผล 
 ดวยฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน  ไดเล็งเห็นความสำคัญของการสงเสริม
ใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของชุมชนและเขตโดยผานกระบวนการเปดเวทีชาวบานเพื่อ
รับฟงปญหาและความตองการในการแกไข/พัฒนาชุมชนของตนเองและเพื ่อใหเกิดแผนพัฒนาชุมชนและ
แผนพัฒนาเขตที่เปนรูปธรรมสามารถแกไขปญหาของชุมชนไดอยางแทจริง  

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน  จึงไดจัดทำโครงการเปดเวทีชาวบานชุมชน
เขมแข็งขึ้นเพื่อใหประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนของตนเองและหนวยงาน
ภาครัฐสามารถนำขอมูลไปใชประกอบในการจัดทำแผนของหนวยงานได 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของในการพัฒนาชุมชน 
 2) เพื่อรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน 
 3) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 4) เพื่อนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 
 5) เพื่อจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เปนมาตรฐานสามารถนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนและ
วางแผนพัฒนาเขต 

4. กลุมเปาหมาย 
 ชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน จำนวน 12 ชุมชน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) มอบหมายเจาหนาที่ที่รับผิดชอบชุมชนประสานช้ีแจงกระบวนการเปดเวทีชาวบาน 
 2) จัดเวทีชาวบาน โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม
ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาชุมชนดวยความสมัครใจ 
 3) ชุมชนจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเพื ่อนำไปสู การจัดทำแผนพัฒนาเขต และบรรจุในขอบัญญัติ
งบประมาณ 
 4) จัดทำแผนพัฒนาชุมชนเสนอผูบริหาร 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีการเปดเวทีชาวบานในชุมชนพื้นที่เขตบางบอน จำนวน 12 ชุมชน 
 ผลลัพธ  
 1) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน 
 2) มีขอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชน 
 3) มีแผนพัฒนาชุมชนที่เกิดจากความตองการของชุมชนอยางแทจริงและนำไปสูแผนพัฒนาเขตตอไป 
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ลำดับท่ี 20 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตบางบอนเห็นความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข  
และเรื่องรองเรยีนของประชาชน เพื่อเปนขอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะ
และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทำ
มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแก
ประชาชน รวมทั้งพฒันาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการ
ติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกข และเรื่องเรียนตาง ๆ  ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและ
เหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และขั้นตอนใหประชาชนรับทราบ
อยางทั่วถึง 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 
 2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 
และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงานกิจกรรมการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ กิจกรรมการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน เพื่อกำกับ
ติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความ
เดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  
  3.1) การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
  - กำหนดใหมีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 
  - กำกับติดตามใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการ
รองเรียน และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  
  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 
ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ  
  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียนอยาง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองช้ีแจงใหผูรองเรียนทราบ 
  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  
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  3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
  - จัดทำคูมือหรือแนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำ
การรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เปนตน 
  - กำหนดใหมีเจาหนาที่/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง
ขอมูลของผูแจงเบาะแส  
  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ 
เรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  
 4) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  
      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธก ิจกรรมการแกไขปญหาเรื ่องร องเรียนของสำนักงานเขตบางบอน 
ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรยีน มีการวิเคราะหและกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกัน และแกไข
ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และ
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบริหาร
รับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 2) มีการแตงต้ังเจาหนาที่/หนวยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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 3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ
ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 
 4) มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทาง
ในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของสำนักงานเขตบางบอน ใหสามารถ
ตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการที่
กำหนดไว 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดำเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ไมต่ำกวารอยละ 80 
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ลำดับท่ี 21 

1. ชื่อโครงการ : สงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหแกชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตเปนปญหาที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน
ในการที่จะปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเน่ือง สงเสริมการมสีวนรวมของภาคประชาชน
ในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 
 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหา
ดังกลาว จึงไดจัดทำโครงการสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหแกชุมชนในพื้นที่เขตบางบอนข้ึน 
เพื่อสงเสริมใหมีองคความรูในการเฝาระวังการทุจรติ สงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อสราง
การมีสวนรวมของชุมชนในการเฝาระวังและแจงเบาะแสการทุจริต 

 3. วัตถุประสงค 
  เพื่อสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 ชุมชนในพื้นที่เขตบางบอน จำนวน 12 ชุมชน 

5. วิธีดำเนินงาน 
 จัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต เพื่อประชาสัมพันธในชุมชน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 จัดทำสื่อประชาสัมพันธองคความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตใหแกชุมชน จำนวน 12 ชุมชน 

ผลลัพธ 
ประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกบัการตอตานการทุจริต และการแจงเบาะแสการทจุริต 

 

 

 

 

 



 

๕๓ 
 

ลำดับท่ี 22 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวช้ีวัดไว
วา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - 
CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน นอกจากน้ี ยังไดนำผลการประเมิน ITA 
ไปกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองได
คะแนน 90 คะแนนข้ึนไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ. 2570 
ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1  
ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) 
ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการปรับ 
“ระบบ” เพื ่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนา 
เพื่อนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานที ่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ  
เปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง 
ที่มุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนำไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ  
 ดังนั้น สำนักงานเขตบางบอนจึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ในระดับทองถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน
เพื่อเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตข้ึนในองคกร 

3. วัตถุประสงค 
1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 
2) เพื่อปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในสำนักงานเขตบางบอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 หนวยงานภายในของสำนักงานเขตบางบอนทุกฝาย 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
 2) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
 3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดำเนินโครงการที่
อาจกอใหเกิดการทุจริต 
 4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของการดำเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  
 5) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และชองทางอื่น ๆ  



 

๕๔ 
 

 6) มีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยางเครงครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดำเนินโครงการที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต อยางนอยจำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 
 ผลลัพธ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตบางบอนลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕๕ 
 

ลำดับท่ี 23 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทจุริตของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังที่นับวนัยิ่งจะทวีความรุนแรง
และสลับซับซอนมากย่ิงข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน
ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 สำนักงานเขตบางบอนมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณี
ไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหการตรวจสอบเรือ่งรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
 2) เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
 3) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุมเปาหมาย 
 ขาราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที ่รับผิดชอบดำเนินการ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการ
ตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 
 2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 
 3) ประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ
โดยทั่วกัน 
 4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 
 6) กำหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการ 
หรือความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 
 8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
และเผยแพรไวบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี  
  (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  



 

๕๖ 
 

  (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  
  (3) สวนงาน/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
โปรงใสและเปนธรรม 
 10) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 11) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567  

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณา
จากจำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕๗ 
 

ลำดับท่ี 24 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหมรีะบบและชองทางการรบัเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื ้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากย่ิงข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหาลําดับ
ตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวนใน
สังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยู เสมอ ซึ ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบ 
การปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 
 สำนักงานเขตบางบอน มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเหน็ เกี่ยวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให
มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตบางบอน 

3. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหมีระบบ/ชองทางการรบัเรื่องรองเรียนที่มปีระสทิธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน 
 2) เพื่อใหการตรวจสอบเรือ่งรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของสำนักงานเขตบางบอน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา
เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูล
ของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)
และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
  2) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน
กลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปงบประมาณ 2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 



 

๕๘ 
 

 ฝายปกครอง สำนักงานเขตบางบอน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับผูรองเรียน 
 ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ (พิจารณา
จากจำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 
 




