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สำนักงานเขตบางนา ได้นำผลการวิเคราะห์จากการประเมินความเสี ่ยงต่อการรับสินบน และแผน             
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีทุกส่วนราชการได้สำรวจ          
หรือมีประเด็นปัญหาท่ีอาจก่อให้เกิดการรับสินบนมาวิเคราะห์ร่วมกัน แล้วนำมาดำเนินการหรือจัดกิจกรรม   
ที่แสดงถึงการบริหารจัดการความเสี ่ยง  เพื่อควบคุม ป้องกัน มิให้มีกรณีที ่อาจก่อให้เกิดการรับสินบน         
ในสำนักงานเขตบางนา  

 

 

         นางประภัสสร  จำนงบุตร 
ผู้อำนวยการเขตบางนา 
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แบบรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจำปี พ.ศ. 2567  
(ตุลาคม 25566 - มีนาคม 2567) 

สำนักงานเขตบางนา 
 

ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายปกครอง : 
การจดทะเบียน
พาณิชย์จัดต้ังใหม่ 

1. เจ้าหน้าท่ีอาจจะมีการ
เรียกเอกสารท่ีมากเกิน 
ความเป็นจริง นำไปสู่การ 
ดึงเวลา เพื่อใหผู้้รับบริการ
เสนอมอบผลประโยชน์
เพิ่มเติม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี 
อำนวยความสะดวก  
2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เช่น การไม่มี 
หน้าร้านตามท่ีกฎหมาย
กำหนด อาจมีการเสนอ
ผลตอบแทน เพื่อให้ 
นายทะเบียน 
ช่วยจดทะเบียนให้ 

2 x 1 = 2 
(ต่ำ) 

1. เผยแพร่รายละเอียดการจด
ทะเบียนพาณิชย์ เกี่ยวกับข้ันตอน 
เอกสารท่ีใช้ รวมไปถึงค่าธรรมเนียม 
ในรูปแบบ Infographic ท่ีเข้าใจง่าย 
ณ จุดให้บริการ 
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ
ให้บริการประชาชน โดยระบุข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
3. มีการให้คำปรึกษาหรือแนะนำ 
เกี่ยวกับการจัดทำคำขอจดทะเบียน  
แก่ผู้ประกอบการก่อนการจดทะเบียน 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยแพร่ Infographic แสดง
รายละเอียดการจดทะเบียนพาณิชย์ 
เกี่ยวกับข้ันตอน เอกสารท่ีใช้ รวมไปถึง
ค่าธรรมเนียม ณ จุดให้บริการ 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

นายวชรวรรณ 
เกขุนทด 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    2. แสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจน 
ณ จุดให้บริการ 

 

 
3. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ ให้บริการ
ประชาชนแยกแต่ละกระบวนงาน  
โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 3 

 

ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

 

 
4. จัดเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษาหรือแนะนำ 
เกี่ยวกับการจัดทำคำขอจดทะเบียน 
แก่ผู้ประกอบการก่อนการจดทะเบียน 

 

  

 
 
 

 



 4 

 

ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น  
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และส่ือ
ออนไลน์ของสำนักงานเขต 

 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายทะเบียน : 
การจัดทำ
ทะเบียนประวัติ
และการออกบัตร
ประจำตัว 
คนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทย (บัตรชมพู) 

1. นายจ้างจะทำบัตร
แรงงานต่างด้าว แต่ไม่ได้
จองคิวในระบบ จึงอาจทำ
ให้เกิดการให้สินบน 
เพื่อขอให้จัดทำบัตรฯ ให้ 
2. การเสนอหรือการเรียก
รับผลประโยชน์ในการตรวจ
เอกสารท่ีใช้สำหรับจัดทำ
ทะเบียนประวัติและการ
ออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าวสัญชาติ 
กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 

2 x 4 = 8 
(ปานกลาง) 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือส่ังการ เพื่อให้ทราบถึงวิธี 
ขั้นตอนการจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ ได้แก่  
เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม 
2. จัดทำเอกสารแนะนำขั้นตอน 
และเอกสารหลักฐานประกอบการ
จัดทำทะเบียนประวัติฯ และการจองคิว
ในระบบ เพื่อให้ประชาชนทราบ 
ถึงขั้นตอนการเข้ารับบริการ 
3. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุม
การปฏิบัติงาน และให้มีการรายงานผล 
การปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาเป็น
ประจำทุกวัน 

1. จัดประชุมผู้ปฏิบัติงาน เพื่อซักซ้อม
ความเข้าใจ และช้ีแจงให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานทราบเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือส่ังการ 
เพื่อให้ตระหนัก และมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับข้ันตอนการจัดทำทะเบียน
ประวัติ และการออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าว เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

นายพิชัย 
รื่นรมย์ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนการจองคิว และเอกสาร
หลักฐานประกอบการจัดทำประวัติฯ  
และการออกบัตรประจำตัวให้แก่แรงงาน 
ต่างด้าว เผยแพร่ ณ จุดให้บริการ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    3. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง 
และตรวจสอบความถูกต้องก่อนการ
ดำเนินการ ว่ามกีารจองคิว และเอกสาร
หลักฐานถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 

 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายโยธา : 
การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอน
อาคาร 

1. ผู้ยื่นขออนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าท่ี  
2. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้ขอ
อนุญาต เพื่อแลกกับการ
ได้รับพิจารณาอนุญาต  
เมื่อแบบแปลน หรือเอกสาร
รายการต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง 
ตามระเบียบ 

3 x 4 = 12 
(ค่อนข้างสูง) 

1. ประชาสัมพันธ์เอกสารหลักฐาน 
และขั้นตอนในการดำเนินการ 
ค่าธรรมเนียม รวมถึงรายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณาออก
ใบอนุญาตให้ประชาชนทราบอย่าง
ชัดเจน  
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน เพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด  
3. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยแพร่ข้อมูลเอกสารหลักฐาน 
ขั้นตอนในการดำเนินการ และ
ค่าธรรมเนียมให้ประชาชนทราบ 
อย่างชัดเจน 

 

 

 
2. เผยแพร่รายการการตรวจ (Checklist) 
ในการพิจารณาออกใบอนุญาต  
บนเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนใช้ในการ
เตรียมความพร้อมในการขออนุญาต 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

น.ส.กชนัฑ  
ประถมเจริญ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

3. จัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด   

 

 
4. จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน และ
ประชุมเจ้าหน้าท่ี เพื่อกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

   

 

 

 

  

 



 11 

 

ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น  
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และส่ือ
ออนไลน์ของสำนักงานเขต 

 

 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล : 
การขอรับ
ใบอนุญาต
ประกอบกิจการ 
ท่ีเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ  
(รายใหม่) 

1. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือสินบน  
ในระหว่างการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 
ขออนุมัติ/อนุญาต 
2. การปฏิบัติงานมีหลาย
ขั้นตอนในการรับเอกสาร
ประกอบการขออนุญาต 
ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่) อาจนำมาซึ่ง
ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน  
แต่มีการรับเรื่องไว้  
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีอาจมีการ 
เรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 

2 x 3 = 6 
(ปานกลาง) 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต และรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานท่ีผู้ขออนุญาต 
จะต้องยื่นมาพร้อมกับคำขอ 
และเผยแพร่ทางส่ือต่าง ๆ  
เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
2. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีกำกับ 
ตรวจสอบ ติดตามการทำงานของ
บุคลากรให้ทำงานตามข้ันตอน 
3. กำชับ กำกับ ดูแล เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบการออกใบอนุมัติ/อนุญาต 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยคู่มือสำหรับประชาชน 
ท่ีแสดงถึงขั้นตอน วิธีการ ค่าธรรมเนียม 
พร้อมรายการการตรวจ (Checklist) 
เอกสารในการพิจารณาออกใบอนุญาต 
บนเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

น.ส.สุวิมล  
เศษสม 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    2. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีในการกำกับติดตาม 
ตรวจสอบการทำงานของบุคลากร 
ให้ทำงานตามข้ันตอน 

 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเอกสารพร้อมระบุช่ือผู้ตรวจเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาต พร้อมเสนอ 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง  
ลงลายมือช่ือรับรอง 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น  
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และส่ือ
ออนไลน์ของสำนักงานเขต 

 

 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายรายได้ : 
การรับแบบแจ้ง
รายการเพื่อชำระ
ภาษีป้าย 

1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด 
ประเภท จำนวนป้าย  
และเอกสารการติดต้ังป้าย 
ไม่ถูกต้อง 
2. การยื่นเอกสาร 
เพื่อประกอบการพิจารณา
ประเมินภาษีใหม่ไม่ครบถ้วน 
ผู้เสียภาษีอาจแจ้งวันติดต้ัง
ป้ายไม่ตรงกับความจริง  
จึงอาจเสนอขอความ
อนุเคราะห์หรือค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าท่ี 
3. ได้รับหนังสือแจ้ง 
การประเมินภาษีป้าย (ภ.ป.3) 
แล้ว เมื่อพ้นกำหนด 15 วัน 
อาจมีการยื่นขอเสนอ 
ให้เจ้าหน้าท่ีเปล่ียนวันท่ี
ได้รับหนังสือเพื่อมิให้ 
เสียค่าปรับ 

2 x 3 = 6 
(ปานกลาง) 

1. พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบขนาด
ประเภท และจำนวนป้ายให้ถูกต้อง
พร้อมแนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย 
และหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการติดต้ังป้ายให้ครบถ้วน  
เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง  
จึงกำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
ตามแบบ ภ.ป.3 ให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ี 
เสียภาษีป้ายชำระค่าภาษีป้าย 
ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รับ 
ในใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 
2. จัดทำมาตรการกำกับดูแล 
ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2510, คำส่ังกรุงเทพมหานคร  
ท่ี 297/2536 เรื่อง วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดำเนินการจัดเก็บ 
และเร่งรัดภาษีภาษีป้าย 
และกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างเคร่งครัด 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษี
ป้าย (ภ.ป.1) เจ้าของป้ายมีหน้าท่ียื่น
แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
ตามแบบและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
กำหนด ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
หรือภายใน 15 วันนับถัดจากวันติดต้ัง
ป้าย (กรณีภาษีรายใหม่) โดยพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
ดังต่อไปนี ้
1. ตรวจสอบว่า ภ.ป.1 ได้ลงลายมือช่ือ
สถานท่ีอยู่ของเจ้าของป้าย พร้อมท้ัง 
ลง วัน เดือน ปี ประเภท ขนาด เนื้อที่ 
จำนวนข้อความหรือภาพ หรือ
เครื่องหมายท่ีปรากฎป้าย และรายการ
อื่น ๆ ไว้ชัดเจนครบถ้วนหรือไม่  
หากยังไม่ครบถ้วนให้ แก้ไขหรือกรอก
รายการให้ครบถ้วนต่อไป ถ้าจำเป็น
จะต้องขอเอกสารหลักฐานมาสนับสนุน
ข้อความในรายการเพิ่มเติมละเอียด
ยิง่ขึ้น ก็ให้นำเอกสารหลักฐานมาแสดง 
ในเวลาอันสมควร 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

นายอัฑฒ์ 
ตัณฑัยย์ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    ระบบ BMA TAX 

 

 

 
บันทึกการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ี 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

 
2. ลงช่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับแบบ  
วัน เดือน ปี ท่ีรับไว้ในแบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย (ภ.ป.2) ให้แก่ผู้มายื่นแบบไว้
เป็นหลักฐาน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    3. พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน ขนาด ประเภท และจำนวน
ป้ายให้ถูกต้อง กรณีมีเหตุสงสัยให้ตรวจสอบ
ป้ายพร้อมแนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย
เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง  
จึงกำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
เป็นหนังสือ (ภ.ป.3) ด้วยระบบ  
BMA–TAX โดยส่งหนังสือแจ้งการ
ประเมินให้กับเจ้าของป้ายโดยตรงหรือ 
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน แล้วให้ชำระ 
ค่าภาษีป้ายภายใน 15 วันนับต้ังแต่ 
วันท่ีได้รับใบแจ้งการประเมิน ภ.ป.3 

 

ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายรักษา 
ความสะอาด
สวนสาธารณะ : 
การบริการเก็บขน
มูลฝอยท่ัวไป 
ในบ้านพักอาศัย 
อาคารสูง ตลาด 
สถานบริการ
สาธารณสุข  
และสถานท่ี
ราชการ 

การประเมินปริมาณมูลฝอย 
ท่ีจัดเก็บไม่ถูกต้องตาม 
ความเป็นจริง โดยแจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมไม่เป็นไป 
ตามปริมาณมูลฝอย 
ท่ีทำการประเมิน  
และไม่เป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีกำหนด 

3 x 4 = 12 
(ค่อนข้างสูง) 

จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องไปตรวจสอบและประเมิน
ปริมาณมูลฝอยร่วมกับผู้รับบริการ
ประเมินฯ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 
 

1. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณ มูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ 

   
2. ผู้ขอรับบริการมาแจ้งความประสงค์
ให้เข้าไปจัดเก็บมูลฝอย หรือเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบพบว่ามีสถานท่ีใดท่ียังไม่ชำระ
ค่าธรรมเนียม 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

นายสมชาย 
โคตรชนะ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    3. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการรับคำขอ 
หรือตรวจสอบเอกสาร 

 
4. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการประเมินปริมาณ
มูลฝอย 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    5. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการจัดทำหนังสือ
แจ้งผลการประเมินปริมาณมูลฝอย 
และขอให้ชำระค่าธรรมเนียมตามกำหนด 

 
6. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ชำระ 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 

  

ฃ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายการศึกษา : 
การรับแจ้ง 
การส่งเด็ก 
เข้าเรียน 
ในสถานศึกษา 
ท่ีจัดการศึกษา
ภาคบังคับ  
และการรับสมัคร
นักเรียนใหม ่

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับสมัคร 
ให้ข้อมูลเท็จ โน้มน้าวให้
ผู้ปกครองหลงเช่ือ สามารถ
ฝากเด็กเข้าเรียนได้  
และเรียกรับค่าดำเนินการ  
2. กรณีหลักฐานไม่ครบถ้วน 
เจ้าหน้าท่ีรับสมัครรับเป็น
ผู้ดำเนินการจัดหา
ประสานงานเพื่อให้ได้
หลักฐานทางราชการ  
โดยเรียกรับค่าดำเนินการ  
3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
เลือกห้องเรียนตามท่ี
ผู้ปกครองร้องขอ  
โดยผู้ปกครองมอบสินน้ำใจ
แก่ครูผู้รับผิดชอบ 

2 x 3 = 6 
(ปานกลาง) 

1. แจ้งให้ส่งเด็กท่ีอยู่ในปกครอง 
เข้าเรียนในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการนับอายุเด็กเพื่อเข้ารับ
การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
และตามประกาศกรุงเทพมหานคร  
เรื่อง ให้ผู้ปกครองส่งเด็กเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา 
ภาคบังคับ ปีการศึกษา 2566  
2. ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักเรียนใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2567 โดยระบุข้อมูลการสมัคร 
และเอกสารประกอบการสมัคร 
ให้ครบถ้วน ชัดเจน และระบุให้ชัดเจน
ว่าไม่มีการเรียกค่าสมัครเข้าเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในสังกัดกำกับเจ้าหน้าท่ีให้ดำเนินการ
รับสมัครนักเรียนตามข้ันตอน 
การรับสมัครนักเรียนใหม่ 

1. จัดทำหนังสือแจ้งให้ส่งเด็กท่ีอยู่ใน
ปกครองเข้าเรียนในสถานศึกษา  
ตามประกาศกรุงเทพมหานคร  
เรื่อง ให้ผู้ปกครองส่งเด็กเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับ 
ปีการศึกษา 2566  

 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

น.ส.ยามีละห์ 
สาอ ิ
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    2. จัดทำประกาศรับสมัครนักเรียน 
ประจำปีการศึกษา 2567 พร้อม
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    3. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ 
รับสมัครนักเรียน ปีการศึกษา 2567 

 
4. เจ้าหน้าท่ีรายงานยอดการรับสมัคร
นักเรียนให้ผู้อำนวยการโรงเรียนทราบ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

  

 

ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายการคลัง : 
การรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร 

๑. รับชำระเงินแล้วไม่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ชำระ 
เพราะเห็นว่าผู้รับชำระ
จำเป็นต้องนำไปใช้ เพื่อเป็น
หลักฐานการดำเนินการอื่น ๆ 
อาจเกิดการเรียกรับเงิน
นอกเหนือจากยอดท่ีต้อง
ชำระ เพื่อออกใบเสร็จให้ 
2. ในกรณีท่ีไม่ได้รับใบเสร็จ 
ผู้รับชำระเงินอาจต้องขอคัด
สำเนาใบเสร็จในภายหลัง 
จึงอาจทำให้เกิดการเรียกรับ
สินบนจากการขอให้ฝ่ายการ
คลังออกสำเนาใบเสร็จ 
3. รับเงินและนำส่งเงินไม่
ครบถ้วนตามท่ีประชาชนมา
ชำระ หรือไม่นำส่งเงิน หรือ
นำส่งเงินล่าช้ากว่าท่ี
ระเบียบกำหนด 
4. ไม่ดำเนินการปิดรายงาน
ประจำวันทุกส้ินวันทำการ 

1 x 1 = 1 
(ต่ำ) 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน 
โดยมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน 
2. กำชับ ตรวจสอบการรับเงินของ
เจ้าหน้าท่ี ให้ออกใบเสร็จทุกครั้งใน
การรับชำระเงิน 
3. กรณียกเลิกการรับเงิน ต้องให้
หัวหน้าการเงินเป็นผู้ตรวจสอบ 
และยกเลิกการรับเงิน 
กรณีรับไม่ถูกต้อง โดยเจ้าหน้าท่ีรับเงิน
ไม่สามารถยกเลิกการชำระเงินได้ 
4. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
การรับเงินให้ตรงกับใบเสร็จรับเงิน 
และรายงานการรับเงินประจำวัน 
5. หัวหน้างานการเงินตรวจสอบ
จำนวนเงินสด และเช็ค มียอดเงิน
ถูกต้องตามใบเสร็จ และมีการนำฝาก
ธนาคารถูกต้อง ครบถ้วน 

๑. จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน 

 

   
2. การรับชำระเงินต้องออกใบเสร็จ 
รับเงินทุกครั้ง โดยมีรายละเอียด ข้อมูล
การชำระ จำนวนเงิน และวัตถุประสงค์ 
การชำระเงิน  

   

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

น.ส.ชัชณีย์ 
อ่อนแก้ว 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    3. กรณีรับเป็นเช็ค ต้องตรวจสอบรายการ
ผู้รับเงิน วันท่ีในเช็ค และสภาพเช็ค 
ว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์และไม่มีการแก้ไข 

 
4. กรณีรับเงินโอนท่ีไม่ได้เช่ือมโยง 
กับระบบให้ตรวจสอบรายการ  
และจำนวนเงินว่าถูกต้องตรงกับ 
ในระบบ และรายการในเครื่อง EDC 
รวมทั้งรับโอนชำระตรงจุดรับเงิน 
โดยมิให้ถ่ายคิวอาร์โค้ดให้บุคคลอื่น
ชำระเงินแทน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    5. ใบเสร็จรับเงินต้องมีลายมือช่ือ 
ผู้รับเงิน 

 
6. ตรวจสอบจำนวนเงินคู่กับ
ใบเสร็จรับเงินและรายงานการรับเงิน
ประจำวันต้องมีจำนวนเงนิตรงกนั  
โดยเรียงลำดับ เล่มท่ี เลขท่ี 
7. จัดทำรายงานสรุปการรับเงิน
ประจำวัน ให้หัวหน้าฝ่ายการคลัง
ตรวจสอบ และเจ้าหน้าท่ีบัญชีเพื่อ
บันทึกรายการ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

   

 
8. ตรวจสอบยอดเงินนำฝากธนาคาร
ตรงกับใบนำฝากธนาคาร  

 
9. ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ  
ณ ส้ินวันตรงกับรายงานยอดเงิน 
ท่ีเก็บรักษาประจำวัน โดยคณะกรรมการ
เก็บรักษาเงินฯ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

 
10. รายงานจำนวนเงินเหลือจ่าย 
ประจำวันท่ีเก็บรักษาให้หัวหน้าหน่วยงาน
ทราบ หลังจากตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายเทศกิจ : 
การอนุญาต 
ให้ติดต้ัง ตาก วาง 
หรือแขวนส่ิงใด ๆ 
ในท่ีสาธารณะ 

ประชาชนท่ีขออนุญาตฯ 
อาจนำเอกสารมายื่น 
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง  
แต่เจ้าหน้าท่ีอาจมีการรับ 
ไว้พิจารณา เนื่องจากผู้ขอ
อนุญาตฯ เสนอค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่อพิจารณา
การออกใบอนุญาต 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

2 x 3 = 6 
(ปานกลาง) 

1. ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558  
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล พิจารณาแผนผังแสดง
บริเวณท่ีติดต้ังให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
3. มีข้ันตอนและอัตราค่าปรับ 
ให้ชัดเจน และ ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยคู่มือสำหรับประชาชน 
ท่ีแสดงถึงขั้นตอน วิธีการ ค่าธรรมเนียม 
พร้อมรายการการตรวจ (Checklist) 
เอกสารในการพิจารณาอนุญาต  
บนเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

นายสุรพล 
อับดุลเลาะห์ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    2. เมื่อมีประชาชนมาขออนุญาต  
ใหเ้จ้าหน้าท่ีเทศกิจตรวจสอบข้อมูล  
และเสนอขออนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นหรือผู้ท่ีได้รับอนุญาตมอบหมาย
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
3. ลงนามในหนังสืออนุญาตและแจ้งผล
การพิจารณาต่อผู้ขออนุญาต 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS  
เพื่อความสะดวกมากขึ้น โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และส่ือ
ออนไลน์ของสำนักงานเขต 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 

หมายเหตุ :  รายงานผลการออก
หนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง ตาก วาง หรือ
แขวนส่ิงใด ๆ ในท่ีสาธารณะ  
ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 -  
31 มีนาคม 2567 ไม่มีผู้ยื่นขออนุญาต 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ
สังคม : 
การจัดสวัสดิการ  
การสงเคราะห์
ช่วยเหลือเด็ก 
สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ 
และคนพิการ 

1. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์ในกระบวน 
ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
เพื่อให้มีคุณสมบัติ 
ตามระเบียบท่ีกำหนด 
2. การยื่นคำร้องผู้ประสบ
ปัญหาไม่ทันกำหนดเวลา 
ต้ังฎีกาเบิกจ่ายเงิน จึงอาจ 
มีการเสนอผลประโยชน์ 
เพื่อเร่งรัดการดำเนินการ 

2 x 2 = 4 
(ปานกลาง) 

1. ประชาสัมพันธ์การยื่นคำร้อง  
ของผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน 
ตามระเบียบกรุงเทพมหานครฯ  
พร้อมแนบเอกสารคำร้องให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และให้ความร่วมมือ  
ในการลงตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2. จัดต้ังคณะกรรมการและจัดประชุม
เพื่อพิจารณาความช่วยเหลือ 

1. จัดต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ความช่วยเหลือ 

   
2. จัดประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้
ได้รับความช่วยเหลือ 

 

 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

นายสัณห์พิชญ์ 
ตรงต่อกิจ 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

 
3. จัดต้ังฎีกาขออนุมัติเบิกจ่ายให้ทัน
กำหนด 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    4. เบิกจ่ายเงินผ่านระบบ Krung Thai 
Corporate Online 

 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

โรงเรียนในสังกัด : 
โครงการอาหาร
กลางวันนักเรียน
ในสถานศึกษา 

เนื่องจากจำนวนเด็ก
นักเรียนของโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตบางนา
มีจำนวนไม่มาก ทำให้ระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างตาม
โครงการอาหารกลางวัน
สำหรับนักเรียน 
ต้องดำเนินการโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจ 
ทำให้เกิดช่องว่าง 
ในการเรียกรับผลประโยชน์ 
อันมิควรได้จากร้านค้า 
ท่ีเป็นผู้รับจ้างเหมา 
ประกอบอาหารกลางวัน 
ของโรงเรียนในสังกัด 

2 x 4 = 8 
(ปานกลาง) 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน
ให้กับคณะกรรมการตรวจรับอาหาร 
ผู้บริหารสถานศึกษาของแต่ละโรงเรียน 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบของระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง 
2. ตรวจสอบ ติดตาม และควบคุม 
ดูแลให้โรงเรียนในสังกัดดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามแนวทาง 
ของสำนักการศึกษา ตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA  
เพื่อให้อาหารปลอดภัย  
ถูกหลักโภชนาการ ได้มาตรฐาน  
และเพียงพอต่อความต้องการ 
ของนักเรียน 
3. จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
อาหารของโรงเรียนในสังกัด 
ตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 

1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบให้โรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตบางนาเบิกจ่ายเงิน
ตามโครงการ โดยใช้จำนวนนักเรียน 
ท่ีมีอยู่จริง และให้ถือปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายสนับสนุน
การศึกษาแก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 
2. กำชับ ตรวจสอบ ติดตาม และ
ควบคุมดูแลให้โรงเรียนในสังกัด
ดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง 
ของสำนักการศึกษา ตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA เพื่อให้
อาหารปลอดภัย ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐาน และเพียงพอ 
ต่อความต้องการของนักเรียน 

1 ต.ค. 66 
- 

30 ก.ย. 67 

น.ส.ยามีละห์ 
สาอ ิ/ โรงรียน
ในสังกัด 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

 

 

 

 

 

  

. 
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ฝ่าย :  
ชื่อกระบวนงาน/
งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    3. ฝ่ายการศึกษา และฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 
ร่วมตรวจสอบคุณภาพอาหาร 
ของโรงเรียนในสังกัดตามหลักสุขาภิบาล
อาหารอย่างต่อเนื่อง 

 

 
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด :       
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการรับสินบน 
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ภาคผนวก 
 

 
 

 


