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การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน เป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล 

เพื่อให้หน่วยงานมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของกระบวนงานให้บริการ           
ท่ีอาจก่อให้เกิดการรับสินบนในหน่วยงานได้ สำนักงานเขตบางนา จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการได้ดำเนินการ
จัดทำการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนในกระบวนงานให้บริการขึ้น เพื่อลดปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง  เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิด          
การรับสินบน ตลอดจนสร้างจิตสำนึกและค่านิยมให้แก่บุคลากรของหน่วยงานได้ร ับทราบและยึดถือ             
เป็นแนวทางปฏิบัติ เป็นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมภายในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยผลักดันให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

 
 
 
             นางประภัสสร  จำนงบุตร 

        ผู้อำนวยการเขตบางนา 
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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
1. การทุจริต 

ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ

หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่เท่านั้น หรือใช้อำนาจ    
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที ่มิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อื ่น  หรือกระทำ             
อันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ
คำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเส่ียงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บ. อำนวยความสะดวก            

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชน
อนุมัติ หรืออนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 

2. ความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี 
3. ความเส่ียงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้  

การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจ             
ให้กระทำการหรือไม่กระทำการท่ีขัดต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ท่ีดิน รถ เป็นต้น 
ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม”
หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ
ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์” 

คู่มอืการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อมิให้ดำเนินกิจการท่ีเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การท่ีบุคคลท่ัวไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในสถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือ
ของกลุ่มในสังคมท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน
เพื่อหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 
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ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การที่บุคคลใดๆ ในสถานะที่เป็น
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ (ผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐ             
ในหน่วยงานของรัฐ) ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่ง                   
ท่ีแยกออกมาจากการดำเนินการตามหน้าท่ีในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐจึงมีวัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์
ของรัฐ การทำหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื ่องเชื ่อมโยงกับอำนาจหน้าที ่ตามกฎหมาย                    
และจะมีรูปแบบของความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำ               
ของบุคคลในสถานะเอกชน เพียงแต่การกระทำในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการในสถานะเอกชน                  
จะมีความแตกต่างกันท่ีวัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชน์สุดท้ายท่ีแตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดำเนินการ
ตามอำนาจหน้าที ่หร ือความร ับผิดชอบในก ิจการของร ัฐหร ือองค ์กรของร ัฐ เพ ื ่อประโยชน ์ของรัฐ                              
หรือเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มี                
ส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆ หรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอ ิทธ ิพล                        
หรือเกี ่ยวข้องในการใช้อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใด  ๆ หรือดำเนินการ
ดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่น ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปแบบ

ตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย 
จำแนกรูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 9 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื ่นใด               
ในลักษณะเดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่าง ๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ                              
ในการดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู ้ที ่ม ีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที ่ทำกับหน่วยงานที ่ตนสังกัด                              
โดยอาจจะเป็นเจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง                    
หรือเรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment)                     
เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภท
เดียวกัน หรือบริษัทท่ีมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากท่ีเคยดำรงตำแหน่ง
ในหน่วยงานเดิมนั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะ                
ไม่ว่าจะเป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ต้ังบริษัทดำเนินธุรกิจ ท่ีเป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะ
ที่ตนสังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื ่อถือ                     
ว่าโครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีปรึกษาสังกัดอยู่ 
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5. การรู้ข้อมูลภายใน ( Inside information) เป็นสถานการณ์ที ่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้ประโยชน์                        
จากการท่ีตนเองรับรู ้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง 
อาจจะไปหาประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพื ่อประโยชน์                      
ของทางราชการเท่านั้นไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 

7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการ                 
ที่ผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื ้นที ่หรือบ้านเกิดของตนเอง                       
หรือการใช้งบประมาณสาธารณะเพื่อหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าท่ีแสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที ่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าที ่ทำให้หน่วยงานของตน                          
เข้าทำสัญญากับบริษัทพี่น้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอื่น ( influence) 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ตำแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชา                    
ให้หยุดทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  

4. นิยามที่เก่ียวข้องกับการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
      

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
(Bribery Risk) 

การดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการรับ 
สินบนของหน่วยงานในอนาคต 

ความเส่ียง (Risk) ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบ 
ทำให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
หรือเบ่ียงเบนไปจากท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
อาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 

ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเส่ียง/ ปัญหา ความเส่ียง : เหตุการณ์ท่ียังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 

ประเด็นความเส่ียงต่อการรับสินบน เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงต่อการรับสินบนอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood ) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
ระดับความรุนแรงของความเส่ียง 
ต่อการรับสินบน (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเส่ียง 
ต่อการรับสินบนที่เป็นผลจากการประเมินความเส่ียงจาก 2 ปัจจัย 
คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ผู้รับผิดชอบความเส่ียง 
ต่อการรับสินบน (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 
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สรุปกระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ส่วนราชการ กระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ฝ่ายปกครอง การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 

ฝ่ายทะเบียน การจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัว 
คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย (บัตรชมพู) 

ฝ่ายโยธา การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 

ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(รายใหม่) 

ฝ่ายรายได้ การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

การบริการเก็บขนมูลฝอยท่ัวไปในบ้านพักอาศัย อาคารสูง ตลาด 
สถานบริการสาธารณสุข และสถานท่ีราชการ 

ฝ่ายการศึกษา  
 

การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา 
ภาคบังคับและการรับสมัครนักเรียนใหม่ 

ฝ่ายการคลัง การรับเงินของกรงุเทพมหานคร 

ฝ่ายเทศกิจ การออกหนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ  
ในท่ีสาธารณะ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ 
สวัสดิการสังคม 

การจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุและคนพิการ 

โรงเรียนในสังกัด โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา 
 

โดยมีรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน และแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  
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ฝ่ายปกครอง 

กระบวนงาน : การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์
จัดต้ังใหม่ 

1. เจ้าหน้าท่ีอาจจะมีการเรียก
เอกสารท่ีมากเกินความเป็นจริง 
นำไปสู่การดึงเวลา เพื่อให้ 
ผู้รับบริการเสนอมอบผลประโยชน์
เพิ่มเติม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี 
อำนวยความสะดวก  
2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เช่น การไม่มีหน้าร้าน
ตามท่ีกฎหมายกำหนด อาจมี 
การเสนอผลตอบแทน เพื่อให้ 
นายทะเบียนช่วยจดทะเบียนให้  

ประชนไม่ทราบข้ันตอน 
เอกสารหลักฐาน และ
ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน
พาณิชย์จัดต้ังใหม่ 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  ความเสี่ยง
ฝ่ายปกครอง    

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์ 
จัดต้ังใหม่ 

2 x 1= 2    

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์
จัดต้ังใหม่ 

1. เผยแพร่รายละเอียด 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 
เกี่ยวกับข้ันตอน เอกสารท่ีใช้ 
รวมไปถึงค่าธรรมเนียม 
ในรูปแบบ Infographic  
ท่ีเข้าใจง่าย ณ จุดให้บริการ 
2. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ
ให้บริการประชาชน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
3. มีการให้คำปรึกษาหรือ
แนะนำ เกี่ยวกับการจัดทำคำขอ
จดทะเบียน แก่ผู้ประกอบการ 
ก่อนการจดทะเบียน 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพื่อความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยแพร่ Infographic แสดง
รายละเอียดการจดทะเบียน
พาณิชย์ เกี่ยวกับข้ันตอน 
เอกสารท่ีใช้ รวมไปถึง
ค่าธรรมเนียม ณ จุดให้บริการ 
2. แสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียม
ท่ีชัดเจน ณ จุดให้บริการ 
3. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ 
ให้บริการประชาชนแยกแต่ละ
กระบวนงาน โดยระบุข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ท่ีชัดเจน เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต  
4. จัดเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา
หรือแนะนำ เกี่ยวกับการจัดทำ
คำขอจดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ
ก่อนการจดทะเบียน  
5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ  
BMA OSS เพื่อความสะดวก
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์และส่ือออนไลน์
ของสำนักงานเขต 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
จดทะเบียนพาณิชย์
จัดต้ังใหมไ่ม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับสินบน  
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายทะเบียน 

กระบวนงาน : การจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ    
ได้แก่ เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การจัดทำทะเบียนประวัติ
และการออกบัตรประจำตัว
คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย  
(บัตรชมพู) 

1. นายจ้างจะทำบัตรแรงงาน 
ต่างด้าว แต่ไม่ได้จองคิวในระบบ  
จึงอาจทำให้เกิดการให้สินบน 
เพื่อขอให้จัดทำบัตรฯ ให้ 
2. การเสนอหรือการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการตรวจเอกสาร
ท่ีใช้สำหรับจัดทำทะเบียนประวัติ
และการออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าวสัญชาติ กัมพูชา 
ลาว เมียนมาและเวียดนาม  

เจ้าหน้าท่ี ณ จุดบริการไม่มี
เวลาในการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานในการขอจัดทำ
ทะเบียนประวัติและการออก
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่าง
ด้าวสัญชาติ กัมพูชา ลาว 
เมียนมา และเวียดนาม 
เนื่องจากมีผู้รับบริการ 
จำนวนมาก 
 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4  ความเสี่ยง
ฝ่ายทะเบียน    

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตรประจำตัว 
คนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย  
(บัตรชมพู) 

 2 x 4 = 8   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตร
ประจำตัวคนซึ่งไม่มี
สัญชาติไทย  
(บัตรชมพู) 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ  
มติคณะรัฐมนตรี หนังสือส่ังการ 
เพื่อให้ทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติ 
และการออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ 
ได้แก่ เมียนมา ลาว กัมพูชา 
และเวียดนาม 
2. จัดทำเอกสารแนะนำ
ขั้นตอนและเอกสารหลักฐาน
ประกอบการจัดทำทะเบียน
ประวัติฯ และการจองคิว 
ในระบบ เพื่อให้ประชาชน 
ทราบถึงขั้นตอนการเข้ารับบริการ 
3. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
ควบคุมการปฏิบัติงาน  
และให้มีการรายงานผล 
การปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา
เป็นประจำทุกวัน 
 

1. จัดประชุมผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อซักซ้อมความเข้าใจ และช้ีแจง
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทราบ
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี หนังสือส่ังการ 
เพื่อให้ตระหนัก และมีความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้ันตอน
การจัดทำทะเบียนประวัติ  
และการออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าว เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการจองคิว  
และเอกสารหลักฐานประกอบการ
จัดทำประวัติฯ และการออก
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงาน 
ต่างด้าว เผยแพร่ ณ จุดให้บริการ 
3. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง
และตรวจสอบความถูกต้องก่อน
การดำเนินการ ว่ามีการจองคิว 
และเอกสารหลักฐานถูกต้อง
ครบถ้วนหรือไม ่

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
จัดทำทะเบียน
ประวัติและการออก
บัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าว  
4 สัญชาติ ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับสินบน  
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายโยธา 

กระบวนงาน : การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร  

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร  
หรือรื้อถอนอาคาร  
 

1. ผู้ยื่นขออนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าท่ี 
ในการพิจารณาอนุญาต 
2. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ขออนุญาต เพื่อแลกกับการ
ได้รับพิจารณาอนุญาต  
เมื่อแบบแปลน หรือเอกสาร
รายการต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง 
ตามระเบียบ  

1. การยื่นขออนุญาตต้องใช้
เอกสารหลักฐานจำนวนมาก 
ซึ่งอาจทำให้ขาดเอกสาร หรือ
เอกสารไม่ถูกต้อง อาจเกิดการ
เสนอหรือเรียกรับสินบนได้  
2. ผู้ยื่นคำขอรับใบอนุญาต 
ไม่ทราบอัตราค่าธรรมเนียม 
ท่ีแท้จริง 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4   ความเสี่ยง
ฝ่ายโยธา   

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร  

  3 x 4 = 12  

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร  

1. ประชาสัมพันธ์เอกสาร
หลักฐาน และขั้นตอนในการ
ดำเนินการ ค่าธรรมเนียม 
รวมถึงรายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา
ออกใบอนุญาตให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน  
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด  
3. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส  
และตรวจสอบได้ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพื่อความสะดวกมากขึ้น 
 

1. เผยแพร่ข้อมูลเอกสาร
หลักฐาน ขั้นตอนในการ
ดำเนินการ และค่าธรรมเนียม
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน  
2. เผยแพร่รายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา
ออกใบอนุญาต บนเว็บไซต์ 
เพื่อให้ประชาชนใช้ในการ
เตรียมความพร้อมในการขอ
อนุญาต 
3. จัดทำคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด   
4. จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน 
และประชุมเจ้าหน้าท่ี  
เพื่อกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ  
BMA OSS เพื่อความสะดวก
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์และส่ือออนไลน์
ของสำนักงานเขต 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
อนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

กระบวนงาน : การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ  
(รายใหม่) 

1. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์
หรือสินบน ในระหว่างการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 
ขออนุมัติ/อนุญาต 
2. การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอน 
ในการรับเอกสารประกอบ 
การขออนุญาตท่ีเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ (รายใหม่) 
อาจนำมาซึ่งข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน 
แต่มีการรับเรื่องไว้ ซึ่งเจ้าหน้าท่ี
อาจมีการเรียกรับผลประโยชน์
เพื่อความรวดเร็ว 

การใช้ดุลพินิจให้ความ
เห็นชอบ เพื่อประกอบการ
พิจารณาอนุญาตไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  ความเสี่ยง
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ    

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(รายใหม่) 

 2 x 3 = 6   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ 
ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(รายใหม่) 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่น 
คำขอ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต 
และรายการเอกสารหรือ
หลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้อง
ยื่นมาพร้อมกับคำขอ 
2. ปิดประกาศคู่มือสำหรับ
ประชาชน ไว้ ณ สถานท่ีท่ี
กำหนดให้ยื่นคำขอและเผยแพร่
ทางส่ือต่าง ๆ เช่น 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
3. กำชับ กำกับ ดูแล เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบการออกใบอนุมัติ/
อนุญาต 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพื่อความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยคู่มือสำหรับประชาชน 
ท่ีแสดงถึงขั้นตอน วิธีการ 
ค่าธรรมเนียม พร้อมรายการ
การตรวจ (Checklist) เอกสาร
ในการพิจารณาออกใบอนุญาต 
บนเว็บไซต์  
2. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีในการกำกับ
ติดตาม ตรวจสอบการทำงาน
ของบุคลากรให้ทำงานตามขั้นตอน 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเอกสาร 
พร้อมระบุช่ือผู้ตรวจเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาต 
พร้อมเสนอ หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบความถูกต้อง  
ลงลายมือช่ือรับรอง 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ  
BMA OSS เพื่อความสะดวก
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์และส่ือออนไลน์
ของสำนักงานเขต 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
อนุญาตประกอบ
กิจการท่ีเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ  
(รายใหม่) ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายรายได้ 

กระบวนงาน : การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การรับแบบแจ้งรายการ 
เพื่อชำระภาษีป้าย 

1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวนป้าย และเอกสาร 
การติดต้ังป้ายไม่ถูกต้อง 
2. การยื่นเอกสารเพื่อประกอบ   
การพิจารณาประเมินภาษีใหม่ 
ไม่ครบถ้วน ผู้เสียภาษีอาจแจ้งวัน
ติดต้ังป้ายไม่ตรงกับความจริง  
จึงอาจเสนอขอความอนุเคราะห์
หรือค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าท่ี 
3. ได้รับหนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษีป้าย (ภ.ป.3) แล้ว เมื่อพ้น
กำหนด 15 วัน อาจมีการยื่นขอ
เสนอให้เจ้าหน้าท่ีเปล่ียนวันท่ี
ได้รับหนังสือเพื่อมิให้เสียค่าปรับ 

1. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับ 
แรงกดดันส่วนตัว เช่น ภาระ
หนี้สิน 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  ความเสี่ยง
ฝ่ายรายได้    

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การรับแบบแจ้งรายการ 
เพื่อชำระภาษีป้าย 

 2 x 3 = 6   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การรับแบบแจ้งรายการ
เพื่อชำระภาษีป้าย 

1. พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ขนาดประเภท และจำนวนป้าย
ให้ถูกต้องพร้อมแนบรูปถ่าย
ขณะตรวจป้ายและหลักฐานอื่น  ๆ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต้ังป้าย 
ให้ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบแล้ว
เห็นว่าถูกต้อง จึงกำหนด 
ค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
ตามแบบ ภ.ป.3 ให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ี
เสียภาษีป้ายชำระค่าภาษีป้าย
ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ี
ได้รับในใบแจ้งการประเมิน 
(ภ.ป.3) 
2. จัดทำมาตรการกำกับดูแล 
ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2510, คำส่ัง
กรุงเทพมหานคร ท่ี 
297/2536 เรื่อง วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดำเนินการจัดเก็บ
และเร่งรัดภาษีภาษีป้าย 
และกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

การรับแบบแจ้งรายการ 
เพื่อชำระภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
เจ้าของป้ายมีหน้าท่ียื่นแบบ
แสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
ตามแบบและวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกำหนด 
ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
หรือภายใน 15 วันนับถัดจาก
วันติดต้ังป้าย (กรณีภาษีราย
ใหม่) โดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 
ดังต่อไปนี ้
1. ตรวจสอบว่า ภ.ป.1  
ได้ลงลายมือช่ือสถานท่ีอยู่ 
ของเจ้าของป้าย พร้อมท้ังลง 
วัน เดือน ปี ประเภท ขนาด 
เนื้อที่ จำนวนข้อความหรือภาพ 
หรือเครื่องหมายท่ีปรากฎป้าย 
และรายการอื่นๆ ไว้ชัดเจน
ครบถ้วนหรือไม่ หากยัง 
ไม่ครบถ้วนให้ แก้ไขหรือกรอก
รายการให้ครบถ้วนต่อไป 
ถ้าจำเป็นจะต้องขอเอกสาร
หลักฐานมาสนับสนุนข้อความ
ในรายการเพิ่มเติมละเอียด
ยิ่งขึ้น ก็ให้นำเอกสารหลักฐาน
มาแสดงในเวลาอันสมควร 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
แจ้งรายการเพื่อชำระ
ภาษีป้าย ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

   ถ้าเป็นป้ายรายใหม่ ให้เจ้าของ
ป้ายรับรองวัน เดือน ปี ท่ีติดต้ัง
ป้ายไว้ในแบบ ภ.ป.1 และขอ
หลักฐานทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ทะเบียนพาณิชย์ ทะเบียน 
ห้างหุ้นส่วนบริษัท ใบอนุญาต
ติดต้ังป้าย ใบเสร็จรับเงิน 
จากร้านทำป้าย หรือหลักฐาน 
อื่นใดอันแสดงว่าเป็นป้ายใหม่
แล้วแต่กรณี และแนบเอกสาร
ดังกล่าวไว้รวมกับแบบ ภ.ป.1 
2. ลงช่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับแบบ วัน เดือน ปี ท่ีรับไว้
ในแบบแสดงรายการภาษีป้าย 
(ภ.ป.2) ให้แก่ผู้มายื่นแบบไว้
เป็นหลักฐาน 
3. พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน ขนาด ประเภท 
และจำนวนป้ายให้ถูกต้อง  
กรณีมีเหตุสงสัยให้ตรวจสอบ
ป้ายพร้อมแนบรูปถ่าย 
ขณะตรวจป้ายเมื่อตรวจสอบ
แล้วเห็นว่าถูกต้อง จึงกำหนด 
ค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน
เป็นหนังสือ (ภ.ป.3) ด้วยระบบ 
BMA–TAX โดยส่งหนังสือแจ้ง
การประเมินให้กับเจ้าของป้าย
โดยตรงหรือ ทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน แล้วให้ชำระค่าภาษี
ป้ายภายใน 15 วันนับต้ังแต่
วันท่ีได้รับใบแจ้งการประเมิน 
ภ.ป.3 
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ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

กระบวนงาน : การบริการเก็บขนมูลฝอยทั่วไปในบ้านพักอาศัย อาคารสูง ตลาด สถานบริการสาธารณสุข 
และสถานที่ราชการ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การบริการเก็บขนมูลฝอย
ท่ัวไปในบ้านพักอาศัย  
อาคารสูง ตลาด  
สถานบริการสาธารณสุข 
และสถานท่ีราชการ 

การประเมินปริมาณมูลฝอย 
ท่ีจัดเก็บไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
โดยแจ้งอัตราค่าธรรมเนียม 
ไม่เป็นไปตามปริมาณมูลฝอย 
ท่ีทำการประเมิน และไม่เป็นไป
ตามระเบียบท่ีกำหนด 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งการประเมิน
ปริมาณมูลฝอยท่ีจะจัดเก็บ 
ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
อาจก่อให้เกิดการรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4   ความเสี่ยง
ฝ่ายรักษาฯ   

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การบริการเก็บขนมูลฝอยท่ัวไป
ในบ้านพักอาศัย อาคารสูง ตลาด 
สถานบริการสาธารณสุข  
และสถานท่ีราชการ 

  3 x 4 = 12  

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การบริการเก็บขนมูลฝอย
ท่ัวไปในบ้านพักอาศัย 
อาคารสูง ตลาด สถาน
บริการสาธารณสุข  
และสถานท่ีราชการ 

จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็น
คณะกรรมการประเมินปริมาณ
มูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ไปตรวจสอบและประเมิน
ปริมาณมูลฝอยร่วมกับ
ผู้รับบริการประเมินฯ  
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 
 

1. จัดทำคำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินปริมาณ 
มูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ 
2. ผู้ขอรับบริการมาแจ้ง 
ความประสงค์ให้เข้าไปจัดเก็บ
มูลฝอย หรือเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบพบว่ามีสถานท่ีใด       
ท่ียังไม่ชำระค่าธรรมเนียม 
3. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
รับคำขอหรือตรวจสอบเอกสาร 
4. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ
ประเมินปริมาณมูลฝอย 
5. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการจัดทำ
หนังสือแจ้งผลการประเมิน
ปริมาณมูลฝอยและขอให้ชำระ
ค่าธรรมเนียมตามกำหนด 
6. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ชำระ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
เก็บขนมูลฝอยท่ัวไป
ในบ้านพักอาศัย 
อาคารสูง ตลาด 
สถานบริการสาธารณสุข  
และสถานท่ีราชการ 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายการศึกษา 

กระบวนงาน : การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาภาคบังคับ                       
และการรับสมัครนักเรียนใหม่ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การรับแจ้งการส่งเด็กเข้า
เรียนในสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาภาคบังคับ                       
และการรับสมัครนักเรียน
ใหม่ 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับสมัครให้ข้อมูล
เท็จ โน้มน้าวให้ผู้ปกครอง
หลงเช่ือ สามารถฝากเด็ก 
เข้าเรียนได้ และเรียกรับ 
ค่าดำเนินการ  
2. กรณีหลักฐานไม่ครบถ้วน 
เจ้าหน้าท่ีรับสมัครรับเป็น
ผู้ดำเนินการจัดหาประสานงาน
เพื่อให้ได้หลักฐานทางราชการ 
โดยเรียกรับค่าดำเนินการ  
3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
เลือกห้องเรียนตามท่ีผู้ปกครอง
ร้องขอ โดยผู้ปกครอง 
มอบสินน้ำใจแก่ครูผู้รับผิดชอบ 

ปริมาณของการส่งเด็กเข้า
เรียนในสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาภาคบังคับในแต่ละปี
มีจำนวนมาก เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ จึงอาจเรียกรับ 
ค่าดำเนินการ ค่าใช้จ่ายเพื่อ
การศึกษา  

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  ความเสี่ยง
ฝ่ายการศึกษา    

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนใน
สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาค
บังคับ และการรับสมัครนักเรียน
ใหม่ 

 2 x 3 = 6   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การรับแจ้งการส่งเด็ก 
เข้าเรียนในสถานศึกษา 
ท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับ 
และการรับสมัครนักเรียน
ใหม่ 

1. แจ้งให้ส่งเด็กท่ีอยู่ในปกครอง
เข้าเรียนในสถานศึกษา  
ตามกฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการนับอายุ
เด็กเพื่อเข้ารับการศึกษาภาค
บังคับ พ.ศ. 2545 และตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร  
เรื่อง ให้ผู้ปกครองส่งเด็ก 
เข้าเรียนในสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาภาคบังคับ  
ปีการศึกษา 2566  
2. ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักเรียนใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2567 โดยระบุข้อมูล 
การสมัครและเอกสารประกอบ 
การสมัครให้ครบถ้วน ชัดเจน 
และระบุให้ชัดเจนว่าไม่มี 
การเรียกค่าสมัครเข้าเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดกำกับ
เจ้าหน้าท่ีให้ดำเนินการรับสมัคร
นักเรียนตามข้ันตอนการรับสมัคร
นักเรียนใหม่ 

1. จัดทำหนังสือแจ้งให้ส่งเด็ก 
ท่ีอยู่ในปกครองเข้าเรียน 
ในสถานศึกษา ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง  
ให้ผู้ปกครองส่งเด็กเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา
ภาคบังคับ ปีการศึกษา 2566  
2. จัดทำประกาศรับสมัคร
นักเรียน ประจำปีการศึกษา 
2567 พร้อมประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์  
และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
3. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะ 
กรรมการรับสมัครนักเรียน  
ปีการศึกษา 2567  
4. เจ้าหน้าท่ีรายงานยอด 
การรับสมัครนักเรียน 
ให้ผู้อำนวยการโรงเรียนทราบ  
 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
รับแจ้งการส่งเด็ก 
เข้าเรียนในสถานศึกษา 
ท่ีจัดการศึกษา 
ภาคบังคับ และการ
รับสมัครนักเรียนใหม่ 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายการคลัง 

กระบวนงาน : การรับเงินของกรุงเทพมหานคร 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร 

๑. รับชำระเงินแล้วไม่ออกใบเสร็จ 
รับเงินให้กับผู้ชำระ เพราะเห็นว่าผู้รับ
ชำระจำเป็นต้องนำไปใช้ เพ่ือเป็น
หลักฐานการดำเนินการอื่น ๆ อาจเกิด
การเรียกรับเงินนอกเหนือจากยอด 
ที่ต้องชำระ เพ่ือออกใบเสร็จให ้
2. ในกรณีที่ไม่ได้รับใบเสร็จ ผู้รับชำระ
เงินอาจต้องขอคัดสำเนาใบเสร็จ 
ในภายหลัง จึงอาจทำให้เกิดการ 
เรียกรับสินบนจากการขอให้ 
ฝ่ายการคลงัออกสำเนาใบเสร็จ 
3. รับเงินและนำส่งเงินไม่ครบถ้วน 
ตามที่ประชาชนมาชำระ หรือไม่นำส่ง
เงิน หรือนำส่งเงินล่าช้ากว่าท่ีระเบียบ
กำหนด 
4. ไม่ดำเนินการปิดรายงานประจำวัน
ทุกสิ้นวันทำการ 

เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ปฏิบัติงาน       
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1 ความเสี่ยง
ฝ่ายการคลัง     

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การรับเงินของกรงุเทพมหานคร 1 x 1 = 1    

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การรับเงินของ
กรุงเทพมหานคร 

1. จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน
โดยมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน 
2. กำชับ ตรวจสอบการรับเงิน
ของเจ้าหน้าท่ี ให้ออกใบเสร็จ
ทุกครั้งในการรับชำระเงิน 
3. กรณียกเลิกการรับเงิน 
ต้องให้หัวหน้าการเงิน 
เป็นผู้ตรวจสอบและยกเลิก 
การรับเงินกรณีรับไม่ถูกต้อง 
โดยเจ้าหน้าท่ีรับเงินไม่สามารถ
ยกเลิกการชำระเงินได้ 
4. แต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบการรับเงินให้ตรงกับ
ใบเสร็จรับเงิน และรายงาน 
การรับเงินประจำวัน 
5. หัวหน้างานการเงิน
ตรวจสอบจำนวนเงินสด  
และเช็ค มียอดเงินถูกต้อง 
ตามใบเสร็จ และมีการนำฝาก
ธนาคารถูกต้อง ครบถ้วน 

๑. จัดทำคำส่ังมอบหมายงาน 
2. การรับชำระเงินต้องออก
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง โดยมี
รายละเอียด ข้อมูลการชำระ 
จำนวนเงิน และวัตถุประสงค์ 
การชำระเงิน  
3. กรณีรับเป็นเช็ค ต้องตรวจสอบ
รายการผู้รับเงิน วันท่ีในเช็ค  
และสภาพเช็คว่าอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์และไม่มีการแก้ไข 
4. กรณีรับเงินโอนท่ีไม่ได้
เช่ือมโยงกับระบบให้ตรวจสอบ
รายการ และจำนวนเงิน 
ว่าถูกต้องตรงกับในระบบ  
และรายการในเครื่อง EDC 
รวมท้ังรับโอนชำระตรงจุดรับเงิน
โดยมิให้ถ่ายคิวอาร์โค้ดให้บุคคล
อื่นชำระเงินแทน  
5. ใบเสร็จรับเงินต้องมีลายมือ
ช่ือผู้รับเงิน 
6. ตรวจสอบจำนวนเงิน 
คู่กับใบเสร็จรับเงินและรายงาน
การรับเงินประจำวัน 
ต้องมีจำนวนเงินตรงกัน  
โดยเรียงลำดับ เล่มท่ี เลขท่ี  

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
รับเงินของ
กรุงเทพมหานคร 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

   7. จัดทำรายงานสรุปการรับเงิน
ประจำวัน ให้หัวหน้าฝ่ายการคลัง
ตรวจสอบ และเจ้าหน้าท่ีบัญชี
เพื่อบันทึกรายการ 
8. ตรวจสอบยอดเงินนำฝาก
ธนาคารตรงกับใบนำฝาก
ธนาคาร  
9. ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ 
ณ ส้ินวันตรงกับรายงาน
ยอดเงินท่ีเก็บรักษาประจำวัน 
โดยคณะกรรมการเก็บรักษาเงินฯ 
10. รายงานจำนวนเงิน 
เหลือจ่ายประจำวันท่ีเก็บรักษา
ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
หลังจากตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว 
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ฝ่ายเทศกิจ 

กระบวนงาน : การอนุญาตให้ติดต้ัง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การอนุญาตให้ติดต้ัง ตาก 
วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ  
ในท่ีสาธารณะ 

ประชาชนท่ีขออนุญาตฯ อาจนำ
เอกสารมายื่นไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
แต่เจ้าหน้าท่ีอาจมีการรับไว้
พิจารณา เนื่องจากผู้ขออนุญาตฯ 
เสนอค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อพิจารณาการออกใบอนุญาต
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

การไม่ตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานในการขออนุญาต 
ออกหนังสืออนุญาตให้ 
ติดต้ัง ตากวาง หรือแขวน 
ส่ิงใดๆ ในท่ีสาธารณะ ให้
ถูกต้องครบถ้วนของเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  ความเสี่ยง
ฝ่ายเทศกิจ    

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การอนุญาตให้ติดต้ัง ตาก วาง 
หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในท่ีสาธารณะ 

 2 x 3 = 6   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การอนุญาตให้ติดต้ัง ตาก 
วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ  
ในท่ีสาธารณะ 

1. ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล 
พิจารณาแผนผังแสดงบริเวณ 
ท่ีติดต้ังให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ท่ีกำหนด 
3. มีข้ันตอนและอัตราค่าปรับ
ให้ชัดเจน และ ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ  
BMA OSS เพื่อความสะดวก
มากขึ้น 

1. เผยคู่มือสำหรับประชาชน 
ท่ีแสดงถึงขั้นตอน วิธีการ 
ค่าธรรมเนียม พร้อมรายการ
การตรวจ (Checklist) เอกสาร
ในการพิจารณาอนุญาต  
บนเว็บไซต์ 
2. เมื่อมีประชาชนมาขอ
อนุญาต ให้เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
ตรวจสอบข้อมูล และเสนอ 
ขออนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นหรือผู้ท่ีได้รับอนุญาต
มอบหมายจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 
3. ลงนามในหนังสืออนุญาต
และแจ้งผลการพิจารณา 
ต่อผู้ขออนุญาต 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบ Online ผ่านระบบ  
BMA OSS เพื่อความสะดวก
มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์และส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
อนุญาตให้ติดต้ัง ตาก 
วาง หรือแขวน 
ส่ิงใด ๆ ในท่ี
สาธารณะ 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

กระบวนงาน : การจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส            
ผู้สูงอายุและคนพิการ 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การจัดสวัสดิการ  
การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก 
สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส            
ผู้สูงอายุและคนพิการ 

1. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์
ในกระบวนลงตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเพื่อให้มีคุณสมบัติ 
ตามระเบียบท่ีกำหนด 
2. การยื่นคำร้องผู้ประสบปัญหา
ไม่ทันกำหนดเวลาต้ังฎีกา 
เบิกจ่ายเงิน จึงอาจมีการเสนอ
ผลประโยชน์เพื่อเร่งรัดการ
ดำเนินการ 

ประชาชนไม่ทราบข้ันตอนและ
ช่วงระยะเวลาในการยื่นขอรับ
สวัสดิการ รวมถึงรายละเอียด
ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัด
สวัสดิการและการสงเคราะห์ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ และระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  ความเสี่ยง
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ    

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์
ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ 
และคนพิการ 

 2 x 2 = 4   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การจัดสวัสดิการ  
การสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เด็ก สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ
และคนพิการ 

1. ประชาสัมพันธ์การยื่นคำร้อง 
ของผู้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อน ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครฯ พร้อมแนบ
เอกสารคำร้องให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และให้ความร่วมมือ 
ในการลงตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2. จัดต้ังคณะกรรมการ 
และจัดประชุมเพื่อพิจารณา 
ความช่วยเหลือ 

1. จัดต้ังคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาความช่วยเหลือ 
2. จัดประชุมเพื่อพิจารณา
คัดเลือกผู้ได้รับความช่วยเหลือ 
3. จัดต้ังฎีกาขออนุมัติเบิกจ่าย
ให้ทันกำหนด 
4. เบิกจ่ายเงินผ่านระบบ 
Krungthai Corporate 
Online 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการให้บริการ 
จัดสวัสดิการ  
การสงเคราะห์
ช่วยเหลือเด็ก สตรี 
ครอบครัวผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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โรงเรียนในสังกัด 

กระบวนงาน : โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญ 
ที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

โครงการอาหารกลางวัน
นักเรียนในสถานศึกษา 

เนื่องจากจำนวนเด็กนักเรียน 
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตบางนามีจำนวนไม่มาก  
ทำให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามโครงการอาหารกลางวัน
สำหรับนักเรียน ต้องดำเนินการ
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจ 
ทำให้เกิดช่องว่างในการเรียกรับ
ผลประโยชน์ อันมิควรได้ 
จากร้านค้าท่ีเป็นผู้รับจ้างเหมา
ประกอบอาหารกลางวัน 
ของโรงเรียนในสังกัด 

วิธีการเลือกร้านค้า โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง อาจทำให้เกิด 
การเรียกรับสินบนได้ 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4  ความเสี่ยง
โรงเรียน    

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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3. ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 โครงการอาหารกลางวันนักเรียน
ในสถานศึกษา 

 2 x 4 = 8   

4. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ตามแผน/มาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 โครงการอาหารกลางวัน
นักเรียนในสถานศึกษา 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันให้กับคณะกรรมการ
ตรวจรับอาหาร ผู้บริหาร
สถานศึกษาของแต่ละโรงเรียน 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ของระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ตรวจสอบ ติดตาม  
และควบคุมดูแลให้โรงเรียน 
ในสังกัดดำเนินการให้เป็นไป
ตามแนวทางของสำนัก
การศึกษา ตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA 
เพื่อให้อาหารปลอดภัย  
ถูกหลักโภชนาการ ได้มาตรฐาน 
และเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักเรียน 
3. จัดให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพอาหารของโรงเรียน 
ในสังกัดตามหลัก 
สุขาภิบาลอาหาร 

1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบ 
ใหโ้รงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
บางนาเบิกจ่ายเงินตามโครงการ 
โดยใช้จำนวนนักเรียนท่ีมีอยู่จริง 
และให้ถือปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน
ในโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
2. กำชับ ตรวจสอบ ติดตาม  
และควบคุมดูแลให้โรงเรียน 
ในสังกัดดำเนินการให้เป็นไป
ตามแนวทางของสำนัก
การศึกษา ตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA 
เพื่อให้อาหารปลอดภัย  
ถูกหลักโภชนาการ ได้มาตรฐาน 
และเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักเรียน 
3. ฝ่ายการศึกษา และฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ ร่วมตรวจสอบ
คุณภาพอาหารของโรงเรียน 
ในสังกัดตามหลักสุขาภิบาล
อาหารอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละความสำเร็จ
ของโครงการอาหาร
กลางวันนักเรียน 
ในสถานศึกษา 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
การรับสินบน 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 
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ภาคผนวก 

  สำนักงานเขตบางนามีการประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) พร้อมแนวทาง
ปฏิบัติ และผู้อำนวยการเขตได้มอบนโยบายให้กับข้าราชการ และบุคลากรสำนักงานเขตบางนาให้ยึดถือ ปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด พร้อมเน้นย้ำให้ทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  



 

 41 

 

 



 

 42 

 

 

 

 



 

 43 

 

 

 

 
 


