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รายงานผลการดำเนินการตามแผนบรหิารจัดการความเสีย่งการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สำนักงานเขตบางนา 

 

ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การจดทะเบียนพาณิชย์ (จัดต้ังใหม่)              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การรับย่ืนคำขอ  
และการตรวจสอบ
เอกสารประกอบ 
ตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

1. ผู้ย่ืนคำขออาจเสนอ
ค่าตอบแทนหรือติดสินบน
เจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้ได้รับ
การบริการที่เร็วข้ึน  
หรือให้เจ้าหน้าที่ 
ช่วยดำเนินการในกรณี 
ที่หลักฐานไม่ครบ 
หรือไม่ถูกต้อง 
ในการจดทะเบียนพาณิชย์ 
2. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
ผลประโยชน์ 
ในการดำเนินการ 
จดทะเบียนพาณิชย์ 
จากผู้ยื่นคำขอ 

ต่ำ 1. มีการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชน พร้อมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) ที่ระบุ
เอกสารหลักฐาน และระยะเวลา 
ในการให้บริการชัดเจน 
2. มีการเผยแพร่รายละเอียด 
การจดทะเบียนพาณิชย์ในรูปแบบ 
Infographic ที่เข้าใจง่าย 
3. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ในการรับย่ืนคำขอ และตรวจสอบ
เอกสารประกอบ 
4. จัดให้มีระบบสำหรับบริการ 
ย่ืนคำขออนุญาตออนไลน์  
เพ่ือความสะดวกมากข้ึน 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ี
ให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ Infographic แสดงรายละเอียด 
การจดทะเบียนพาณิชย์ เกี่ยวกับข้ันตอน  
เอกสารที่ใช้ รวมไปถึงค่าธรรมเนียม  
ณ จุดให้บริการ 
3. จัดเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา หรือแนะนำเกี่ยวกับ
การจัดทำคำขอจดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ 
ก่อนการจดทะเบียน 
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
(Bangkok Metropolitan Administration  
One Stop Service : BMA OSS)  

1. ฝ่ายปกครองได้รวบรวมและประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรบั
ประชาชน พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และได้มีการประชุมเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายปกครอง เน้นย้ำที่ให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน  
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link  

   

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     

2. มีการเผยแพร่ Infographic แสดงรายละเอียด 
การจดทะเบียนพาณิชย์เก่ียวกับข้ันตอน เอกสารที่ใช้  
รวมไปถึงค่าธรรมเนียม ณ จุดให้บริการฝ่ายปกครอง 

 
3. ดำเนินการจัดเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษาหรือแนะนำ 
เก่ียวกับการจัดทำคำขอจดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ 
ก่อนการจดทะเบียนพาณิชย์ 

     
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (BMAOSS)  
และประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์สำหรับติดต่อขอรับบริการ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้มาขอรับบริการ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ออกใบทะเบียน
พาณิชย์ 
และจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม  
พร้อมส่งมอบ 
ใบทะเบียน
พาณิชย์ 

1. เจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับเงินพิเศษจากผู้ยื่นคำ
ขอนอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ เพ่ือ
แลกกับการให้บริการ
หรือการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 
2. เจ้าหน้าท่ีอาจรับ
สินบน  
ของขวัญ ของกำนัล 
สินน้ำใจ  
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ี
สามารถคำนวณ 

เป็นมูลค่าได้ 

ต่ำ 1. มีการเผยแพร่แผนผังการ
ดำเนินการ ท่ีระบุค่าธรรมเนียม
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ 
2. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. แสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน  
ณ จุดให้บริการ 
2. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)  
 

1. จัดให้มีการจัดทำป้ายแสดงรายละเอียดข้ันตอน  
และค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน ณ จุดให้บริการฝ่ายปกครอง 

 

 
2. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพิ่มเติม : Link 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     3. ฝ่ายปกครองได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การจัดทำทะเบียนประวัติและการขอมีบัตรประจำตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย กรณีคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ราชอาณาจักรเพื่อการทำงาน  
  (เมียนมา ลาวกัมพูชา และเวียดนาม)              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ลงทะเบียน
ขอรับบริการ
ล่วงหน้า 
ผ่านระบบ 
จองคิวออนไลน์ 

นายจ้างไม่ได้ลงทะเบียน
ล่วงหน้าผ่านระบบ 
จองคิวออนไลน์  
จึงขอให้เจ้าหน้าท่ี
ลงทะเบียนเพ่ือจัดทำ
ทะเบียนประวัติให้  
โดยมีโอกาสการ     
ให้สินบน 
หรือค่าตอบแทนพิเศษ 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ 
รับการจองคิวในระบบและมีหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ข้ันตอนการเข้ารับบริการ  
(จุดประชาสัมพันธ์) 

จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง และตรวจสอบ 
ความถูกต้องก่อนการดำเนินการ 
เพ่ือตรวจสอบว่ามีการจองคิวและเตรียมเอกสาร
ประกอบการลงทะเบียนครบถ้วน ถูกต้อง      

ฝ่ายทะเบียนดำเนินการจัดเจ้าหน้าที่รับคำร้องและตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนการดำเนินการ เพ่ือตรวจสอบการจองควิ 
และแจ้งให้เตรียมเอกสารประกอบต่าง ๆ ในเบื้องต้นให้ครบถ้วน
เพ่ือความรวดเร็ว พร้อมแนะนำข้ันตอนการเข้ารับบริการ 

   
ย่ืนเอกสาร 
กับเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือจัดทำ
ทะเบียนประวัติ 

นายจ้างอาจจัดเตรียม
เอกสาร ไม่ครบถ้วน  
จึงขอผ่อนผัน 
หรือยกเว้นเอกสาร 
บางรายการ 
กับเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียน 
เพ่ือจัดทำทะเบียน
ประวัติให้ โดยมีโอกาส
การให้สินบน 

ต่ำ 1. ประชาสัมพันธ์และแนะนำ
ข้ันตอนและเอกสารหลักฐาน
ประกอบการจัดทำทะเบียนประวัติ  
และการจองคิวในระบบ เพ่ือให้
ประชาชนทราบถึงข้ันตอน 
การเข้ารับบริการ 
2. การประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

1. จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์แนะนำข้ันตอน 
และเอกสารหลักฐานประกอบการจัดทำ 
ทะเบียนประวัติฯ 
2. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 
 

1. ดำเนินการเผยแพร่ป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนการจองคิว และเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับ
บริการบนเว็บไซต์ และจุดประชาสัมพันธ์ฝ่ายทะเบียน 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link  

http://nonthaiidbkk.bangkok.go.th/index.php
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     2. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทาง 
การปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link  

3. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   
 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

4. ฝ่ายทะเบียนได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 
 

 

 
 
 
 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายโยธา สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนย้ายอาคาร (แบบ ข.1)           

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

รับคำร้อง/
ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

1. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์จากข้ันตอน
การรับคำร้อง เพ่ือการ
อำนวยความสะดวก 
หรือเพ่ือการบริการ 
ที่เร็วข้ึน  
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ในข้ันตอน
การตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน โดยแจ้งให้
แก้ไขหลายครั้ง  
สร้างความลำบาก 
ให้ผู้ย่ืน เพ่ือเป็นข้ออ้าง 
ในการเรียกรับสินบน 

ปาน
กลาง 

1. มีคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายโยธา 
2. มีการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชน พร้อมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) ที่ระบุ
เอกสารหลักฐาน และระยะเวลา 
ในการให้บริการชัดเจน 
3. จัดทำและเผยแพร่รายการ 
การตรวจ (Checklist) ในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต  
 

1. จัดทำและเวียนแจ้งคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
และรายการการตรวจ (Checklist) ในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน  
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ  
ตามรายการการตรวจ (Checklist)  
และดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
และนำเรียนผู้บังคับบัญชาเป็นลำดับชั้น  

1. มีการจัดทำและเวียนแจ้งคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าท่ีทราบ  

 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) และรายการ 
การตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนว
ทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link  

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

3. จัดให้มีเอกสาร Checklist สำหรับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารต่าง ๆ เพ่ือความถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว พร้อมเน้นย้ำ
ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/25459/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88-Checklist-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

สำรวจพ้ืนที่ 
ที่ขออนุญาต
ก่อสร้าง 
ดัดแปลง  
รื้อถอน  
หรือเคลื่อนย้าย
อาคาร  

ผู้ย่ืนคำขออาจเสนอ
ค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าท่ี เพ่ืออำนวย
ความสะดวก หรือขอ
ความช่วยเหลือ กรณี
การขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ 

ปาน
กลาง 

1. มีการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีระบุข้ันตอนในการ
ให้บริการชัดเจน 
2. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. แจ้งแนวทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ี 
ที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไป 
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด และไม่ล่าช้าเกินสมควร 
3. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต และเน้นย้ำ 
ให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

2. หัวหน้าฝ่ายโยธาประชุมกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กำหนด และไม่ล่าช้าเกินสมควร 

   
 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/25455/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     3. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

4. ฝ่ายทะเบียนได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

พิจารณา
อนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง  
รื้อถอน  
หรือเคลื่อนย้าย
อาคาร 

1. เจ้าหน้าท่ีมีการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
ไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด เพ่ือเป็นข้ออ้าง
ในการเรียกรับสินบน 
2. เจ้าหน้าท่ีอาจรับ
สินบน ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณ 
เป็นมูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
จากผู้ยื่นคำขอ 

ปาน
กลาง 

1. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต 
2. จัดให้มีระบบสำหรับบริการ 
ย่ืนคำขออนุญาตออนไลน์  
ที่สามารถติดตามสถานะได้ 
 

1. รวบรวมช่องทาง และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
หรือผู้ย่ืนคำขอสามารถร้องเรียนได้  
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  
2. ผู้ย่ืนคำขอสามารถติดตามสถานะดำเนินการ
ด้วยตนเองได้จากระบบออนไลน์ (BMA OSS) 

1. มีการรวบรวมช่องทาง และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

   
 รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link    รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (BMA OSS) ซึ่งผู้ย่ืน
คำขอสามารถติดตามสถานการณ์ดำเนินการได้ด้วยตนเอง  

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/26352/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://lin.ee/nwxfnHw
https://eservice.bangkok.go.th/index
https://eservice.bangkok.go.th/tracking-task
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตบางนา              

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (รายใหม่)         

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอน 
ยื่นคำขอ 
และตรวจสอบ
เอกสาร 
- ผู้ประกอบการ
ย่ืนเอกสารคำขอ
ต่ออายุ 
เจ้าหน้าท่ี 
ทำการตรวจสอบ 
ความครบถ้วน
และถูกต้อง 
ของเอกสาร
ตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องคำขอ 
จากผู้ประกอบการ  
และแกล้งตรวจเจอ 
จุดผิดพลาดเล็กน้อย 
หรืออ้างว่าเอกสาร 
ไม่ครบเพ่ือดึงเรื่อง 
ให้ช้าลง เพ่ือบีบให้
ผู้ประกอบการเสนอ 
เงินค่า "ทางลัด"  
ในการผ่านเอกสาร  
เพ่ือเจ้าหน้าที่ได้เงินสด/
ค่าเร่งรัด  
ส่วนผู้ประกอบการ 
ได้ความสะดวกรวดเร็ว 
และไม่ต้องกลับไป
เตรียมเอกสารใหม่ 

ปาน
กลาง 

มาตรการลดการเผชิญหน้า 
และจำกัดเวลาทำงาน 

ปรับระบบตรวจเอกสารเป็น E-Service  
ย่ืนผ่านออนไลน์ 100% 
 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ดำเนินการให้บริการออนไลน์ 100% ผ่าน
ระบบ BMA OSS ซึ่งผู้ย่ืนคำขอสามารถติดตามสถานการณ์
ดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 
 

https://eservice.bangkok.go.th/index
https://eservice.bangkok.go.th/tracking-task
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนการนัด
หมาย 
และตรวจสถาน
ประกอบการ 
(หน้างาน) 
-  เจ้าหน้าท่ีงาน
สุขาภิบาล/
สิ่งแวดล้อม ลง
พ้ืนที่ตรวจ
สถานที่จริง เพ่ือ
ดูระบบ
สุขลักษณะ  
(เช่น การระบาย
ควัน ถังดักไขมัน 
การจัดการขยะ)  
ว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์หรือไม่   

เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน 
ลงตรวจพ้ืนที่กับทาง
เจ้าของร้าน/ผู้จัดการร้าน  
และใช้ดุลยพินิจข่มขู่ว่า
จะสั่งไม่ให้ผ่านเพราะผิด
หลักเกณฑ์  
หรือเจ้าของร้านเสนอ
ผลประโยชน์ล่วงหน้า
เพ่ือให้ออกใบประเมิน 
ว่า "ผ่าน" แม้ว่าสถานที่
จริงจะไม่ได้มาตรฐาน 
เจ้าหน้าท่ีได้ เงินสินบน
ก้อนใหญ่ หรือของขวัญ
มูลค่าสูง ส่วน
ผู้ประกอบการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการ
ปรับปรุงร้านที่ไม่ได้
มาตรฐาน และได้รับการ
อนุมัติแบบง่าย ๆ 

สูง
มาก 

 

มาตรการควบคุมการใช้ดุลยพินิจ
หน้างาน 

1. ปรับแนวทางการตรวจเป็น "คณะทำงานร่วม"  
อย่างน้อย 2 คน  
2. ใช้ Checklist เกณฑ์การตรวจที่ชัดเจน  
และมีการถ่ายภาพ/วิดีโอเพ่ือเป็นหลักฐาน 
 

มีการเผยแพร่รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณา
การออกใบอนุญาต บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับ
เจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 
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ข้ันตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนการ
พิจารณา 
และเสนอ 
ลงนามอนุมัติ 
- เจ้าหน้าท่ี
รวบรวมรายงาน
ผลการตรวจ 
สถานประกอบการ 
เพ่ือเสนอ
ผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น 
ในการพิจารณา
ลงนามอนุมัติ
ออกใบอนุญาต
ใบใหม่ 

เจ้าหน้าที่มีการดึงเรื่องไว้ 
ไม่ส่งเสนอต่อ 
ตามลำดับชั้น  
เพ่ือรอสัญญาณ 
การจ่ายเงิน หรือรับสินบน 
จากผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ท่ีอาจมี 
ข้อร้องเรียน 
จากชาวบ้านค้างอยู่ 
เจ้าหน้าท่ีหรือผู้บริหาร 
ได้เงินทอน 
ผลประโยชน์แอบแฝง 
ส่วนผู้ประกอบการ 
ได้รับการการันตี 
ว่าใบอนุญาต 
จะถูกลงนามอนุมัติ 
แม้มีข้อพิพาท 

ปาน
กลาง 

มาตรการสร้างความโปรง่ใส
ตามลำดับการอนุมัติ 

เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

1. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

2. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอน 
การแจ้งผล 
และมอบ
ใบอนุญาต
ประกอบกิจการ 
- เจ้าหน้าท่ี 
แจ้งให้
ผู้ประกอบการ
มาชำระ
ค่าธรรมเนียม
ตามกฎหมาย 
และรับใบอนุญาต 
ฉบับจริง 
ไปติดแสดง 
ที่สถาน
ประกอบการ 

เจ้าหน้าท่ีเรียกเก็บเงิน
เกินกว่าอัตรา
ค่าธรรมเนียมจริง 
ที่กฎหมายกำหนด  
(เช่น อ้างว่าเป็น
ค่าบริการนอกเวลา  
หรือค่าธรรมเนียม
พิเศษ) หรือให้
ผู้ประกอบการ 
มอบของขวัญ/ 
บัตรกำนัลเพ่ือแทน 
คำขอบคุณที่ช่วย
ประสานงานให้จนจบ 
เจ้าหน้าท่ีได้เงินส่วนต่าง
ที่ไม่มีใบเสร็จ  
หรือบัตรกำนัล 
(Voucher) ไปใช้ส่วนตัว 
ส่วนผู้ประกอบการ 
ยอมจ่าย เพ่ือให้ได้
ใบอนุญาตตัวจริง 

ปาน
กลาง 

มาตรการชำระเงินระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไร้เงินสด 

1. ยกเลิกการรับเงินสด ที่หน้าเคาน์เตอร์  
ชำระผ่าน QR Code หรือโอนเข้าบัญชีธนาคาร 
ที่ไม่ใช่ชื่อบุคคล/เจ้าหน้าท่ี 
2. ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Receipt) ส่งเข้าอีเมลผู้ประกอบการทันที 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ดำเนินการแจ้งรายละเอียด 
การชำระเงินให้ผู้ประกอบการทราบ โดยแนะนำให้ชำระ 
ผ่าน QR Code หรือโอนเข้าบัญชีธนาคารตรง ซึ่งระบบ BMA 
OSS จะมีการออกใบเสร็จรบัเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) 
ส่งเข้าอีเมลผู้ประกอบการทันที 
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การประเมินภาษีป้าย                

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

เจ้าของป้ายย่ืน
แบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
ตามแบบ 
และวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทย
กำหนด ภายใน
เดือนมีนาคมของ
ทุกปี หรือภายใน 
15 วัน  
นับแต่วันที่ติดต้ัง
หรือแสดงป้าย 
(กรณีติดต้ังป้าย
ใหม่) พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบว่า ภ.ป.1 
และเอกสารหลักฐาน
ที่เกี่ยวข้อง  
มีข้อมูลถูกต้อง 
และครบถ้วน
หรือไม่ หากยังไม่
ถูกต้องและครบถ้วน  

กรณีเจ้าของป้ายไม่ย่ืน
แบบแสดงรายการภาษี
ป้ายภายในเดือน
มีนาคม หรือภายใน 
 15 วัน นับแต่วันที่ 
ติดต้ังหรือแสดงป้าย  
แล้วแต่กรณี  
เจ้าของป้ายอาจเสนอ
ค่าตอบแทนให้แก่
พนักงานเจ้าหน้าท่ี  
เพ่ือมิให้เสียค่าปรับ
รวมถึงการย่ืนเอกสาร
หลักฐาน เจ้าของป้าย
อาจยื่นเอกสารไม่ครบ 
เช่น ใบเสร็จค่าจ้างทำ
ป้าย เป็นต้น จึงอาจ
เสนอค่าตอบแทนให้กับ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี โดย
ให้ระบุวันที่ติดต้ังป้าย
ตามท่ีร้องขอ ซึ่งอาจ 
ไม่ตรงกับความเป็นจริง  
เพ่ือให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีพิจารณา
ประเมินภาษีให้ลดลง 

ปาน
กลาง 

จัดทำมาตรการกำกับดูแล  
และเน้นย้ำวิธีปฏิบัติงาน 
และผลเสียของการไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย 

จัดทำมาตรการกำกับดูแลให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510, 
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2510, คำสั่งกรุงเทพมหานคร  
ที่ 297/2536 เรื่อง วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการ
ดำเนินการจัดเก็บและเร่งรัดภาษีภาษีป้าย  
และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
 

1. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
และไม่ล่าช้าเกินสมควร 

   
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน พร้อมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) และรายการการตรวจ (Checklist)  
ในการพิจารณาบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับ
เจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ให้เจ้าของป้าย
แก้ไขรายการ 
หรือนำ 
เอกสารหลักฐาน
มาเพ่ิมเติมให้
ถูกต้องและ
ครบถ้วนภายใน
เวลาอันสมควร 
จากน้ันพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีลงชื่อ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับ
แบบ วัน เดือน 
ปีที่รับแบบ  
ภ.ป.1 ไว้ในใบ
รับแบบแสดง
รายการภาษี
ป้าย (ภ.ป.2) 
ให้แก่ผู้มาย่ืน
แบบฯ ไว้เป็น
หลักฐาน 

    3. จัดทำและเผยแพร่รายการการตรวจ (Checklist)  
ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต พร้อมกำชับเจ้าหน้าที่ 
ให้ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 
 
 
 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/25459/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88-Checklist-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95


19 
 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 
ขนาด ประเภท 
และจำนวนป้าย 
กรณีมีเหตุ 
อันควรสงสัย 
พนักงานเจ้าหน้าที่
สามารถลงพ้ืนที่
เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของขนาด 
และประเภท
ของป้ายได้ 
เมื่อตรวจสอบ
แล้วเห็นว่าถูกต้อง  
ให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี
ประเมินค่าภาษี 
และออกหนังสือ
แจ้งการประเมิน 
(ภ.ป.3) ผ่าน
ระบบ BMA-
TAX และส่ง
หนังสือน้ันให้แก่
เจ้าของป้าย  

กรณีที่ค่าภาษีป้ายที่
พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้
ประเมินน้ัน 
มีราคาสูง เจ้าของป้าย 
อาจเสนอค่าตอบแทน 
ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่  
เพ่ือแลกกับการประเมิน 
ค่าภาษีป้ายให้ลดลง 

ปาน
กลาง 

1. จัดทำมาตรการกำกับดูแล  
และเน้นย้ำวิธีปฏิบัติงาน 
ในด้านการออกหนังสือแจ้ง 
การประเมิน (ภ.ป.3) 
2. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. จัดประชุมชี้แจงภายในฝ่าย หรือมีหนังสือเวียน
แจ้งข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติภายในฝ่าย 
2. เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและชัดเจน  
เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบป้าย
แล้ว ให้แนบรูปภาพป้ายลงในระบบ BMA-TAX  
ด้วยทุกครั้ง 
3. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 
 

1. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน  
2. แจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงการเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศภาษีท้องถ่ินของกรุงเทพมหานครให้เจ้าหน้าท่ีที่
เก่ียวข้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   
3. เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบป้ายแล้ว  
ให้ดำเนินการกรอกข้อมูล พร้อมแนบรูปภาพป้าย ลงในระบบ 
BMA-TAX ด้วยทุกครั้ง เพ่ือให้เกิดความถูกต้องครบถ้วน 
และชัดเจนของข้อมูล 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ด้วยวิธีการตาม
มาตรา 11 
พระราชบัญญัติ
ภาษีป้าย พ.ศ. 
2510  
โดยผู้มีหน้าท่ี
เสียภาษีป้าย  
ต้องชำระภาษี
ป้ายภายใน  
15 วัน นับแต่
วันที่ได้รับแจ้ง 
การประเมิน 
หากไม่ชำระ
ภาษีป้ายภายใน
เวลาท่ีกำหนด  
ให้เสียเงินเพ่ิม
ร้อยละสอง 
ต่อเดือนของ
จำนวนเงิน 
ที่ต้องเสียภาษี
ป้าย 

    4. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

4. ฝ่ายรายได้ได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตบางนา             

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การบริการเก็บขนมูลฝอยท่ัวไป               

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้ขอรับบริการ
มาแจ้ง 
ความประสงค ์
และเจ้าหน้าท่ี
รับคำขอ 
เพ่ือตรวจสอบ
เอกสาร 

ผู้ขอรับบริการอาจมีการ
เสนอค่าตอบแทนหรือ
ติดสินบนเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือให้ได้รับการบริการ
ที่เร็วข้ึน 

ต่ำ 1. เผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน  
ระบุระยะเวลาการดำเนินการ 
ที่ชัดเจน 
2. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน 
พร้อมกระบวนการทำงานบนเว็บไซต์ 
2. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน  
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link  

4. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

4. ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ได้ดำเนินการรายงาน 
การรับของขวัญและของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด 
หรือของที่ระลึก เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

เจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการ
ประเมินปริมาณ
มูลฝอย 

ผู้ขอรับบริการอาจเสนอ
ค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ีพิจารณา
ประเมินปริมาณมูลฝอย 
ให้ลดลง ซึ่งอาจไม่ตรง 
กับความเป็นจริง 

ต่ำ  1. มีคำสั่งมอบหมายงานในหน้าท่ี
อย่างชัดเจน 
2. มีมาตรการกำกับดูแลเจ้าหน้าท่ี
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ของทางราชการ 

1. จัดทำและแจ้งคำสั่งใหผู้้มีหน้าท่ีทราบ 
และดำเนินการตามความรับผิดชอบ 
2. ประชาสัมพันธ์การให้บริการสูบสิง่ปฏิกูล 
หรือไขมันให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
 

1. มีการจัดทำและเวียนแจ้งคำสั่งใหผู้้มีรายชื่อทราบ  
และดำเนินการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

    
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์แนวทางการให้บริการ 
เก็บขนมูลฝอยให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบผ่านสื่อออนไลน์ 
อย่างต่อเน่ือง 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

จัดทำหนังสือ
แจ้งผล 
การประเมิน
ปริมาณมูลฝอย
และขอให้ชำระ
ค่าธรรมเนียม  
พร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน
ให้แก่ผู้ขอรับ
บริการ 

เจ้าหน้าท่ีออกหนังสือ
ล่าช้าเพ่ือเป็นข้ออ้าง 
ให้ผู้ขอรับบริการ 
มาติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี
ด้วยตัวเอง และอาจมี
การเรียกรับเงินพิเศษ
นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ 
จากผู้ขอรับบริการ  
เพ่ือเป็นค่าดำเนินการ 

ปาน
กลาง 

1. มาตรการกำกับดูแลเจ้าหน้าท่ี 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ของทางราชการ 
2. มีการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชนที่ระบคุ่าธรรมเนียม 
อย่างชัดเจน 

1. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ี 

ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ี
ให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

1. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ี 

ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เป็นไปตาม
ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีกำหนด และไม่ล่าช้าเกินสมควร 

  
2. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทาง 
การปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายการศึกษา สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับ และการรับสมัครนักเรียนใหม่        

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

จัดทำหนังสือ
แจ้งให้ส่งเด็ก 
ที่อยู่ในความ
ปกครอง 
เข้าเรียนใน
สถานศึกษา  
ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร  
เรื่อง ให้
ผู้ปกครองส่งเด็ก
เข้าเรียนใน
สถานศึกษา 
ที่จัดการศึกษา
ภาคบังคับ  
ปีการศึกษา 
2569 และ
จัดทำประกาศ
รับสมัครนักเรียน 
พร้อม
ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
และติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลเท็จ 
โน้มน้าวให้ผู้ปกครอง
หลงเชื่อว่าสามารถ 
รับฝากเด็กเข้าเรียนได้ 
อาจมีการเรียกรับ 
หรือให้สินบน 
เพ่ือเป็นค่าดำเนินการ 

ต่ำ 1. กำหนดให้มีการแจ้งให้ส่งเด็ก 
ที่อยู่ในความปกครองเข้าเรียน 
ในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
นับอายุเด็กเพ่ือเข้ารับการศึกษา
ภาคบังคับ พ.ศ. 2545  
และตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ให้ผู้ปกครองส่งเด็กเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษา 
ภาคบังคับ ปีการศึกษา 2569 
2. มีการเผยแพร่การรับสมัคร
นักเรียนใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2569 พร้อมระบุรายละเอียด 
การรับสมคัรที่ชัดเจน 

1. จัดทำหนังสือแจ้งให้ส่งเด็ก 
ที่อยู่ในความปกครองเข้าเรียนในสถานศึกษา  
ตามประกาศกรุงเทพมหานคร  
เรื่อง ให้ผู้ปกครองส่งเด็กเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาคบงัคับ  
ปีการศึกษา 2569 
2. จัดทำประกาศรับสมัครนักเรียน ประจำปี
การศึกษา 2568 โดยระบุข้อมูล 
การสมัครและเอกสารประกอบการสมัคร 
ให้ครบถ้วน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และติดประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์  

1. ฝ่ายการศึกษาดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งให้ส่งเด็ก 
ทีอ่ยู่ในความปกครองเข้าเรียนในสถานศึกษา ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ใหผู้้ปกครองสง่เด็กเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาคบงัคับ ปีการศึกษา 2569 
2. โรงเรียนจัดทำประกาศรับสมคัรนักเรียน ประจำปีการศึกษา 
2569 โดยระบุข้อมูลการสมัครและเอกสารประกอบการ
สมัครใหค้รบถ้วน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
ติดประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์  
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

จัดทำคำสั่ง
แต่งต้ัง
คณะกรรมการ 
รับสมัคร
นักเรียน  
ปีการศึกษา 
2569 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
เรียกรับค่าดำเนินการ/
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้รับการบริการ
ที่เร็วข้ึน 

ต่ำ มีคำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
รับสมัครนักเรียน ปีการศึกษา 
2569 เพ่ือให้การรับสมัครนักเรียน
เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ของกรุงเทพมหานคร 

มอบหมายเจ้าหน้าท่ีดำเนินการรับสมัครนักเรียน 
พร้อมจัดทำและแจ้งเวียนคำสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการรับสมัครนักเรียน ปีการศึกษา 
2568 พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ดำเนินการ 
เป็นไปตามข้ันตอนด้วยความถูกต้อง 

โรงเรียนจัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
รับสมัครนักเรียน พร้อมจัดทำและแจ้งเวียนคำสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการรับสมัครนักเรียน ปีการศึกษา 2569  
พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ดำเนินการเป็นไปตามข้ันตอน 
ด้วยความถูกต้อง 

 
เจ้าหน้าท่ี
รายงานยอดการ
รับสมัคร
นักเรียนให้
ผู้อำนวยการ
โรงเรียนทราบ  

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
เลือกและจัดห้องเรียน
ให้ตามที่ผู้ปกครอง 
ร้องขอโดยผู้ปกครอง
มอบเงิน 
เพ่ือเป็นสินน้ำใจ 

ปาน
กลาง 

1. มีการเผยแพร่ผลการรับสมัคร
นักเรียนใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2569 อย่างเป็นทางการ 
2. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ
ให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบดำเนินการด้วยความ
ถูกต้องทุกข้ันตอน จนถึงข้ันตอนการประกาศ
รายชื่อผู้มีสิทธ์ิเข้าเรียน 
2. จัดทำประกาศรายชื่อนักเรียน ประจำปี
การศึกษา 2569 และประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และติดประกาศบนบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
3. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละโรงเรียน กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบดำเนินการด้วยความถูกต้อง
ทุกข้ันตอนจนถึงข้ันตอนการประกาศรายชื่อผู้มสีิทธ์ิเข้าเรียน 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     2. โรงเรียนจัดทำประกาศรายชื่อนักเรียน ประจำปีการศกึษา 
2569 และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และติด
ประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์  

  
3. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link  

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     4. ฝ่ายการศึกษาได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  
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ชือ่หน่วยงาน  ฝ่ายการคลัง สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ     การรับเงินของกรุงเทพมหานคร                                                                                                

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การรับเงิน 
และนำส่งเงิน
ของไม่ถูกต้อง 
ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
 

๑. รับชำระเงินแล้ว 
ไม่ออกใบเสร็จรับเงิน 
2. รับเงินและนำส่งเงิน
ไม่ครบถ้วน หรือไม่
นำส่งเงิน หรือนำส่งเงิน
ล่าช้ากว่า ที่ระเบียบ
กำหนด 
3. ไม่ดำเนินการ 
ปิดรายงานประจำวัน 
ทุกสิ้นวันทำการ 

ต่ำ 1. การมอบหมายหน้าท่ี 
ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่ได้ 
2. มาตรการควบคุมการตรวจสอบ
เอกสาร/หลักฐานการชำระเงิน 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานโดยมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปด้วย 
ความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส โดยกำหนดให้ 
การรับชำระเงินต้องออกใบเสร็จรับเงินทุกครัง้ 
โดยมีรายละเอียด ข้อมูลการชำระ จำนวนเงิน  
และวัตถุประสงค์  
3. จัดทำรายงานสรุปการรับเงินประจำวัน  
ให้หัวหน้าฝ่ายการคลังตรวจสอบ  
4. ตรวจยอดเงินคงเหลือ ณ สิ้นวันตรงกับรายงาน
ยอดเงินที่เก็บรักษาประจำวัน โดยคณะกรรมการ
เก็บรักษาเงินฯ 

1. ฝ่ายการคลังดำเนินการจัดทำคำสั่งมอบหมายงาน  
โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดช่องว่าในการทุจริตได้ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     2. หัวหน้าฝ่ายการคลัง มีการประชุมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน พร้อยเน้นย้ำ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด โดยให้มีการ
จัดทำรายงานสรุปการรับเงินประจำวัน และตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลือ ณ สิ้นวันตรงกับรายงานยอดเงินที่เก็บรักษาประจำวัน  
เป็นประจำทุกวัน 
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขตบางนา                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การออกหนังสืออนุญาตให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตามถนน          

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การรับย่ืนคำขอ
อนุญาตฯ 
และการ
ตรวจสอบ
เอกสารประกอบ
ตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

เจ้าหน้าที่ไม่ให้บริการ
ประชาชนตามลำดับ 
หรือให้สิทธิพิเศษ 
แก่คนบางกลุ่ม หรือ มี
การติดสินบนเพ่ือให้
ได้รับการบริการ 
ที่เร็วข้ึน 

ต่ำ 1. มีคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการของฝ่ายเทศกิจ 
2. จัดให้มีระบบสำหรับบริการ 
ย่ืนคำขออนุญาตออนไลน์  
ที่สามารถติดตามสถานะได้ 
 

1. จัดทำและเวียนแจ้งคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์
ผ่านระบบ BMA OSS ซึ่งผู้ย่ืนคำขอสามารถติดตาม
สถานะการดำเนินการได้ด้วยตนเอง  

1. ฝ่ายเทศกิจจัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี และแจ้งเวียน 
ให้ทราบ โดยหัวหน้าฝ่ายเทศกิจได้มอบนโยบาย เน้นย้ำ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ทั้งน้ีต้องปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ (BMA OSS) ซึ่งผู้ย่ืนคำขอสามารถติดตาม
สถานการณ์ดำเนินการได้ด้วยตนเอง  

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

https://eservice.bangkok.go.th/index
https://eservice.bangkok.go.th/tracking-task
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การพิจารณาการ
ย่ืนคำขอ
ใบอนุญาต 
 

เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
เงินพิเศษจากผู้ยื่นคำขอ 
เพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
หรือมีติดสินบนเพ่ือแลก
กับการพิจารณาอนุญาต 

ปาน
กลาง 

1. มีการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชน ที่ระบคุ่าธรรมเนียม 
ชัดเจน 
2. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow)  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าที่ 
ให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน พร้อมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน  
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

2. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     3. ฝ่ายเทศกิจได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 
การออก
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีมีการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต  
ไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด เพ่ือเป็นข้ออ้าง
ในการเรียกรับสินบน 

ปาน
กลาง 

จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต 

รวบรวมช่องทาง และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

มีการรวบรวมช่องทาง และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
หรือผู้ย่ืนคำขอสามารถร้องเรียนได้ ผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue 

   
 รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link    รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/26352/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://lin.ee/nwxfnHw
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ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตบางนา             

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี           

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ย่ืนเอกสารขอรับ
เงินค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุ 
ตามประเพณี 

ผู้ย่ืนคำขออาจเสนอ
ค่าตอบแทนหรือติด
สินบนเจ้าหน้าท่ี  
เพ่ือให้ได้รับการบริการ 
ที่เร็วข้ึน หรือให้เจ้าหน้าที่
ช่วยดำเนินการในกรณี 
ที่เกินกำหนดการย่ืน 
ขอรับเงิน 

ต่ำ 1. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ในการให้คำแนะนำ ตรวจสอบ
เอกสารเบื้องต้น และประชาสัมพันธ์
ข้ันตอนการย่ืนคำขอให้ประชาชน
ทราบ 
2. มีการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชน พร้อมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) ที่ระบุ
เอกสารหลักฐาน และระยะเวลา 
ในการให้บริการชัดเจน 

1. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับคำขอ พร้อมแจ้งให้เตรียม
เอกสารประกอบต่าง ๆ ในเบื้องต้นให้ครบถ้วน 
เพ่ือความรวดเร็ว พร้อมแนะนำข้ันตอน 
การเข้ารับบริการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน  
พร้อมกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมกำชับเจ้าหน้าท่ี
ให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1. ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ มอบหมายอาสาสมัครด้านพัฒนาสังคม
ทำหน้าท่ีรับคำขอ พร้อมแจ้งให้เตรียมเอกสารประกอบต่าง ๆ 
ในเบื้องต้นให้ครบถ้วน เพ่ือความรวดเร็ว พร้อมแนะนำข้ันตอน
การเข้ารับบริการ 

      
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับประชาชน พร้อมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Workflow) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อม
กำชับเจ้าหน้าท่ีให้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 

 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/29987/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2567
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ตรวจสอบข้อมูล 
ดังน้ี 
2.1 คุณสมบัติ
ผู้สูงอายุ 
2.2 ความ
ถูกต้องของ
เอกสาร 

กรณีตรวจสอบพบว่า 
ไม่เข้าหลักเกณฑ์ตาม 
ที่กำหนด หรือเอกสาร
ไม่ครบถ้วน จึงขอผ่อน
ผันหรือขอให้เจ้าหน้าท่ี
ช่วยดำเนินการ  
หรือพิจารณา  
โดยเสนอค่าตอบแทน
พิเศษให้ 

ต่ำ 1. มมีาตรการกำกับดูแลเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
2. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอรับ 
ค่าจัดการศพผู้สงูอายุตามประเพณี 
3. การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

1. แจ้งแนวทาง หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ
และความถูกต้องของเอกสาร รวมถึงอาจมี 
การลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอรับ 
ค่าจัดการศพผู้สงูอายุตามประเพณี 
3. เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  

1. มีการรวบรวมเอกสารเพ่ือชี้แจงข้ันตอน แนวทาง 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เพ่ือความถูกต้องในการให้ข้อมูลแก้ผู้มาติดต่อ 

 
2. มีการจัดเจ้าหน้าท่ีลงพ้ืนที่ตรวจสอบคุณสมบัติ  
และความถูกต้องของเอกสาร  
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     3. ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศ และมอบนโยบายประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

3. ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ได้ดำเนินการรายงานการรับของขวัญ 
และของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

รวบรวมเอกสาร 
และดำเนินการ 
ให้ความ
ช่วยเหลือ  

เจ้าหน้าท่ีมีการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตล่าช้า 
เพ่ือเป็นข้ออ้าง 
ในการเรียกรับสินบน 

ต่ำ 1. มาตรการควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงานตามข้ันตอน  
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต 

1. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด และไม่ล่าช้าเกินสมควร 
2. รวบรวมช่องทาง และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
หรือผู้ย่ืนคำขอสามารถร้องเรียนได้  
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

1. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
และไม่ล่าช้าเกินสมควร โดยมีการประชุมติดตามผล 
การดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

    
2. มีการรวบรวมช่องทาง และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
หรือผู้ย่ืนคำขอสามารถร้องเรียนได้ ผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue 

   
 รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link    รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/26352/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://lin.ee/nwxfnHw
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ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนวัดบางนานอก                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF


46 
 

ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนวัดบางนาใน (รื่น ศยามานนท์)               

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์                 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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ชื่อหน่วยงาน  โรงเรียนอำนวยกนกศิริอนุสรณ์                

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  โครงการอาหารกลางวันนักเรียนในสถานศึกษา              

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนด
ขอบเขตของงาน  
(Terms Of 
Reference: 
TOR) 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจกำหนด
ขอบเขต 
ของงานเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้ขาย
รายใดรายหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ต่ำ 1. กำหนดให้โรงเรียนถือปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
หลักการเดียวกัน 
2. การใช้ระบบ Thai School 
Lunch for BMA ในการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการตรวจสอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าอาหารแต่ละมื้อ 
หรือแต่ละวัน เด็กได้รับประทาน
อะไร ถูกหลักโภชนาการ  
ได้มาตรฐานหรือไม่ 

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษาและใชง้าน
ระบบ Thai School Lunch for BMA 

1. แต่ละโรงเรียนดำเนินการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอาหารกลางวัน โดยผู้บังคับบญัชา
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการดำเนินการอย่างละเอียด 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วนความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการในระบบ Thai School Lunch for 
BMA ที่จะช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการอาหารกลางวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การตรวจ
พิจารณาเอกสาร  
ในการย่ืน
ข้อเสนอของ
ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจใช้ดุลย
พินิจเอ้ือประโยชน์ใน
การตรวจเอกสาร เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ 
ให้กับผู้ขายรายใดราย
หน่ึงโดยเฉพาะ 

ปาน
กลาง 

มาตรการควบคุมการดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่กำหนด 

ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน 
ถูกต้องและครบถ้วนพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
อย่างละเอียด โดยให้จัดทำรายงานผลการ
พิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติ/เห็นชอบผล
พิจารณา โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครบถ้วนเป็นลำดับชั้น 

1. มีการจัดทำเอกสารเป็นข้ันตอนอย่างครบถ้วน เช่น การ
รายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็น เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน และอนุมัติซื้อ/เห็นชอบผลพิจารณา  
โดยมีหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วน 

 
การตรวจรับ
พัสดุ 

คณะกรรมการฯ หรือผู้
มีหน้าท่ี อาจรับสินบน 
ของขวัญ  
ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  
ที่สามารถคำนวณเป็น
มูลค่าได้ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจาก
คู่สัญญา 

ต่ำ การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามประกาศนโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ และของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกำชับ
ใหด้ำเนินการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางตามประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ให้กับเจ้าหน้าท่ี พร้อมเน้นย้ำให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

   
รายละเอียดเพ่ิมเติม : Link 

 
 

https://webportal.bangkok.go.th/bangna/page/sub/16908/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AF
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