


รายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

สำนักงานเขตบางนา

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 1 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1. ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการ และประเด็นที่ต้องปรับปรุง
และพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ  

19 พฤษภาคม 2569 นางประภัสสร จำนงบุตร ผู้อำนวยการเขตบางนา เป็นประธานการประชุม
ชี้แจงแนวทางและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตบางนา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ให้แก่ส่วนราชการภายในสำนักงานเขต และโรงเรียนในสังกัด 

ในที่ประชุมได้มีการชี้แจงเกณฑ์การประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ทั้ง 3 เครื่องมือ (IIT EIT             
และ OIT) และปฏิทินการประเมินให้ส่วนราชการภายในสำนักงานเขต และโรงเรียนในสังกัดทราบ พร้อมนี้            
ได้ร ่วมกันหารือแนวทางการดำเนินงาน ศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที ่ต้องดำเนินการ           
และประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรม          
และความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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 โดยได้มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขต
บางนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ทั้งนี้ ด้วยจำนวนตัวชี้วัดการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีการปรับเปลี่ยน ทั้งด้านเนื้อหา    
และจำนวน ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จาก 10 ตัวชี้วัด คงเหลือ 9 ตัวชี้วัด จากการ ศึกษา         
และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 โดยวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง รวมถึงประเด็น      
ที ่จะต้องยกระดับพัฒนาให้ด ีข ึ ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  พร้อมกำหนดมาตรการ/กิจกรรม                  
แยกตามตัวชี้วัดเรียบร้อยแล้ว สำนักงานเขตบางนาจึงขอรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม              
ในภาพรวม เพื่อให้ครอบคลุมตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) การปฏิบตัิหน้าที ่
2) การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจดัจ้าง 
3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
5) การแก้ไขปญัหา 
การทุจริต 
 
 
 
 
 

1) การปฏิบตัิหน้าที ่
2) การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจดัจ้าง 
3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
5) การแก้ไขปญัหา 
การทุจริต 
 

1. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ั นธ ์ ค ู ่ ม ื อ /มาตรฐ าน                    
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 
2. ประชุมช ี ้แจงร ่วมก ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ในส ่วนราชการ               
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน แบบฟอร์ม ระยะเวลา เพื่อให้
สามารถส ื ่อสารก ับประชาชน และให ้บร ิการได้             
อย่างถูกต้อง             
3. ประชาสัมพันธ์ช ่องทางการให้บร ิการออนไลน์     
พร ้อม เผยแพร ่  ค ู ่ ม ื อ  ข ั ้ นตอนการให ้บร ิการ                    
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
4 . จัดทำสื ่อเผยแพร่ สร้างการรับรู ้เก ี ่ยวกับนโยบาย                
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย
การ ไม ่ ร ั บของขว ัญ  และของกำน ั ล ท ุกชนิด                      
จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  (No Gift Policy) ตลอดจน                
การมอบหมายนโยบายให้กับข้าราชการและบุคลากร            
ในสังกัดยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

  5. ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณ
ที ่ได ้ร ับการจัดสรร แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ                
และผลการใช้จ ่ายงบประมาณให้แก่เจ ้าหน ้าที่                
ในหน่วยงาน 
6 . เผยแพร่ข ้อม ูลงบประมาณ ท ั ้ งข ้อบ ัญญ ัติ
งบประมาณประจำปี แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ 
ร ว ม ถ ึ ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบประมาณ                                
บน Website ของสำนักงานเขต 
7 . ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา เน ้นย ้ ำ  และกำก ับต ิดตาม                       
ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย เ ง ิ น ให ้ เป ็ นไปตามหล ั กเกณฑ์                            
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

  

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 5 

 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

  8. จ ัดประช ุมข ้าราชการ และบ ุคลากรในส ังกัด                     
เพื ่อมอบนโยบายในการปฏิบ ัต ิงาน พร ้อมเน้นย้ำ                     
ให้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความถ ูกต ้อง ม ิ ให้ ใช ้อำนาจ                         
และตำแหน่งหน้าที่เพื ่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมถึง
สร ้างความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบ ัติงาน
รายบุคคล 
9 . เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์หล ักเกณฑ์ เก ี ่ยวกับ                        
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เจ้าหน้าที่    
ได้รับทราบ ดังนี้ การสรรหาและคัดเลือก การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

  10. ซักซ้อมทำความเข้าใจ แนวทางการใช้ทรัพย์สิน            
ของราชการ ให้เจ้าหน้าที่ร ับทราบและถือปฏิบัติ             
โดยเคร่งครัด 
11. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และกำชับให้เจ้าหน้าท่ี ภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง ถูกต้อง  
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

  12. ประกาศนโยบายต ่อต ้ านการร ับส ินบน                
(Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) และถ ่ ายทอด  ส ื ่ อส าร ให ้ ข ้ า ราชการ                     
และบุคลากรในหน่วยงานทราบ 
13. จ ัดประช ุมข ้าราชการ และบุคลากรในสังกัด             
เพื่อมอบนโยบายในการปฏิบัติงาน พร้อมสร้างการรับรู้ 
เน้นย้ำให้ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส  
14. รวบรวมและเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตให้เจ้าหน้าที ่ประชาชนทราบ และเข้าถึงได้
โดยง่าย 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6) คณุภาพ 
การดำเนนิงาน 
7) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

6) ความสุจริต 
ในการดำเนินงาน 
7) ความเสีย่ง 
ในการตดิตอ่ 
หรือรับบริการ 

1. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ั นธ ์ ค ู ่ ม ื อ /มาตรฐ าน                 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 
2. ประชุมช ี ้แจงร ่วมก ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ในส ่วนราชการ                    
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน แบบฟอร์ม ระยะเวลา เพื่อให้
สามารถส ื ่อสารก ับประชาชน และให ้บร ิการได้                    
อย่างถูกต้อง             
3. ประชาสัมพันธ์ช ่องทางการให้บร ิการออนไลน์         
พร ้อม เผยแพร ่  ค ู ่ ม ื อ  ข ั ้ นตอนการให ้บร ิการ                      
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
4 . จัดทำสื ่อเผยแพร่ สร้างการรับรู ้เก ี ่ยวกับนโยบาย               
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบาย
การ ไม ่ ร ั บของขว ัญ  และของกำน ั ล ท ุกชนิด                   
จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  (No Gift Policy) ตลอดจน                 
การมอบหมายนโยบายให้กับข้าราชการและบุคลากร                 
ในสังกัดยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

  5. จ ัดทำเนื ้อหา (content) สื ่อประชาส ัมพ ันธ์
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในพื้นที่เขต และการให้บริการ
ประชาชนในร ูปแบบต่าง ๆ เช่น คล ิปว ิด ีโอสั้น             
อินโฟกราฟิก เพื่อเผยแพร่บน สื่อออนไลน์ รวมถึง 
Website ของสำนักงานเขต อย่างต่อเนื่อง หรืออาจมี
การนำเทคโนโลยี AI (ปัญญาประดิษฐ์) มาช่วยในการ
ออกแบบสื ่อประชาส ัมพันธ ์ให ้ม ีความน่าสนใจ               
และเข้าถึงประชาชนได้ง่ายมากข้ึน 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

  6 . ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บร ิการออนไลน์   
พร ้อม เผยแพร ่  ค ู ่ ม ื อ  ข ั ้ นตอนการให ้บร ิการ                   
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
7 . จ ัดทำและเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทาง              
การแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาส
ให ้ผ ู ้มาต ิดต ่อ หร ือร ับ  บร ิการ สามารถแสดง              
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
 

   

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 11 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/กิจกรรมยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกัน 
การทุจริต 

8) การเปิดเผยข้อมูล 
9) การป้องกัน 
การทุจริต 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการ
จัดทำข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์          
ทีส่ำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด  
3. ผู้บริหารกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไป
ตามเกณฑ์ และระยะเวลาทีส่ำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
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2. ภาพกิจกรรมการกำกับ ติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำน ักงานเขตบางนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ของผู้อำนวยการเขตบางนา  

นางประภัสสร จำนงบุตร ผู้อำนวยการเขตบางนา กำกับ ติดตาม การดำเนินการประเมินคุณธรรม           
และความโปร่งใสฯ ในการประชุมผู ้บริหาร และการประขุม Clinic ITA อย่างต่อเนื ่อง รวมถึงช่วยแก้ไข               
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด ตลอดจนกำชับให้เจ้าหน้าที ่ทุกฝ่ายปฏิบัติตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส                
ภายในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส              
มากยิ่งขึ้น 
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3. ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตบางนา 
 3.1 จัดทำรายละเอียดมอบหมายผู้รับผิดชอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของสำนักงาน
เขตบางนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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3.2 ชี้แจง และสร้างความเข้าใจร่วมกับทุกส่วนราชการภายในสำนักงานเขต และโรงเรียนในสังกัด           
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในการประชุมวันที่  
19 พฤษภาคม 2569 โดยกำหนดให้จัดทำข้อมูล ตามแบบฟอร์มที่กำหนด และส่งให้ฝ่ายปกครองตรวจสอบ 
รวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมิน ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขตบางนา 

 
3.3 เตรียมความการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ          

ของสำนักงานเขตบางนา โดยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด        
ก่อนเผยแพร่ข ้อมูลลงในเว ็บไซต์หลักของสำนักงานเขตบางนา จากการเข้าร ่วมกิจกรรม Clinic ITA              
ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2569 ทั้งนี้ได้มอบหมายให้ฝ่ายปกครองรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์
การประเมิน ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขตบางนา พร้อมรายงานข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในระบบ ITAP เพื่อให้ผู้อำนวยการเขตตรวจสอบ และอนุมัติข้อมูล
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในระบบ ITAP ภายในระยะเวลาที่กำหนด  
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4. ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ เพื่อยกระดับความสุจริตของสำนักงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ 

ประเด็น 
การประเมิน 

ประเด็นที่ต้องการยกระดับ 
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณและการดำเนินโครงการ
ของสำนักงานเขต โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน คณะกรรมการ
ชุมชน และผู ้มี   ส ่วนได้ส ่วนเสียในพื ้นที ่ ร ับทราบข้อมูล                   
ร ่ วมให ้ข ้อ เสนอแนะ ประชาพ ิจารณ์   และต ิดตามผล               
การดำเนินโครงการ เพื ่อให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างคุ ้มค่า              
ตามความจำเป็น ของพ้ืนที ่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 
 
  

1. จ ัดประช ุมร ่วมก ับคณะกรรมการช ุมชน  เพ ื ่อร ับฟ ังป ัญหาความต ้องการ                          
และข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่เพื่อนำข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดทำแผนงาน
และโครงการของสำนักงานเขต 
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ประเด็น 
การประเมิน 

ประเด็นที่ต้องการยกระดับ 
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

  2. จัดให้มีกระบวนการประชาพิจารณ์ หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน สำหรับ
โครงการหรือกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน        
ร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางการดำเนินงาน 
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ประเด็น 
การประเมิน 

ประเด็นที่ต้องการยกระดับ 
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

  3. เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ และโครงการของสำนักงานเขต เช่น วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินงาน และผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดตามข้อมูลได ้
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ประเด็น 
การประเมิน 

ประเด็นที่ต้องการยกระดับ 
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

  4. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้บริหารเขต และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงาน
เขต เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันในการบริหารงบประมาณ 

 
5. จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำผลมาปรับปรุงคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 19 

 

ประเด็น 
การประเมิน 

ประเด็นที่ต้องการยกระดับ 
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ความเสี่ยง 
ในการติดต่อ 
หรือรับบริการ 

ความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต                
โดยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการติดต่อราชการ
ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ กำหนดแนวทางการให้บริการ        
ที ่ช ัดเจน เปิดเผยขั ้นตอน และระยะเวลาการดำเนินงาน            
เพิ ่มช่องทางการให้บริการและรับฟังความคิดเห็น เพื ่อให้      
ประชาชนได้รับบริการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ตรวจสอบได้      
และเกิดความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 

1. เผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตที่เป็นปัจจุบัน ให้มีความชัดเจน 
โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่จำเป็น และช่องทางการติดต่อ เพื่อให้ประชาชน
สามารถรับทราบข้อมูลก่อนเข้ารับบริการ และลดความคลาดเคลื่อนในการดำเนินงาน 

 

  
2. จัดให้มีการแสดงข้อมูลสำคัญ ณ จุดให้บริการ เช่น ขั ้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาการให้บริการ เป็นต้น 
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ประเด็น 
การประเมิน 

ประเด็นที่ต้องการยกระดับ 
ภาพลักษณ์ความสุจริต 

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

  3. พัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Service) หรือช่องทาง
ออนไลน์ เพื ่ออำนวยความสะดวก และลดการติดต่อโดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่                 
กับผู้รับบริการ 

   

     
4. จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำผลมาปรับปรุงคุณภาพ
ในการให้บริการ 
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  5. สื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัต ิหน้าที่  (No Gift Policy) เพื ่อป้องกันความเสี ่ยงในการเรียกรับผลประโยชน์               
จากประชาชนผู้มาติดต่อราชการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์นโยบายดังกล่าวให้ประชาชน
รับทราบ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการให้บริการของสำนักงานเขตเป็นไปด้วยความสุจริต 
โปร่งใส และเป็นธรรม 
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