
สำนักงานเขตบางนา

รายงานผล
การดำเนินการตามมาตรการ

การยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘
รอบ ๖ เดือนเเรก (ตุลาคม ๒๕๖๗ - มีนาคม ๒๕๖๘)



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 1 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตบางนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

 

 
 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) การปฏิบัติหน้าที ่
(99.86 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนย์บริหาร
ราชการฉับไว ใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าท่ีประจำจุด  
- บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วยความยิ้มแย้ม 
- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- ปฏิบัติงานตามคู่มือและมาตรฐาน 

- มอบนโยบายให้กับคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรสำนักงานเขตบางนา  
พร้อมเน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส โดยยึดหลัก       
"ยิ้มง่าย ไหว้สวย บริการด้วยใจ" ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

   

- ประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจในการให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นมืออาชีพ 
เพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

   

   

- ฝ่ายทะเบียนประชุมกำชับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างมาตรฐานการทำงานและให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
ขั้นตอนการให้บริการ และ
เผยแพร่ระบบ e-service 

ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist  
และขั้นตอนการให้บริการ  
และระบบ e -service 

- เผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชนในหลายช่องทาง  
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

  - สร้างการรับรู้ ซักซ้อมทำความเข้าใจ ให้แก่เจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงานเพื่อนำไป
เผยแพร่แนะนำประชาชนใช้งานได้ถูกต้อง   

  

  
เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

- เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 
และกำหนดเจ้าหน้าท่ีประจำจุด 

- เปิดบริการช่องทางด่วนพิเศษ (Fast Track) เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง พร้อมกำหนดเจ้าหน้าท่ีประจำจุด  
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

พร้อมรับผิดชอบ ช้ีแจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

กำชับการให้บริการ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

- ประชุมกำชับการให้บริการ และการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการด้วยความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง 

   

   

- ทุกฝ่ายประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน และการให้บริการผ่านส่ือประชาสัมพันธ์    
ต่าง ๆ ของสำนักงานเขต (Website, Facebook, LINE, TikTok) 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

เผยแพร่นโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายการ 
ไม่รับของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

จัดทำส่ือเผยแพร่นโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายการไม่รับของขวัญ และ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) 

- จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) พร้อมแนวทางปฏิบัติ โดยผู้อำนวยการเขตลงนาม  
พร้อมจัดทำ Infographic ประกอบการเผยแพร่ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

   

   

   
- ผู้อำนวยการเขตบางนา นำคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรสำนักงานเขต
บางนา ร่วมประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) เพื่อเป็นการรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง หรือรับสินบน 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงาน 
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

นำแผนบริหารจัดการความเส่ียง
ต่อการรับสินบนของแต่ละฝ่าย 
สู่การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
ของแต่ละฝ่าย 

- ทุกฝ่ายทำการการประเมินความเส่ียงการทุจริตฯ และแผนบริหารจัดการความ
เส่ียงการทุจริตฯ พร้อมรายงานผลการดำเนินการตามแผน เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
2) การใช้
งบประมาณ 
(98.75 คะแนน) 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต สร้างการรับรู้
เรื่องข้อมูลงบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ
สำนักงานเขตบนเว็บไซต์ 

- เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของสำนักงานเขต ประจำปี พ.ศ. 2568 
1) ข้อบัญญัติงบประมาณ 2) ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน บนเว็บไซต์ 

   
- จัดต้ังกลุ่มไลน์ประสานงานเกี่ยวกับงบประมาณของสำนักงานเขต 

 
- ประชุม/แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของสำนักงานเขตอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 สร้างการรับรู้เรื่องแผนการใช้จ่าย

งบประมาณของสำนักงานเขต 
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณเทียบกับแผนฯ 

จัดทำและเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของสำนักงานเขต  
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณเทียบกับแผนฯ  
บนเว็บไซต์ 

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเขต  
ประจำปี พ.ศ. 2568  
1) แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ บนเว็บไซต์ 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 12 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 ให้คำปรึกษา แนะนำความรู้

แนวทางเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

เผยแพร่ข้อมูล แนวทางการจัดซื้อ 
จัดจ้างท่ีเป็นปัจจุบันในกลุ่มไลน์ 
อย่างต่อเนื่อง  

- ประชุมช้ีแจง/แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

   

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 13 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
3) การใช้อำนาจ 
(99.72 คะแนน) 

เผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการขับเคล่ือน 
วางแผน และบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงานเขต 

ส่ือสารนโยบาย โดยผู้อำนวยการเขต - จัดทำและประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ลงนามโดยผู้อำนวยการเขต เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

 
- ส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้อำนวยการเขต สร้างการรับรู้
การส่งเสริมคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 

   

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

เช่ือมโยงกับระบบการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
- หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งต้ัง โยกย้าย 
บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ 

- เช่ือมโยงหลักเกณ์การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กับระบบของสำนักงาน ก.ก. 

 

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 15 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(99.69 คะแนน) 

สร้างการรับรู้ในเรื่องการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของบริจาค 
และการจัดเก็บของกลาง  
เพื่อให้มีระบบงานท่ีดี และสร้าง
พฤติกรรมและวัฒนธรรมสุจริต
ของผู้ปฏิบัติงาน 

จัดทำมาตรการการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาค  
และการจัดเก็บของกลาง  

- จัดทำและเผยแพร่มาตรการ ดังนี้ 
1) การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาค 
2) การจัดเก็บของกลาง 
บนเว็บไซต์ 

 

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 16 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
   

  

    



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 17 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 จัดทำบัญชีคุมทรัพย์สิน  

พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอ 
บดูแลบัญชี 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุมทรัพย์สิน 
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ดูแลบัญชี 

- จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมรักษาทรัพย์สินของสำนักงานเขตบางนา 

 
- จัดทำบัญชีควบคุมทรัพย์สินของหน่วยงาน 

  



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 18 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
(99.80 คะแนน) 

การส่งเสริมบทบาทของ
ผู้อำนวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย
ในการป้องกันการทุจริต และเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

ประกาศแนวนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี(No Gift Policy)  
และถ่ายทอดให้ข้าราชการ 
และบุคลากรทราบ 

- จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) พร้อมแนวทางปฏิบัติ โดยผู้อำนวยการเขตลงนาม  
พร้อมจัดทำInfo Graphic ประกอบการเผยแพร่ 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 19 

 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
    

   

   
- ผู้อำนวยการเขตบางนา นำคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรสำนักงานเขต
บางนา ร่วมประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) เพื่อเป็นการรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง หรือรับสินบน 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงาน           
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 20 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
   

  

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 21 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 การประเมินความเส่ียงต่อการ 

รับสินบน และการดำเนินการ 
เพื่อลดความเส่ียงต่อการรับสินบน 

ประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบน
และ การดำเนินการเพื่อลด 
ความเส่ียงต่อการรับสินบนโดยทุกฝ่าย 

- ทุกฝ่ายทำการการประเมินความเส่ียงการทุจริตฯ และแผนบริหารจัดการ    
ความเส่ียงการทุจริตฯ พร้อมรายงานผลการดำเนินการตามแผน              
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

 

     



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 22 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 เพิ่มช่องทางการร้องเรียน 

การทุจริต  
รวบรวมและเผยแพร่ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริต  
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- รวบรวมช่องทางการร้องเรียนการทุจริต เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

   
- รวบรวมช่องทางแสดงความคิดเห็น เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 23 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(96.86 คะแนน) 

แสดงระบบบริการประชาชน 
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  
เพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชน 

เผยแพร่ระบบ E-service และระบบ 
Tracking System กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานท่ีประชาชน
ขอรับบริการ 

- เผยแพร่การเข้าถึงระบบ E – Service และระบบ Tracking System  
ให้ประชาชนรับรู้รับทราบบนเว็บไซต์  

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 24 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 

การให้บริการแก่ประชาชน  
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนรูปแบบ
ใหม่ ท่ีมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย 
และเผยแพร่ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์
ช่องทางใหม่ของสำนักงานเขต 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ ในช่องทางใหม่             
ของสำนักงานเขต คือ แอปพลิเคชัน TikTok 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 25 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 การป้องกันเจ้าหน้าท่ีร้องขอหรือ

มีพฤติการณ์ดังต่อไปนี้ 
- เงิน ของขวัญ ของรางวัล 
- วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน 
- อื่น ๆ ท่ีสามารถคำนวณเป็นตัว
เงินได้ 
- ค่าอำนวยความสะดวก  
เงินใต้โต๊ะ 

จัดทำและประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี ลงนามโดย
ผู้อำนวยการเขต และดำเนินการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมดังกล่าวโดยผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

- จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) พร้อมแนวทางปฏิบัติ โดยผู้อำนวยการเขตลงนาม  
พร้อมจัดทำInfo Graphic ประกอบการเผยแพร่ 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 26 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
   

   

   
- ผู้อำนวยการเขตบางนากำกับ ติดตาม การปฏิบัติตามนโยบายฯ อย่างต่อเนื่อง 
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่เข้าไป
เกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง หรือรับสินบนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงานให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

     



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 27 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 
(94.34 คะแนน) 

เพิ่มการส่ือสารภาพลักษณ์การ
ให้บริการ เป็นองค์กรท่ีทันสมัย 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

แสดงเนื้อหา (content) ในเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตและส่ือออนไลน์
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต 
- การประกาศนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิด  
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี แก่ข้าราชการและลูกจ้าง 
ของสำนักงานเขต 
- การเสริมสร้างคุณธรรม 
และความโปร่งใส และการต่อต้าน
การทุจริต 

- รวบรวมข้อมูลกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขตในการเสริมสร้าง
คุณธรรม ความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต/สินบนในหน่วยงาน เผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

   
-  เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเต็มใจ เป็นไปตามข้ันตอน มีมาตรฐาน สุจริต โปร่งใส 
เป็นธรรม 

       



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 28 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

ช่องทางร้องเรียนการทุจริต และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน 
และกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง  
โดยเพิ่มช่องทางใหม่ 1 ช่องทาง 
- รวบรวมและเผยแพร่ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริต  
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- รวบรวมข้อมูลข่าวสารของสำนักงานเขต เผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ของ
สำนักงานเขต 

 

    



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 29 

 

 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
   - รวบรวมช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

   

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 30 

 

 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
(94.97 คะแนน) 

ปรับปรุงการให้บริการ 
ประชาชน ท่ีลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการขอรับ
บริการ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
E-service และ Tracking System 
ให้ประชาชนรับทราบ 
 

- เผยแพร่การเข้าถึงระบบ E – Service และระบบ Tracking System  
ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ บนเว็บไซต์ 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 31 

 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม  
จากประชาชนผู้มาใช้บริการ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชน 
ผู้มาใช้บริการ 

- เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผู้
มาบริการ 

   
การนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงานตามภารกิจ  
เช่น การจองคิว หรือการอำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประชาสัมพันธ์ให้มีการจองคิว 
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน BMA Q 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการจองคิวก่อนเข้ารับบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

   



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 32 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9) การเปิดเผยข้อมูล (100 คะแนน) 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน O1 : ข้อมูลพื้นฐานของ

สำนักงานเขต 
- โครงสร้าง อัตรากำลัง  
- ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต  
- อำนาจหน้าท่ี  
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
- พื้นท่ีการปกครอง  
- ข้อมูลการติดต่อ  
- Q&A  
- ช่องทางรับฟังความคิดเห็น  
 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
โครงสร้าง ดังนี ้
- กทม.  
- สำนักงานเขต  
- สถานศึกษาในสังกัด  
ให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

2. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
ผู้บริหาร ดังนี้ 
- สำนักงานเขต  
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

3. จัดทำข้อมูลอัตรากำลังของ
สำนักงานเขต ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว 
ลูกจ้างโครงการ 

4. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล 
อำนาจหน้าท่ีของสำนักงานเขต 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O1 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
  5. จัดทำข้อมูลกฎหมาย ข้อบัญญัติ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของสำนักงานเขต โดยจัดเป็น
หมวดหมู่ ดังนี้ 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวกับ กทม. 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวกับทุกฝ่าย 
- กฎหมายฝ่ายปกครอง 
- กฎหมายฝ่ายทะเบียน 
- กฎหมายฝ่ายโยธา 
- กฎหมายกับฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 
- กฎหมายฝ่ายรายได้ 
- กฎหมายฝ่ายรักษาฯ 
- กฎหมายฝ่ายการศึกษา 
- กฎหมายฝ่ายการคลัง 
- กฎหมายฝ่ายเทศกิจ 
- กฎหมายฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

6. จัดทำข้อมูลพื้นท่ีการปกครอง 
อาณาเขต  

7. ปรับปรุงข้อมูลบ้าน  
และประชากร เป็นประจำทุกเดือน 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 34 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
  8. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล 

การติดต่อของสำนักงานเขต 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ประกอบด้วย  
ช่ือหน่วยงาน, ท่ีอยู่, หมายเลข
โทรศัพท์/โทรสาร, E-mail, แผนท่ีต้ัง 
และช่องทางติดต่อฝ่ายต่าง ๆ 

9. เพิ่มช่องทางการส่ือสารสองทาง 
โดยเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้น 
ได้จากเว็บไซต์หลัก 

10. เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
คำแนะนำ หรือติชม การดำเนินงาน
หรือการให้บริการของสำนักงานเขต 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O2 : นโยบายผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร และแผนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
- นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
20 ปี ระยะท่ี 3 
- แผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

1. จัดทำข้อมูลนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครในภาพรวม  
และรายเขต 

2. เผยแพร่แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 3 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

3. จัดทำข้อมูลแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี
ของสำนักงานเขตบางนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O2 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O3 : โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในพื้นที่เขต 
- ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครในพื้นท่ีเขต 
- จำนวนครู นักเรียน 
- รายการเงินนอกงบประมาณ 
ท่ีโรงเรียนได้รับ 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด 
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน 

2. มอบหมายให้โรงเรียนในสังกัด  
(7 แห่ง) จัดทำข้อมูล ดังนี้ 
- จำนวนครู  
- จำนวนนักเรียน  
- เงินนอกงบประมาณ (เงินอุดหนุน
ท่ัวไป เงินบริจาค เงินสมาคม
ผู้ปกครอง) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O3 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O4 : การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ผลการดำเนินงาน 
- ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตอย่างต่อเนื่อง 
- ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
- ข่าวสาร ITA ของสำนักงานเขต 
- แบบวัด EIT ของสำนักงานเขต 
ผ่าน Link หรือ QR Code 

รวบรวมข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน
เขต ดังนี้ 
- ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 
- ข่าว ITA 
- แบบวัด EIT 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O4 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
9.2 การบริหารงาน O5 : แผนปฏบิัติราชการ

ประจำปี และรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปี 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 โดยเช่ือมโยง
กับยุทธศาสตร์ กทม. และแผนระดับ
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนนโยบาย 
ผว.กทม. 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  
- ข้อมูลท่ัวไป 
- ตัวชี้วัด, โครงการ/กิจกรรม  
- งบประมาณ  
- ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
- แผนปฏิบัติการ, ระยะเวลา 

2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการสำนักงานเขตประจำปี  
รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  
- ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลาการดำเนินการ 
- ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O5 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O6 : คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือ 

การปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี  
(10 ฝ่าย) รวมถึงการให้บริการ 
BMA OSS และ BMA TAX  
ของสำนักงานเขต  ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O6 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

  

 
O7 : คู่มือการให้บริการประชาชน 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือ 
การให้บริการประชาชน (10 ฝ่าย)  
ของสำนักงานเขตให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O7 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O8 : E-Service ศูนย์รับคำขออนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร 
BMA OSS และ BMA TAX 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O8 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

 
O9 : ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี จัดเก็บสถิติการจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ช่วงเดือนตุลาคม 
2567 - มีนาคม 2568 ดังนี้ 
- ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
- ภาษีป้าย 
- ภาษีน้ำมัน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O9 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O10 : ข้อมูลสถิติการจัดเก็บ

รายได้ 
จัดเก็บสถิติการจัดเก็บรายได้ 
ของสำนักงานเขต ในรอบ 6 เดือนแรก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ดังนี้  
- ข้อมูลรายได้ ค่าธรรมเนียม  
ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ และค่าบริการ 
- ข้อมูลสถานท่ีรอรับคนโดยสาร (วิน) 
และการขออกใบรับรอง
รถจักรยานยนต์สาธารณะ 
- ข้อมูลการควบคุม ดูแล ตรวจสอบการ
จัดระเบียบหาบเร่แผงลอย 
- ข้อมูลการออกบัตรแรงงานต่างด้าว 
- ค่าธรรมเนียมควบคุมอาคาร 
- ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน
พาณิชย์ 
- ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการ 
- ค่าปรับผู้ละเมิด พ.ร.บ.รักษาความ
สะอาดฯ 
- ค่าเช่าอาคารสถานท่ี 
- ค่าเช่าท่ีดิน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O10 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O11 : รายการการตรวจ 

(Checklist) ในการพิจารณา
การออกใบอนุญาต 

เผยแพร่รายการ Checklist การ
ตรวจในการพิจารณาออกใบอนุญาต  
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน  
- ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 

- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O11 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

 
O12 : ระบบติดตาม 
(Tracking System) 
สถานะการขอใบอนุญาต 

ระบบติดตามสถานะ BMA OSS และ 
BMA TAX 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O12 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ 

O13 : แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

จัดทำข้อมูล ดังนี้ 
1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
สำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

2. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 2568) พร้อมปัญหา 
และอุปสรรค รายงานต่อ
ผู้อำนวยการเขต 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O13 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

 

O14 : ข้อมูลงบระมาณ 
• ข้อบัญญัติงบประมาณ 
ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

1. เผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติ
งบประมาณของสำนักงานเขต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. จัดทำข้อมูลเงินอุดหนุนให้แก่
ชุมชน โดยจำแนกรายชุมชนในพื้นท่ี 
ระบุวงเงนิท่ีอุดหนุน/ส่งคืน รอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O14 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O15 : ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจ้างและสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือน 

1. เผยแพร่ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเขต 

2. จัดทำข้อมูลสรุปผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) 
จำแนกเป็นรายเดือน รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O15 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

O16 : หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. เช่ือมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์ของ 
สำนักงาน ก.ก. 

2. เผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พร้อมการส่ือสาร
นโยบาย โดยผู้อำนวยการเขตคน
ปัจจุบัน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O16 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

 

 
9.5 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

O17 : ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

1. รวบรวมช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าท่ี
ของสำนักงานเขต  

2. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต  
รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O17 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 46 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
10) การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
10.1 การ
ดำเนินการเพือ่
ป้องกันการทุจริต 

O18 : ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti– Bribery 
Policy) และการรายงานผลสู่
การปฏิบัติ 
- การประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) 
- อินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
- การรายงานผลสู่การปฏิบัติ 

1. ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี ลงนามโดย
ผู้อำนวยการเขต และดำเนินการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมดังกล่าว  

2. จัดทำอินโฟกราฟฟิก
ประชาสัมพันธ์แนวทางตามนโยบายฯ 
และเผยแพร่ 

3. รายงานผลการจัดกิจกรรม 
ท่ีสอดรับกับนโยบายฯ และการ 
มีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต  
ในการเสริมสร้างคุณธรม  
ความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต/
สินบนในหน่วยงานรอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O18 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
10) การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O19 : การประเมินความเสี่ยง

ต่อการรับสินบน และการ
รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อจัดการความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

1. ทุกฝ่ายและโรงเรียนจัดทำ 
การประเมินความเส่ียงต่อการ 
รับสินบน และแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียงต่อการรับสินบน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ทุกฝ่ายและโรงเรียนจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการ เพื่อจัดการ      
ความเส่ียงต่อการรับสินบน  
เป็นข้อมูล 6 เดือนแรก 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O19 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 

   

 
O20 : แนวทางการปฏิบัติ 
ในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที ่

เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติในการ 
ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี  เห็นชอบ
โดยผู้อำนวยการเขต ดังนี้ 
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน  
- ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O20 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
 O21 : การจัดการทรัพย์สิน 

ของทางราชการ และการจัดเก็บ
ของกลาง 
 

1. ฝ่ายการคลังจัดทำ 
แนวทางการจัดการทรัพย์สิน 
ของราชการและของบริจาค 

2. ฝ่ายเทศกิจจัดทำ 
แนวทางการจัดเก็บของกลาง 

3. เวียนแจ้งส่วนราชการทราบ  
และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้เจ้าหน้าท่ี 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O21 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียมความ
พร้อม/ปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน / ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 

อย่างเป็นรูปธรรม 
10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

O22 : มาตรการการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส  
และการรายงานผล 
การดำเนินงาน 
 

1. จัดทำมาตรการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

2. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 2568) 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูล O22 และเผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงานเขตเรียบร้อยแล้ว 
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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการ 
ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 
1. ผู้อำนวยการเขตบางนาประชุมข้าราการและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตบางนา เพื่อมอบนโยบาย

ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ให้กับคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรสำนักงานเขตบางนา  
พร้อมเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส โดยยึดหลัก "ยิ้มง่าย ไหว้สวย บริการด้วยใจ"                
และได้มอบนโยบายต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy) การต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   
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2. มีการเพิ่มช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของสำนักงานเขตบางนามากขึ้น นอกเหนือจากช่องทางหลักของ
สำนักงานเขต ทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook TikTok 
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3. ผู้อำนวยการเขตบางนามีการเน้นย้ำให้ทุกส่วนราชการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลการให้บริการที่ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ตรงประเด็น เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง  
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4. แนวทางการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ เน้นย้ำให้จัดทำในลักษณะท่ีมีการแสดงภาพก่อน-หลังการดำเนินการ 
และมีเนื้อหาหลากหลาย เน้นความแปลกใหม่ น่าสนใจ สวยงามและดึงดูดความสนใจมากขึ้น  
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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 
 

1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีการจัดอบรม และสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบศูนย์รับคำขอ
อน ุญาตของกร ุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service - BMA OSS)  
ให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย เพื่อใหส้ามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพตามกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1.1 จัดอบรมการใช้งานระบบฯ ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยแอปพลิเคชัน Microsoft Teams เมื ่อวันท่ี                       
24 มีนาคม –  5 เมษายน 2567 

 
 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 56 

 

1.2 จัดทำวิดีโอประกอบการฝึกอบรมระบบฯ โดยเผยแพร่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (BMA e-Learning) 

 
2. สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร มีการแจ้งแนวทางการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service - BMA OSS) รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
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3. มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย เข้าร่วมกลุ่มไลน์ BMA OSS เพื่อแจ้งปัญหาการใช้งาน 
 

   
 

4. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E – service เชิญชวนให้ประชาชนใช้บริการ เพื่อความสะดวกมากขึ้น   
พร้อมเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการ สามารถศึกษาทำความเข้าใจได้โดยง่าย                 
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
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5. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

  
 
4. มอบหมายนโยบายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ เพื่อส่งเสริม                 

ให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 
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ภาคผนวก 
 
การกำกับติดตามการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ผู้อำนวยการเขตบางนากำกับ ติดตาม การดำเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                       
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในการประชุมผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกำชับให้เจ้าหน้าท่ี              
ทุกฝ่ายปฏิบัติตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างค่านิยมสุจริต                  
ในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
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