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มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ     
การประเมินได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม                    
และความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน 
ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนด                
ค่าเป้าหมาย ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เร ิ ่มดำเนินการ                         
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบ ัน โดยบูรณาการเคร ื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
of Korea :  ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร ่ งใสของหน ่วยงานภาคร ัฐเข ้ าด ้วยก ันเพ ื ่อ ให ้การประเมิน 
ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์                      
ที ่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเร ิ ่มในการดำเน ินงานที ่ยอดเยี ่ยมและจำเป็น                        
ต ่ อการบรรล ุ เป ้ าหมายการป ้ องก ันการท ุ จร ิ ตของประ เทศไทยอ ี กด ้ วย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เป ็นการยกระ ดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจร ิตเช ิงร ุก” ท ี ่หน ่วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต ้องดำเน ินการ โดยม ุ ่ งหว ังให ้หน ่วยงานภาครัฐ 
ท ี ่ เข ้ าร ับการประเม ินได ้ ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน ่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                        
มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี ้ว ัด และเครื ่องมือที ่ใช้                          
ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  
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1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี ้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี ้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี ้วัดการใช้ทรัพย์สิน                     
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน   
การทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล                      
ท่ีสาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยท่ัวไปและเป็นข้อมูล  
ที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ                  
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ 
สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ ่มศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจ                         
และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐ                
เพื่อลดโอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวช้ีวัด มีดังนี้  
เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT เป็นแบบวัดท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที ่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื ่อสะท้อน ระดับคุณธรรม                
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้อง                     
กับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน                  
รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
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  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง                  
กับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ท่ีมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน           
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง      
กับการส่ังการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน                  
หรือการพิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน                 
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวช้ีวัดท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน                 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน  

 เคร่ืองมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อน              
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี ้ว ัดที ่  6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีว ัตถุประสงค์                      
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน 
ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวก                    
ในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ งานขออนุมัติ/อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอื่น ๆ 

- ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร   
ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี ้วัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร                     
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำ
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
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  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป                     
และเป็นข้อมูลที ่รองรับการเปิดใช้งานได้ด ้วยเครื ่อง (Machine Readable) อีกทั ้งต้องเป็นข้อมูลที ่สะท ้อน                   
ถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
ของรัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจน
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจ            
และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐ            
เพื่อลดโอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่

- ตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน             
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย  

   1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
   2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต  
   3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้าง            

หรือการจัดหาพัสดุ  
   4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส

ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย  
   1) การดำเน ินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาส                     

การรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง   
   2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น

แสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน ITA โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล          
การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คะแนน เง่ือนไข 

ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 5 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตบางนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางนา อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม โดยได้คะแนนเท่ากับ 98.55 

 
 

 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด 1 
การปฏิบัติหน้าที ่

99.41 
ตัวชี้วัด 10 
การป้องกันการทุจริต 
100 

ตัวชี้วัด 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
100 

ตัวชี้วัด 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
94.97 

ตัวชี้วัด 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
94.34 

ตัวชี้วัด 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

96.86 

ตัวชี้วัด 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

99.40 

ตัวชี้วัด 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

99.69 

ตัวชี้วัด 3 
การใช้อำนาจ 

99.72 

ตัวชี้วัด 2 
การใช้งบประมาณ 

98.75 
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ตารางแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

แบบการวัด ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 30 99.41 99.34 29.80 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 98.75 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 99.72 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.69 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.40 

การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 30 96.86 95.81 28.74 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.34 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.97 

การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 40 100 100 40.00 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนรวม ITA 98.55 
ผ่านดีเยี่ยม 

 

ตารางแสดงสถิติการตอบและค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำแนกตามตัวชี้วัดและข้อคำถาม 
คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.41 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 4 0.77% 
 5.มาก 10 1.93% 
 6.มากที่สุด 503 97.29%  

99.30 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.ไม่มีเลย 1 0.19% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 3 0.58% 
 5.มาก 12 2.32% 
 6.มากที่สุด 501 96.91%  

99.11 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.มี 1 0.19% 
 2.ไม่ม ี 516 99.81%  

99.81 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.75 
I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 2 0.39% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 4 0.77% 
 5.มาก 13 2.51% 
 6.มากที่สุด 498 96.32%  

98.80 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.ไม่มีเลย 499 96.52% 
 2.น้อยที่สุด 2 0.39% 
 3.น้อย 2 0.39% 
 4.ปานกลาง 2 0.39% 
 5.มาก 6 1.16% 
 6.มากที่สุด 6 1.16%  

97.45 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.มี 0 0.00% 
 2.ไม่ม ี 517 100.00%  

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.72 
I7 ผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 514 99.42% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 2 0.39% 
 4.ปานกลาง 0 0.00% 
 5.มาก 1 0.19% 
 6.มากที่สุด 0 0.00%  

99.69 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 516 99.81% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 1 0.19% 
 4.ปานกลาง 0 0.00% 
 5.มาก 0 0.00% 
 6.มากที่สุด 0 0.00%  

99.92 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งต้ังโยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 513 99.23% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 2 0.39% 
 4.ปานกลาง 1 0.19% 
 5.มาก 0 0.00% 
 6.มากที่สุด 1 0.19%  

99.54 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.69 
I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.ไม่มีเลย 514 99.42% 
 2.น้อยที่สุด 1 0.19% 
 3.น้อย 1 0.19% 
 4.ปานกลาง 0 0.00% 
 5.มาก 0 0.00% 
 6.มากที่สุด 1 0.19%  

99.69 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  99.40 
I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 1 0.19% 
 5.มาก 13 2.51% 
 6.มากที่สุด 503 97.29%  

99.42 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกนัการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 1 0.19% 
 5.มาก 14 2.71% 
 6.มากที่สุด 502 97.10%  

99.38 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.86 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.ไม่มีเลย 3 0.55% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 9 1.64% 
 5.มาก 18 3.28% 
 6.มากที่สุด 519 94.54%  

94.88 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 8 1.46% 
 5.มาก 21 3.83% 
 6.มากที่สุด 520 94.72%  

95.86 

E3 งานขออนุมัติ/ อนญุาต 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ปกติเพื่อแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 
งานทะเบียน 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

99.85 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 

 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 
งานเปรียบเทียบปรับ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ปกติในการเปรียบเทียบปรับ  
งานจัดซื้อจัดจ้าง 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 
*งานอื่นๆ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
ปกติในการให้บริการตามหน้าท่ี 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.มี 1 0.18% 
 2.ไม่ม ี 548 99.82%  

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.34 
E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 2 0.36% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 11 2.00% 
 5.มาก 19 3.46% 
 6.มากที่สุด 517 94.17%  

94.34 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.97 
E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 1 0.18% 
 4.ปานกลาง 7 1.28% 
 5.มาก 20 3.64% 
 6.มากที่สุด 521 94.90%  

95.05 

 
 
 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 11 

 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 
 1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
 2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
 3.น้อย 0 0.00% 
 4.ปานกลาง 10 1.82% 
 5.มาก 22 4.01% 
 6.มากที่สุด 517 94.17%  

94.89 

คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

O1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขต 100.00 
O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 
O3 โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร ในพื้นท่ีเขต 100.00 
O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 
O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 
O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 
O8 E-Service 100.00 
O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ 100.00 
O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 
O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 100.00 
O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน  

(เต็ม 100) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผล 

สู่การปฏิบัติ 
100.00 

O19 การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ี
ยงต่อการรับสินบน 

100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 
O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 100.00 

 

 

กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 
กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด 
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3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) สำนักงานเขตบางนา 
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4. การช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินไปยังส่วนราชการภายในสำนักงานเขตและโรงเรียนในสังกัด 
• การช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินไปยังส่วนราชการภายในสำนักงานเขตและโรงเรียนในสังกัด 

25 ตุลาคม 2567 นางประภัสสร จำนงบุตร ผู้อำนวยการเขตบางนา เข้าร่วมการประชุมหารือแนวทาง                
ในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ ณ ห้องประชุมบาง
นาภิรมย์ สำนักงานเขตบางนา 
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29 พฤศจิกายน 2567 นางประภัสสร จำนงบุตร ผู้อำนวยการเขตบางนา พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร คณะ
ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางนา และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมเพื่อชี้แจงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดโดยสำนักประเมินคุณธรรม          และความ
โปร่งใส สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ณ ห้องประชุม
บางนาภิรมย์ 
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3 กุมภาพันธ์ 2568 นางประภัสสร จำนงบุตร ผู้อำนวยการเขตบางนา เป็นประธานการประชุมชี้แจง                     
แนวทางการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity             
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีคณะผู้บริหารเขต                  คณะ
ครูโรงเรียนในสังกัดเขตบางนาและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมบางนาภิรมย์ สำนักงานเขต
บางนา 
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28 กุมภาพันธ์ 2568 นางประภัสสร จำนงบุตร ผู้อำนวยการเขตบางนา เข้าร่วมกิจกรรม Clinic ITA 

2025 ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ (Zoom Meetings)                           โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนและให้คำปรึกษาการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA),     การเก็บ
ข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT 1),การนำเข้าข้อมูลรายชื่อผู้ที่มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT 2), 
การจัดทำข้อมูล OIT ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ, แนวทางการประเมินความเส่ียง           ต่อการรับ
สินบน รวมถึงทบทวนการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำ
กว่ากรม (ITAP) ให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร โดยมีคณะผู้บริหารเขต   ผู้บริหารสถานศึกษา 
และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมบางนาภิรมย์ สำนักงานเขตบางนา 
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• เข้าร่วมและจัดต้ัง LINE Openchat “ITA BANGNA” เพื่อการประสานงาน 
สำนักงานเขตบางนาได้เข้าร่วมกลุ่ม LINE “ITA ป.ป.ช.กรุงเทพมหานคร 50 เขต” เพื่อรับทราบแนวทางใน

การดำเนินการ รวมถึงสอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ และมีการ LINE Openchat “ITA BANGNA” สำหรับ                 กำกับ 
ติดตาม และประสานงานเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขต และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการดำเนินการให้เป็นไป
ตามเครื่องมือและปฏิทินท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 

     

 
5 . การศ ึกษาและว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ งใสในการดำเน ินงาน                              
ของสำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 และประเด็นที ่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ              
การพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานเขตบางนาได้ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน       
ของสำนักงานเขตบางนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อน                
ท่ีต้องปรับปรุง รวมถึงประเด็นท่ีจะต้องยกระดับพัฒนาให้ดีขึ้น และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมแยกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

5.1 มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยครอบคลุมทั้งด้าน
ระบบงาน พฤติกรรม และวัฒนธรรม ของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนการดำเนินงาน 

5.2 มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเน้นการเผยแพร่ข้อมูลลงบนส่ือออนไลน์ของสำนักงานเขต 
ซึ่งมีรายละเอียด แนวทาง ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม และระยะเวลา ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) การปฏิบัติหน้าที ่
(99.41 คะแนน) 
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนย์บริหาร
ราชการฉับไว ใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : 
BFC) 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าท่ี
ประจำจุด  
   - บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วย
ความยิ้มแย้ม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - ปฏิบัติงานตามคู่มือและ
มาตรฐาน  

- เจ้าหน้าท่ี
บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม
ปฏิบัติงานตาม
คู่มือและ
มาตรฐาน 

เขตยุคใหม่  
ใส่ใจบริการ 
ส่ือสารโดย 

ผอ.เขต  
(มอบนโยบาย) 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

ว่าท่ี ร.ท. 
ณัฐพงษ์ 
อินทรนิโลดม 
ฝ่ายทะเบียน 
(หัวหน้าฝ่าย) 
/ทุกฝ่าย 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ 

เจ้าหน้าท่ี 
ทุกฝ่าย 

ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ 

ประชาชนโดย
ความเต็มใจ  
ใส่ใจ และ 

โปร่งใส พร้อม
ติดตาม ดูแล
และมีการ
ประเมินผล 

การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอนการให้บริการ และ
เผยแพร่ระบบ e-service 

ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และขั้นตอนการให้บริการ และ
ระบบ e -service 

- คู่มือสำหรับ
ประชาชน  
ท้ังกรณี 
Onsite และ 
Online  
 

ส่ือสาร 
โดยเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 

ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์

ต่าง ๆ  

30 เม.ย. 68 
 

น.ส.ชโลธร
เงาปัดชา 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ทุก ๑ เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 

เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 
และกำหนดเจ้าหน้าท่ีประจำจุด 

- บัตรคิว
สำหรับช่องทาง
ด่วนพิเศษ 
(Fast Track) 
- ป้าย
ประชาสัมพันธ์
ติด ๑ จุด  
ณ ห้องฝ่าย
ทะเบียน 

ส่ือสาร 
สร้างการรับรู้  
ความใส่ใจ  

การให้บริการ 
ต่อกลุ่มดังกล่าว  

ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์

ต่าง ๆ  

31 มี.ค. 68 นายกฤษกร 
กิจพายัพ 
ฝ่ายทะเบียน 

 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ

ประเมินผล 
การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด 

ทุก ๑ เดือน 
 
 
 
 

 

 

พร้อมรับผิดชอบ ช้ีแจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

กำชับการให้บริการ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

- ภาพกิจกรรม
การปฏิบัติงาน 
และการ
ให้บริการ 
 

 

ส่ือสาร 
สร้างการรับรู้ 
การปฏิบัติงาน 

และการ
ให้บริการ 

แก่ประชาชน 
ผ่านส่ือ

ประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 

30 ก.ย. 68 นายเจษฎา  
ศรีกรการ 
ฝ่ายปกครอง 
(หัวหน้าฝ่าย) 

/ทุกฝ่าย 

ทุก ๑ เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 เผยแพร่นโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายการ 
ไม่รับของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

จัดทำส่ือเผยแพร่นโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และนโยบาย
การไม่รับของขวัญ และ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

- ประกาศ
นโยบาย 
2 ประกาศ 
- info graphic 
4 แผ่น 
 

ส่ือสารโดย 
ผอ.เขต  

สร้างการรับรู้  
แก่ประชาชน 

ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์

ต่าง ๆ 

30 เม.ย. 68 น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ

ประเมินผล 
การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด 

 

ทุก ๑ เดือน 

นำแผนบริหารจัดการ 
ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
ของแต่ละฝ่ายสู่การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเส่ียงต่อการ 
รับสินบนของแต่ละฝ่าย 

- รายงานผล
ตามแผน
บริหารจัดการ
ความเส่ียงการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
แต่ละฝ่าย  
1 รายงาน 
 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

30 ก.ย. 68 น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

2) การใช้
งบประมาณ 
(98.75 คะแนน) 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต สร้างการ
รับรู้เรื่องข้อมูลงบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ
สำนักงานเขตบนเว็บไซต์ 

- ข้อมูล
งบประมาณ 
(ไฟล์ PDF) 
 
 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต
และกลุ่มไลน์ 

15 เม.ย. 68 น.ส.ณภาภัช 
เทียมเลิศ
ฝ่ายการคลัง 
/ทุกฝ่าย 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 

ดูแลการ 
ใช้จ่าย

งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ

โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไปตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ทุกไตรมาส 

สร้างการรับรู้เรื่องแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณของ
สำนักงานเขต และรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
เทียบกับแผนฯ 

จัดทำและเผยแพร่แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณของ
สำนักงานเขต และรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณเ 
บนเว็บไซต์ 

- ข้อมูลแผนฯ 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 
- รายงานผลฯ 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

30 ก.ย. 68 น.ส.ณภาภัช 
เทียมเลิศ
ฝ่ายการคลัง 
/ทุกฝ่าย 

ทุกไตรมาส 

ให้คำปรึกษา แนะนำความรู้
แนวทางเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

เผยแพร่ข้อมูล แนวทางการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นปัจจุบัน 
ในกลุ่มไลน์อย่างต่อเนื่อง  

- ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
(ไฟล์ PDF) 

ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการจัดซื้อ

จัดจ้าง 
ในกลุ่มไลน์ 

และจัดประชุม  

30 ก.ย. 68 น.ส.ดาวนภา 
ต๋าคำชัย 
ฝ่ายการคลัง 
/ทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 25 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

3) การใช้อำนาจ 
(99.72 คะแนน) 

เผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการขับเคล่ือน 
วางแผน และบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของ 
สำนักงานเขต 

ส่ือสารนโยบาย โดย
ผู้อำนวยการเขต 

- ภาพกิจกรรม 
- ประกาศ
นโยบาย 1 
ประกาศ  
 

ส่ือสารสร้าง
การรับรู้  

โดย 
ผอ.เขต  

และเผยแพร่
ผ่าน website 

ของสำนักงานเขต 

๑5 เม.ย.68 น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ 

หัวหน้าฝ่าย 
ให้ตรวจสอบ

การดำเนินการ 
จัดทำคำสั่ง

มอบหมายงาน 
ให้ครบถ้วน 

ทุกฝ่าย 
และกำชับ 

ให้ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาตาม 

ระดับคุณภาพ
ของผลงาน 
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 

ทุก ๑ เดือน 

จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

เช่ือมโยงกับระบบการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
- หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งต้ัง โยกย้าย 
บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลังใจ 

- หลักเกณฑ์
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

15 เม.ย. 68 น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 26 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(99.69 คะแนน) 

สร้างการรับรู้ในเรื่องการ
จัดการทรัพย์สินของราชการ
ของบริจาค และการจัดเก็บ
ของกลาง เพื่อให้มีระบบงาน 
ท่ีดี และสร้างพฤติกรรม 
และวัฒนธรรมสุจริตของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

จัดทำมาตรการการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาค และการจัดเก็บของ
กลาง  

- มาตรการ  
2 มาตรการ 
(ไฟล์ PDF) 
- Infographic 
4 แผ่น 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

15 เม.ย. 68 น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ 

ติดตาม ดูแล
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของ

แต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

จัดทำบัญชีคุมทรัพย์สิน พร้อม
มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบดูแล
บัญช ี

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

- บัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน 
- คำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ควบคุมรักษา
ทรัพย์สินของ
สำนักงานเขต
บางนา 

จัดประชุมช้ีแจง
สร้างการรับรู้ 

15 เม.ย. 68 น.ส.ดาวนภา 
ต๋าคำชัย 
ฝ่ายการคลัง 
/ทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 27 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
(99.40 คะแนน) 

การส่งเสริมบทบาทของ
ผู้อำนวยการเขต และหัวหน้า
ฝ่ายในการป้องกันการทุจริต 
และเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

ประกาศแนวนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) และถ่ายทอด
ให้ข้าราชการและบุคลากร
ทราบ 

- ประกาศ  
2 ประกาศ 
เผยแพร่
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info graphic 
4 แผ่น  

ส่ือสารโดย
ผู้อำนวยการเขต 

และ 
เผยแพร่ผ่าน 

website และ 
Facebook ของ

สำนักงานเขต 
 

30 เม.ย. 68 
 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้บริหารกำชับ
ให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ 
นโยบายในการ

ป้องกันการ
ทุจริต รวมถึง

มาตรการ
จัดการ 

เรื่องร้องเรียน
การทุจริต ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
พร้อมกำชับ 

ติดตาม 
การทำงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปด้วย

ความโปร่งใส 

ทุก ๑ เดือน 

การประเมินความเส่ียงต่อการ
รับสินบน และการดำเนินการ
เพื่อลดความเส่ียงต่อการรับ
สินบน 

ประเมินความเส่ียงต่อการรับ
สินบนและ การดำเนินการเพื่อ
ลดความเส่ียงต่อการรับสินบน
โดยทุกฝ่าย 

- การประเมิน
ความเส่ียงฯ 
และแผน
บริหารจัดการ
ความเส่ียง  
(ไฟล์ PDF) 

- รายงานผล
การดำเนินการ
เพื่อจัดการ
ความเส่ียงฯ 
ตามแผน  
(ไฟล์ PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website 

ของสำนักงานเขต 

30 ก.ย. 68 น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 

 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 28 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 

เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต  

รวบรวมและเผยแพร่ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริต และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- ช่องทาง
ร้องเรียน  
- ช่องทางการ
รับฟังความ
คิดเห็น 
- info graphic 
2 แผ่น 

เผยแพร่ผ่าน 
website  

ของสำนักงานเขต 
 

15 เม.ย. 68 น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
/ฝ่ายปกครอง 
 

ผู้บริหารกำชับ
ให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ 
นโยบายในการ

ป้องกันการ
ทุจริต รวมถึง

มาตรการ
จัดการ 

เรื่องร้องเรียน
การทุจริต ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
พร้อมกำชับ 

ติดตาม 
การทำงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปด้วย

ความโปร่งใส 

ทุก ๑ เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 29 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(96.86 คะแนน) 

แสดงระบบบริการประชาชน
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 

เผยแพร่ระบบ E-service และ
ระบบ Tracking System 
กระบวนการติดตามขั้นตอนของ
งานท่ีประชาชนขอรับบริการ 

- ระบบ  
E-service  
- ระบบ 
Tracking 
System  
 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

15 เม.ย. 68 ฝ่ายโยธา/ 
ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ/
ฝ่ายรายได้/
ฝ่ายเทศกิจ/ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล  

การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่
อย่างใกล้ชิด 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการแก่ประชาชน  

จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
รูปแบบใหม่ ท่ีมีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย และเผยแพร่ผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางใหม่ของ
สำนักงานเขต 

- คู่มือสำหรับ
ประชาชน
รูปแบบใหม่ 

เผยแพร่ผ่าน 
TikTok ของ
สำนักงานเขต 

 

30 เม.ย. 68 น.ส.ชโลธร 
เงาปัดชา 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ทุก ๑ เดือน 

การป้องกันเจ้าหน้าท่ีร้องขอ
หรือมีพฤติการณ์ดังต่อไปนี้ 
- เงิน ของขวัญ ของรางวัล 
- วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน 
- อื่น ๆ ท่ีสามารถคำนวณเป็น
ตัวเงินได้ 
- ค่าอำนวยความสะดวก  
เงินใต้โต๊ะ 

จัดทำและประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ลงนามโดย
ผู้อำนวยการเขต และ
ดำเนินการขับเคล่ือนกิจกรรม
ดังกล่าวโดยผู้บริหารของหน่วยงาน 

- ประกาศ  
2 ประกาศ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info graphic 
4 แผ่น  
- รายงานผล 
(ไฟล์ PDF) 
พร้อม Info 
graphic  

ส่ือสารโดย
ผู้อำนวยการเขต 

และ 
เผยแพร่ผ่าน 

website และ 
Facebook ของ

สำนักงานเขต 
 

30 ก.ย. 68 
 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ทุก ๑ เดือน 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 30 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 
(94.34 คะแนน) 

เพิ่มการส่ือสารภาพลักษณ์
การให้บริการ เป็นองค์กร 
ท่ีทันสมัย โปร่งใส  
และเป็นธรรม 

แสดงเนื้อหา (content) ใน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตและ
ส่ือออนไลน์เกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของผู้อำนวยการเขต 
- การประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี แก่ข้าราชการและ 
ลูกจ้างของสำนักงานเขต 
- การเสริมสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และการต่อต้าน
การทุจริต 

- ภาพกิจกรรม 
 

เผยแพร่ผ่าน 
website และ
Facebook ของ

สำนักงานเขต 
 

30 ก.ย. 68 
 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล 

การดำเนินงาน
ของ เจ้าหน้าที่
อย่าง ใกล้ชิด 

และ 
ตรวจติดตาม 

ดูแลการ 
ประชาสัมพันธ์
การดำเนินงาน
และความถ่ีใน

การ
ประชาสัมพันธ์
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต และ
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

- ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง  
- รวบรวมและเผยแพร่ช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริต และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- ภาพกิจกรรม 
- ช่องทาง
ร้องเรียน และ
รับฟังความ
คิดเห็น 
- info graphic 
1 แผ่น 

เผยแพร่ผ่าน 
website, 

Facebook 
และ TikTok 

ของสำนักงานเขต 
 

30 ก.ย. 68 
 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
/ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 31 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
(94.97 คะแนน) 

ปรับปรุงการให้บริการ 
ประชาชน ท่ีลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการขอรับ
บริการ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
E-service (BMA OSS) และ 
Tracking System ให้
ประชาชนรับทราบ 
 

- ระบบ  
E-service  
- ระบบ 
Tracking 
System 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

15 เม.ย. 68 ฝ่ายโยธา/ 
ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ/
ฝ่ายรายได้/
ฝ่ายเทศกิจ/ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ

ประเมินผล 
การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด 

 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่มช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชน
ผู้มาบริการ 

- ช่องทางรับ
ฟังความ
คิดเห็นฯ 
 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

15 เม.ย. 68 น.ส.ชโลธร 
เงาปัดชา 
ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงานตามภารกิจ 
เช่น การจองคิว หรือการ
อำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประชาสัมพันธ์ให้มีการจองคิว 
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
BMA Q 

- แอปพลิเคชัน 
BMA Q 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

15 เม.ย. 68 น.ส.ชโลธร 
เงาปัดชา 
ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

 

 

 

 



มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางนา 32 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9) การเปิดเผยข้อมูล (100 คะแนน)  
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน O1 : ข้อมูลพื้นฐานของ

สำนักงานเขต 
- โครงสร้าง อัตรากำลัง  
- ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต  
- อำนาจหน้าท่ี  
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
- พื้นท่ีการปกครอง  
- ข้อมูลการติดต่อ  
- Q&A  
- ช่องทางรับฟังความคิดเห็น  
 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลโครงสร้าง ดังนี้ 
- กทม.  
- สำนักงานเขต  
- สถานศึกษาในสังกัด  
ให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

2. ตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลผู้บริหาร ดังนี้ 
- สำนักงานเขต  
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

3. จัดทำข้อมูลอัตรากำลังของ
สำนักงานเขต ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว 
ลูกจ้างโครงการ 

 
Info graphic  
- 1 แผ่น 
- 1 แผ่น 
- 1 แผ่น 
 

 
Info graphic  
- 1 แผ่น  
 
 

- ข้อมูล
อัตรากำลัง 
(ไฟล์ PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ฝ่ายทะเบียน 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำกับติดตาม 
การปรับปรงุ
ข้อมูลบน
เว็บไซต์

สำนักงานเขต 
บางนาให้

ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

  4. ตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูล อำนาจหน้าท่ีของ
สำนักงานเขตให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

5. จัดทำข้อมูลกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ ระเบียบท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารงานของสำนักงาน
เขต โดยจัดเป็นหมวดหมู่ ดังนี้ 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวกับ กทม. 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวกับทุกฝ่าย 
- กฎหมายฝ่ายปกครอง 
- กฎหมายฝ่ายทะเบียน 
- กฎหมายฝ่ายโยธา 
- กฎหมายกับฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 
- กฎหมายฝ่ายรายได้ 
- กฎหมายฝ่ายรักษาฯ 
- กฎหมายฝ่ายการศึกษา 
- กฎหมายฝ่ายการคลัง 
- กฎหมายฝ่ายเทศกิจ 
- กฎหมายฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

- ข้อมูลอำนาจ
หน้าท่ี (ไฟล์ 
PDF) 

 
 
 
 
 
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด 
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด  
- ข้อมูล 1 ชุด 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

  6. จัดทำข้อมูลพื้นท่ีการ
ปกครอง อาณาเขต  

7. ปรับปรุงข้อมูลบ้าน และ
ประชากร เป็นประจำทุกเดือน 

8. ตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลการติดต่อของสำนักงาน
เขตให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ประกอบด้วย ช่ือหน่วยงาน,  
ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศัพท์/
โทรสาร, E-mail, แผนท่ีต้ัง 
และช่องทางติดต่อฝ่ายต่าง ๆ 

9. เพิ่มช่องทางการส่ือสารสอง
ทาง โดยเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 

10. เพิ่มช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น คำแนะนำ หรือติชม 
การดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของสำนักงานเขต 
 

- Info graphic 
2 แผ่น 

- ตาราง  
1 ตาราง 

- ข้อมูลการ
ติดต่อ
สำนักงานเขต  
 
 
 
 

- Q&A 
(Messenger) 
 

- Info graphic 
1 แผ่น 
- link ช่องทาง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 

O2 : นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
- นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
20 ปี ระยะท่ี 3 
- แผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

1. จัดทำข้อมูลนโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม และรายเขต 
  

2. เผยแพร่แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 
3 (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

3. จัดทำข้อมูลแผนพัฒนา     
เชิงพื้นท่ีของสำนักงานเขต   
บางนา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- Info graphic 
6 แผ่น  
- ข้อมูลนโยบาย 
(ไฟล์ PDF) 

- Info graphic 
1 แผ่น  
- แผนฯ 20 ปี 
(ไฟล์ PDF) 

- แผนพัฒนา
เชิงพื้นท่ี (ไฟล์ 
PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

31 มี.ค. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำกับติดตาม 
การปรับปรงุ
ข้อมูลบน
เว็บไซต์

สำนักงานเขต 
บางนาให้

ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ 

ทุก ๑ เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 

O3 : โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครในพื้นที่เขต 
- ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครในพื้นท่ีเขต 
- จำนวนครู นักเรียน 
- รายการเงินนอกงบประมาณ
ท่ีโรงเรียนได้รับ 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

2. มอบหมายให้โรงเรียนใน
สังกัด (7 แห่ง) จัดทำข้อมูล 
ดังนี ้
- จำนวนครู  
- จำนวนนักเรียน  
- เงินนอกงบประมาณ (เงิน
อุดหนุนท่ัวไป เงินบริจาค เงิน
สมาคมผู้ปกครอง) 

- Info graphic 
1 แผ่น  
 
 

- ข้อมูล
โรงเรียน 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ฝ่ายการศึกษา 
/รร.ในสังกัด 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำกับติดตาม 
การปรับปรงุ
ข้อมูลบน
เว็บไซต์

สำนักงานเขต 
บางนาให้

ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ 
และ 

ตรวจติดตาม 
ดูแลการ 

ประชาสัมพันธ์
การดำเนินงาน
และความถ่ีใน

การ
ประชาสัมพันธ์
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 

O4 : การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผลการดำเนินงาน 
- ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานของสำนักงานเขต
อย่างต่อเนื่อง 
- ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
- ข่าวสาร ITA ของสำนักงานเขต 
- แบบวัด EIT ของสำนักงานเขต 
ผ่าน Link หรือ QR Code 

รวบรวมข ้อม ูลข ่าวสารของ
สำนักงานเขต ดังนี้ 
- ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 
- ข่าว ITA 
- แบบวัด EIT 

- ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์
/ภาพกิจกรรม/
ส่ือสังคม
ออนไลน์/ข่าว 
ITA /แบบวัด 
EIT 

เผยแพร่ผ่าน 
website และ 
Facebook ของ 

สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 

แล้วเสร็จเป็น
ปัจจุบัน 

และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.ชโลธร 
เงาปัดชา 
ฝ่ายปกครอง 
 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการ
เพิ่มเติม 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

9.2 การบริหารงาน O5 : แผนปฏบิัติราชการ
ประจำปี และรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปี 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
โดยเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร ์กทม. 
และแผนระดับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ตลอดจนนโยบาย ผว.กทม. 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  
- ข้อมูลท่ัวไป 
- ตัวชี้วัด, โครงการ/กิจกรรม  
- งบประมาณ  
- ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
- แผนปฏิบัติการ, ระยะเวลา 

2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการสำนักงานเขตประจำปี 
รอบ 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  
- ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลาการดำเนินการ 
- ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 

- แผนปฏิบัติ
ราชการ 
1 แผน 
(ไฟล์ PDF) 
 
 
 
 
 
 
 

- รายงานผล
การปฏิบัติ
ราชการ 1 
รายงาน 
(ไฟล์ PDF) 
 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล  

การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O6 : คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
(10 ฝ่าย) รวมถึงการให้บริการ
BMA OSS และ BMA TAX 
ของสำนักงานเขต  ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- คู่มือ (ไฟล์ 
PDF)  

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ

ประเมินผล 
การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด 

 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการ
ปรับปรุง 

O7 : คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการประชาชน (10 ฝ่าย) 
ของสำนักงานเขตให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- คู่มือ (ไฟล์ 
PDF)  

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการ
ปรับปรุง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O8 : E-Service ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
BMA OSS และ BMA TAX 

- BMA OSS  
- BMA TAX 
(ระบบ) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

และ 
ประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่าง ๆ 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

ฝ่ายโยธา 
/ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ 
/ฝ่ายรายได้ 
/ฝ่ายเทศกิจ 
/ฝ่ายรักษาฯ 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล  

การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

O9 : ข้อมูลสถิติการจัดเก็บ
ภาษี 

จัดเก็บสถิติการจัดเก็บภาษีของ
สำนักงานเขต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ช่วง
เดือนตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568 ดังนี ้
- ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
- ภาษีป้าย 
- ภาษีน้ำมัน 

- ข้อมูลสถิติ  
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

นายอัฑฒ์ 
ตัณฑัยย์ 
ฝ่ายรายได้ 
 

ทุกไตรมาส 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O10 : ข้อมูลสถิติการจัดเก็บ
รายได้ 

จัดเก็บสถิติการจัดเก็บรายได้
ของสำนักงานเขต ในรอบ 6 
เดือนแรก ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ดังนี้  
- ข้อมูลรายได้ ค่าธรรมเนียม 
ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ และค่าบริการ 
- ข้อมูลสถานท่ีรอรับคนโดยสาร 
(วิน) และการขออกใบรับรอง
รถจักรยานยนต์สาธารณะ 
- ข้อมูลการควบคุม ดูแล ตรวจสอบ
การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย 
- ข้อมูลการออกบัตรแรงงานต่างด้าว 
- ค่าธรรมเนียมควบคุมอาคาร 
- ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน
พาณิชย์ 
- ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการ 
- ค่าปรับผู้ละเมิด พ.ร.บ.รักษา
ความสะอาดฯ 
- ค่าเช่าอาคารสถานท่ี 
- ค่าเช่าท่ีดิน 

- ข้อมูลสถิติ  
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ฝ่ายการคลัง 
/ฝ่ายเทศกิจ 
/ฝ่ายทะเบียน 
/ฝ่ายโยธา 
/ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ 
/ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล  

การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่
อย่างใกล้ชิด 

ทุกไตรมาส 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O11 : รายการการตรวจ 
(Checklist) ในการพิจารณา
การออกใบอนุญาต 

เผยแพร่รายการ Checklist 
การตรวจในการพิจารณาออก
ใบอนุญาต  
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน  
- ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

- เอกสาร
Checklist  
(ไฟล์ PDF 
และ Word) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

ฝ่ายโยธา 
/ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ 
/ฝ่ายรายได้ 
/ฝ่ายเทศกิจ 
/ฝ่ายรักษาฯ 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 
ดูแลและมีการ
ประเมินผล  

การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่
อย่างใกล้ชิด 

ทุก 1 เดือน 

O12 : ระบบติดตาม 
(Tracking System) 
สถานะการขอใบอนุญาต 

ระบบติดตามสถานะ BMA OSS 
และ BMA TAX 

- BMA OSS  
- BMA TAX 
(ระบบ) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

ฝ่ายโยธา 
/ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ 
/ฝ่ายรายได้ 
/ฝ่ายเทศกิจ 
/ฝ่ายรักษาฯ 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ 

O13 : แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

จัดทำข้อมูล ดังนี้ 
1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของสำนักงานเขต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

 2. รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) พร้อมปัญหาและ
อุปสรรค รายงานต่อ
ผู้อำนวยการเขต 

 
- แผนการใช้
จ่าย (ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

- รายงานผล
การใช้จ่าย 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.ณภาภัช 
เทียมเลิศ
ฝ่ายการคลัง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 

ดูแลการ 
ใช้จ่าย

งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ

โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไปตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ทุก 1 เดือน 

O14 : ข้อมูลงบระมาณ 
• ข้อบัญญัติงบประมาณ 
• ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

1. เผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติ
งบประมาณของสำนักงานเขต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. จัดทำข้อมูลเงินอุดหนุน
ให้แก่ชุมชน โดยจำแนกราย
ชุมชนในพื้นท่ี ระบุวงเงินท่ี
อุดหนุน/ส่งคืน รอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

- ข้อบัญญัติ
งบประมาณ 
(ไฟล์ PDF) 

- ข้อมูลเงิน
อุดหนุนชุมชน 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.ณภาภัช 
เทียมเลิศ
ฝ่ายการคลัง 
/น.ส.สุภาพร 
ไวยบุตรี 
ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 
 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O15 : ประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
รายเดือน 

1. เผยแพร ่ประกาศต ่าง ๆ 
เกี ่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
สำนักงานเขต 

2. จัดทำข้อมูลสรุปผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.
1) จำแนกเป็นรายเดือน รอบ 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 2568) 

- ข้อมูล (ไฟล์ 
PDF) 
 

- สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
(สขร.1) ราย
เดือน 
(ไฟล์ PDF 
และ Excel) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 

แล้วเสร็จเป็น
ปัจจุบัน 

และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
/รร.ในสังกัด 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ ติดตาม 

ดูแลการ 
ใช้จ่าย

งบประมาณ 
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 
ให้มีความ

โปร่งใส คุ้มค่า 
และเป็นไปตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 

9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

O16 : หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1. เช่ือมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์
ของ สำนักงาน ก.ก. 
 
 

2. เผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พร้อมการ
ส่ือสารนโยบาย โดย
ผู้อำนวยการเขตคนปัจจุบัน 

- หลักเกณฑ์
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล (ลิงค์) 

- นโยบายการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล (ไฟล์ 
PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
/ฝ่ายปกครอง 
 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

พร้อมติดตาม 
ดูแล และมีการ

ประเมินผล 
การดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด 

 

ทุก 1 เดือน 

9.5 การจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต 

O17 : ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ประจำปี 

1. รวบรวมช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าท่ีของ
สำนักงานเขต  

2. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าท่ีของ
สำนักงานเขต รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) 

- Info graphic 
1 แผ่น 
- link ช่องทาง 
 

- สถิติการ
ร้องเรียน (ไฟล์ 
PDF และ 
Word) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

และจุด
ประชาสัมพันธ์ 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

15 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
/ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

10) การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน)  
10.1 การ
ดำเนินการเพือ่
ป้องกันการทุจริต 

O18 : ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti– 
Bribery Policy) และการ
รายงานผลสู่การปฏิบัติ 
- การประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) 
- อินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
- การรายงานผลสู่การปฏิบัติ 

1. ประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ลงนามโดย
ผู้อำนวยการเขต และดำเนินการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมดังกล่าว  

2. จัดทำอินโฟกราฟฟิก
ประชาสัมพันธ์แนวทางตาม
นโยบายฯ และเผยแพร่ 

3. รายงานผลการจัดกิจกรรมท่ี
สอดรับกับนโยบายฯ และการมี
ส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต 
ในการเสริมสร้างคุณธรม ความ
โปร่งใส การต่อต้านการทุจริต/
สินบนในหน่วยงานรอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - 
มีนาคม 2568) 

- ประกาศ  
2 ประกาศ 
เผยแพร่
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
(ไฟล์ PDF) 
 
 

- Info graphic 
6 แผ่น  
  

- รายงานผล 
(ไฟล์ PDF) 
- Info graphic 
1 แผ่น  
- ภาพกิจกรรม 
 
 

ส่ือสารโดย
ผู้อำนวยการเขต 

และ 
เผยแพร่ผ่าน 

website และ 
Facebook ของ

สำนักงานเขต 
 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 

แล้วเสร็จเป็น
ปัจจุบัน 

และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สันทนีย์ 
สุขโภคกิจ 
น.ส.ชโลธร 
เงาปัดชา 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการ

เพิ่มเติม/
เปล่ียนแปลง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O19 : การประเมินความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน และ
การรายงานผลการ
ดำเนินการเพือ่จัดการความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

1. ทุกฝ่ายและโรงเรียนจัดทำ
การประเมินความเส่ียงต่อการ
รับสินบน และแผนบริหาร
จัดการความเส่ียงต่อการรับ
สินบน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

2. ทุกฝ่ายและโรงเรียนจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียงต่อการรับ
สินบน เป็นข้อมูล 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) 

- การประเมิน
ความเส่ียงฯ 
และแผน
บริหารจัดการ
ความเส่ียงฯ  
(ไฟล์ PDF) 

- รายงานผล
การดำเนินการ
เพื่อจัดการ
ความเส่ียงฯ 
ตามแผน  
(ไฟล์ PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website 

ของสำนักงานเขต 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

 

ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

 O20 : แนวทางการปฏิบัติ 
ในการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที ่

เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติใน
การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี  
เห็นชอบโดยผู้อำนวยการเขต 
ดังนี ้
- ฝ่ายโยธา 4 กระบวนงาน  
- ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ 4 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรายได้ 1 กระบวนงาน 
- ฝ่ายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
- ฝ่ายรักษาฯ 1 กระบวนงาน 

- แนวทางการ
ปฏิบัติ 
ในการใช้
ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าท่ี  
(ไฟล์ PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

ฝ่ายโยธา 
/ฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมฯ 
/ฝ่ายรายได้ 
/ฝ่ายเทศกิจ 
/ฝ่ายรักษาฯ 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

 

ทุก ๑ เดือน 

O21 : การจัดการทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
และการจัดเก็บของกลาง 
 

1. ฝ่ายการคลังจัดทำ 
แนวทางการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการและของบริจาค 
และเวียนแจ้งทุกฝ่ายทราบ 
 
 

2. ฝ่ายเทศกิจจัดทำ 
แนวทางการจัดเก็บของกลาง 
และเวียนแจ้งทุกฝ่ายทราบ 
 

- แนวทางการ
จัดการ
ทรัพย์สินฯ 
(ไฟล์ PDF) 
- Info graphic 
2 แผ่น  

- แนวทางการ
จัดเก็บของ
กลาง (ไฟล์ 
PDF) 
- Info graphic 
2 แผ่น  

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ฝ่ายการคลัง 
/ฝ่ายเทศกิจ 
 

ผู้อำนวยการเขต
กำชับ 

ติดตาม ดูแล
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของ

แต่ละฝ่าย 
อย่างใกล้ชิด 

ทุก ๑ เดือน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใส 

ผลผลิต 

มาตรการ/
กิจกรรมใน
การสื่อสาร

สร้างการรับรู ้

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

ระยะเวลา
กำกับ
ติดตาม 

10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

O22 : มาตรการการ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการรายงานผล 
การดำเนินงาน 
 

1. จัดทำมาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 
 

2. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน รอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) 

- มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
(ไฟล์ PDF) 

- รายงานผล
การดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 
(ไฟล์ PDF) 

เผยแพร่ผ่าน 
website ของ
สำนักงานเขต 

 

ทุกข้อมูล
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย. ๖8 
และนำขึ้น 
website 

ของสำนักงานเขต 

น.ส.สุดารัตน์ 
ศรีเลิศ 
ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 
 

ผู้อำนวยการเขต 
กำชับให้ 
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกฝ่ายปฏิบัติ
หรือให้บริการ 
ประชาชนโดย
ความเต็มใจ 
ใส่ใจ และ
โปร่งใส 

 

ทุก ๑ เดือน 
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6. มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
 1. ผู้อำนวยการเขตมอบนโยบายการปฏิบัติงานให้กับคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรสำนักงาน
เขตบางนา โดยยึดหลัก "ยิ้มง่าย ไหว้สวย บริการด้วยใจ"  
 2. ให้ทุกส่วนราชการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 3. เน้นย้ำการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลการให้บริการที ่ถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าถึงประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง 
 4. การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ ควรจัดทำในลักษณะท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย เน้นความแปลกใหม่ น่าสนใจ 
สวยงามและดึงดูดความสนใจมากขึ้น  
 
7. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู ่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน              

และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาส                  

ให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ                  

BMA OSS โดยกระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สามารถขอรับบริการ
ผ่าน BMA OSS ได้ เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมาย
การดำเนินงานให้เจ้าหน้าท่ี เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 
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8. การกำกับติดตามการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยผู้อำนวยการเขต 

ผู้อำนวยการเขตบางนากำกับ ติดตาม การดำเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในการประชุมผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกำชับให้เจ้าหน้าท่ี            
ทุกฝ่ายปฏิบัติตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างค่านิยมสุจริต                 
ในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
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