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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 

พื้นที่การปกครอง 
เดิมเขตบางนาเป็นแขวงหนึ่งของเขตพระโขนง ต่อมาเขตพระโขนงมีประชากรหนาแน่นขึ้นและมีการพัฒนา

โครงข่ายคมนาคมในพื้นที่ ทำให้เกิดการขยายตัวของเมือง แหล่งชุมชน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม
เพ่ิมมากข้ึน 

กรุงเทพมหานครจึงปรับเขตพื้นที่ใหม่ โดยให้แขวงบางนาแยกมาจัดตั้งเป็น “เขตบางนา” ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2540 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม 2541 เป็นต้นไป  

ปัจจุบันเขตบางนามีขนาดพื้นที่ทั ้งหมด 18.789 ตารางกิโลเมตร แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น  
2 แขวง คือ แขวงบางนาเหนือและแขวงบางนาใต้1  

แขวง พื้นที่ (ตร.กม.) 
บางนาเหนือ 5.161 
บางนาใต ้ 13.628 

รวม 18.789 
 

 

 

สภาพพื้นที่ มีเขตชุมชนเมืองและหมู่บ้านจัดสรร โรงงานอุตสาหกรรม และกิจการขนส่งทางบก       
และทางน้ำ ประชากรมีการประกอบอาชีพด้านการค้าขายและประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

 
 
 
 
 

 
 1ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ยุบพื้นที่แขวงบางนา และตั้งแขวงบางนาเหนือ  แขวงบางนาใต้ เขตบางนา  ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 ประกาศใช้วันที่ 31 สิงหาคม 
2560 
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ที่ตั้งและอาณาเขต 
ที่ตั้ง สำนักงานเขตบางนา ตั้งอยู่เลขท่ี 888 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา 10260 
อาณาเขต เขตบางนามีอาณาเขต ดังนี้ 
ทิศเหนือ 
ติดกับเขตพระโขนงและเขตประเวศบางส่วน โดยเริ่มจากแม่น้ำเจ้าพระยาไปทางทิศตะวันออกเลียบไปทาง

คลองบางอ้อฝั่งเหนือ ผ่านทางด่วนท่าเรือบางนา ผ่านถนนสุขุมวิทจนถึงแนวขอบทางของซอยสุขุมวิท 101/1 
(ซอยวชิรธรรมสาธิต) ด้านใต้เลี้ยวมาทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ตามแนวขอบทางของซอยวชิรธรรมสาธิต 32 
(ซอยจุฬา 4) ด้านตะวันออกเลี้ยวไปทางทิศตะวันออกตามแนวขอบทางของถนนอุดมสุ ข (สุขุมวิท 103)       
ด้านเหนือลงมาบรรจบกับคลองเคล็ดฝั่งตะวันออก 

ลักษณะของพื้นที่ เป็นพื้นที่เชิงพาณิชย์ที่มีศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ซึ่งในอนาคตจะมีการขยายตัว       
เพ่ิมมากข้ึน ติดกับถนนอุดมสุขซ่ึงเป็นย่านธุรกิจ มีทั้งร้านค้า ร้านอาหาร ตลาด และธุรกิจต่าง ๆ 

ลักษณะของชุมชน ชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชนเมือง2 มีชุมชนแออัด3 เพียงบางส่วน ปัจจุบันเริ่มมีการรื้อถอน
ชุมชนแออัดเหล ่าน ี ้และในอนาคตก็ม ีแนวโน้มที ่พ ื ้นที ่ด ังกล่าวจะถูกปร ับเปลี ่ยนให้เป็นอาคารชุด 
(condominium) และสิ่งก่อสร้างประเภทอื่น เพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง การพัฒนาโครงข่ายคมนาคม 
รถไฟฟ้าสายสีเข ียว (จต ุจ ักร – เคหะ) ผ ่านฝ ั ่งตะว ันตกของพื ้นที ่ เขตบางนา ทำให้เก ิดอาคารชุด 
(condominium) ขึ ้นตามแนวรถไฟฟ้าเพื ่อรองรับการย้ายถิ ่นฐานของประชากรและการอพยพเข้ามา            
ของประชากรแฝง 

ทิศตะวันออก  
เริ่มจากจุดบรรจบระหว่างคลองเคล็ดฝั่งตะวันออกไปทางทิศใต้ฝั่งตะวันออกผ่านถนนศรีนครินทร์ 

เลียบคลองเคล็ดไปทางทิศตะวันออก มาบรรจบกับคลองบางนาฝั่งตะวันออก เลี้ยวไปทางทิศใต้ ตามแนวคลองบางนา 
ฝั่งตะวันออก ซึ่งเป็นแนวแบ่งเขตกับอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะของชุมชน ส่วนใหญ่เป็นชุมชนเมืองและเคหะชุมชน4 มีชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่บริเวณนี้ 
คือ “ชุมชนคลองบางนา” ชุมชนชานเมือง5 ที่มีชาวมอญอาศัยอยู่แบบเครือญาติ มีจุดเด่น คือ วัฒนธรรม                
และวิถีชีวิตดั้งเดิม6 ที่ชาวมอญในพ้ืนที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ 

ตามแนวเส้นทางคมนาคม มีสิ่งปลูกสร้างเชิงพาณิชย์เพื่อรองรับรถไฟฟ้าสายสีเหลือง (ลาดพร้าว – สำโรง)
และมีอาคารชุด (condominium) เกิดข้ึนแล้วตามแนวรถไฟฟ้าเส้นดังกล่าว 

 
 
 

 
 2ข้อ 6 ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 “ชุมชนเมือง” หมายความว่า ชุมชนที่มีลักษณะของบ้านเรือนอยู่รวมกันค่อนข้าง
หนาแน่นแต่ไม่แออัด มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการคมนาคมสะดวก 
 3ข้อ 6 ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 “ชุมชนแออัด” หมายความว่า ชุมชนที่มีลักษณะบ้านเรือนหนาแน่น ประชาชนอยู่อย่าง
แออัด 
 4ข้อ 6 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 “เคหะชุมชน” หมายความว่า ชุมชนที่เคยอยู่ในความดูแลของการเคหะ
แห่งชาติ รวมทั้งชุมชนที่การเคหะแห่งชาติยังคงดูแลอยู่ แต่ได้ให้ความยินยอมในการจัดตั้งเป็นชุมชนได้ 
 5ข้อ 6 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 “ชุมชนชานเมือง” หมายความว่า ชุมชนที่มีพื้นที่ด้านเกษตรกรรม มีบ้านเรือน
ไม่แออัด 
 6วิถีชีวิตดั้งเดิมในที่นี้ หมายถึง เกษตรกรรมในครัวเรือน ปลูกผักสวนครัว ผลไม้ และเลี้ยงปลา เพื่อรับประทานภายในครอบครัว 
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ทิศใต้  
เริ ่มจากแนวแบ่งเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ กับกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะว ันตก                

ไปตามแนวแบ่งเขตกรุงเทพมหานครกับอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ บรรจบกึ่งกลางแม่น้ำเจ้าพระยา 
ลักษณะของชุมชน ส่วนใหญ่เป็นชุมชนเมือง และมีบางส่วนเป็นชุมชนแออัด ประชากรส่วนใหญ่       

จะเป็นประชากรแฝงที ่ประกอบอาชีพแรงงาน เนื ่องจากอยู ่เป็นบริเวณที่ติดกับจังหวัดสมุทรปราการ              
ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่าบริเวณอ่ืน 

จุดสังเกต (landmark) ของพ้ืนที่นี้ ได้แก่  
1. ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา (Bangkok International Trade & Exhibition Center : 

BITEC)  
2. สนามกีฬา “ภูติอนันต์ 1” เป็นสนามกีฬาเอนกประสงค์ขนาดกลาง ให้บริการทั้งฟิตเนส (fitness) 

สนามกอล์ฟ สนามแบดมินตัน สนามเทนนิส สนามยิงปืน และบริการนวดแผนไทย 
ทิศตะวันตก  
เริ ่มจากแนวกึ่งกลางแม่น้ำเจ้าพระยากับแนวแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร กับ อำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ ไปทางทิศเหนือบรรจบกับจุดตัดกึ่งกลางแม่น้ำเจ้าพระยา กับคลองบางอ้อ ฝั่งเหนือ 
ลักษณะของพื้นที่ มีลักษณะเช่นเดียวกับพื้นที่ในบริเวณทิศเหนือ คือ เป็นชุมชนเมืองเป็นส่วนใหญ่ 

และมีชุมชนแออัดเพียงบางส่วน พื้นที่แออัดเริ่มถูกรื้อถอนและกำลังเปลี่ยนเป็นอาคารชุด (condominium) 
และสิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง 

บริเวณนี้เป็นศูนย์ราชการ มีเอกชนมาเช่าพื้นที่ของหน่วยงานราชการเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
ติดกับพื้นที่ในความรับผิดชอบของทหารเรือ คลังน้ำมัน และโรงกลั่นน้ำมัน มีสถานที่ประกอบพิธีกรรม         
ทางศาสนาที่สำคัญอยู่ 2 แห่ง คือ วัดบางนาในกับวัดบางนานอก 
พื้นที ่ในทิศตะวันตกถือเป็นแหล่งความรู ้ที ่สำคัญของเขต เนื ่องจากมีสถานศึกษาในทุกระดับชั ้น ตั ้งแต่
ประถมศึกษาไปจนถึงอุดมศึกษา และมีวิทยาลัยพาณิชยการ เป็นต้น 

เนื ่องจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ที ่ติดกับแม่น้ำเจ้าพระยา ทิศนี ้ถือได้ว่าเป็นเส้นทางโลจิสติกส์ 
(logistics) มีท่าเรือวัดบางนานอกตรงข้ามตลาดบางน้ำผึ้ง สามารถส่งเสริมการขนส่งผู้โดยสารทางน้ำจากเขตบางนา   
ไปยังบางกระเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ ได้ 

นอกจากนี้ยังมีสนามกีฬา “ภูติอนันต์ 2” ซึ่งเป็นสนามกีฬาเอนกประสงค์ขนาดใหญ่ ประกอบด้วย
สนามฟุตบอล ลานออกกำลังกาย สระว่ายน้ำ และสนามมวย 
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ข้อมูลบ้านและประชากร 

แขวง พื้นที่ (ตร.กม.) 
จำนวนบ้าน 

(หลังคาเรือน) 
จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
บางนาเหนือ 5.161 33,783 17,641 21,355 38,996 
บางนาใต้ 13.628 41,125 21,779 24,734 46,513 

รวม 17.789 74,908 39,420 46,089 85,509 
ข้อมูล ณ ตลุาคม 2566 

ข้อมูลอัตรากำลัง 
  สำนักงานเขตบางนา ผู ้บริหารประกอบด้วยผู ้อำนวยการเขต ผู ้ช่วยผู ้อำนวยการเขต โดยแบ่ง          
ส่วนราชการ 10 ฝ่าย คือ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้           
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนาชุมชน             
และสวัสดิการสังคม และโรงเรียนในสังกัด จำนวน 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดบางนาใน (รื่น ศยามานนท์) 
โรงเรียนวัดบางนานอก โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์ โรงเรียนอำนวยกนกศิริอนุสรณ์ โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ 
โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ โรงเรียนเพ้ียนพินอนุสรณ์ 

มีจำนวนคนครองรวมทั้งสิ้น 945 อัตรา จำแนกเป็น 

 อัตรากำลัง อัตราครอง อัตราว่าง 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 140 118 22 
ลูกจ้างประจำ 309 285 24 
ลูกจ้างชั่วคราว 220 188 32 
ข้าราชการครู 313 290 23 
ลูกจ้างประจำสังกัดโรงเรียน 35 35 0 
ลูกจ้างชั่วคราวสังกัดโรงเรียน 30 29 1 

รวม 1,047 945 102 
ข้อมูล ณ ตลุาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 5 - 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) 
ภายในสำนักงานเขต 

1. ผู้บริหารมุ่งม่ันในการพัฒนา ให้บริการ และแก้ไขปัญหา 
2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การทำงานในพ้ืนที่ และทำงานเป็นทีมโดยใชห้ลักการประสานงาน 
3. อาคารสำนักงานเขตมีความสะดวกในการบริการประชาชน และมีพ้ืนที่รองรับเพ่ือจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายนอกสำนักงานเขต 
1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี 
2. เป็นที่รองรับการขยายตัวทางเมืองในด้านที่พักอาศัยและย่านพาณิชย์ ที่ดินมีมูลค่าสูง 
3. มีศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา (Bangkok International Trade & Exhibition 

Center : BITEC) และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
4. เป็นทำเลทองในการลงทุนของผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ เช่น ศูนย์การค้า 

อาคารชุด (condominium) การลงทุนไม่เพียงแต่จะสร้างความเข้มแข็งและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
เท่านั้น หากแต่ยังช่วยสร้างโอกาส สร้างอาชีพค้าขาย - บริการ และสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่อีกด้วย 

5. มีพื้นที่ติดกับแม่น้ำเจ้าพระยา โดยเฉพาะบริเวณท่าน้ำวัดบางนานอก โดยมีท่าเรือข้ามไปยัง               
ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง ซึ ่งสามารถส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที ่ยวทางน้ำได้ และจะกลายเป็นจุดเชื่อมโยง
เศรษฐกิจระหว่างสองจังหวัด คือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร กับ บางกระเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ 

6. มีปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ ่น ชมรมผู ้สูงอายุ ตลอดจนการรวมกลุ ่มของผู ้สูงอายุ               
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และมีชุมชนที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ วัฒนธรรมดั้งเดิม 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ภายในสำนักงานเขต 

1. บุคลากรมีการโยกย้าย การแต่งตั้งทดแทนอัตราว่างล่าช้า ทำให้ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2. วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและล้าสมัย 
3. ที่ตั้งของสำนักงานเขตไม่เอ้ืออำนวยต่อการเข้ารับบริการ 
4. ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลระหว่างส่วนราชการ 

ภายนอกสำนักงานเขต 
1. ปัญหาการจราจรติดขัด เนื่องจากเป็นเส้นทางหลักในการคมนาคมและขนส่งด้านอุตสาหกรรม        

ทำให้ถนนชำรุดและเกิดมลภาวะ 
2. ปัญหามลภาวะจากการขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจ 
 2.1. มลพิษทางน้ำ เช่น น้ำเน่าเสียจากบ้านเรือนและโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.2. มลพิษทางอากาศ เช่น เสียง ฝุ่นละอองขนาดเล็ก และมลพิษ  
 2.3. ขยะมีปริมาณมากข้ึน ทั้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและประชากรแฝง 
3. ลักษณะพื้นที่บางแห่งเป็นที่ลุ ่มหรือแอ่งกระทะ (บริเวณซอยแบริ่ง -ลาซาล) ทำให้เกิดปัญหา       

น้ำท่วมขังได้ง่าย 
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โอกาส (Opportunities)      
ภายในสำนักงานเขต 

1. กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 
2. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือกำหนดกรอบในการทำงานของสำนักงานเขต 
3. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กรต่าง ๆ ให้การสนับสนุนหรือมีส่วนร่วม            

ในกิจกรรมและการแก้ไขปัญหา 
ภายนอกสำนักงานเขต 

1. มีรถไฟฟ้าสายสีเขียวผ่านพื้นที่จากเหนือลงใต้ และกำลังก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเหลืองผ่านพื้นที่                  
ฝั่งตะวันออก 

2. มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจด้านการค้าและบริการ ทำให้มีช่องทางในการเข้าไปประกอบอาชีพ               
ทั้งการเป็นเจ้าของกิจการหรือลูกจ้าง  

3. มีโครงการ Bangkok Mall อันเป็นโครงการศูนย์การค้าระดับภูมิภาค (Regional Mall)                 
หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นโครงการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชยกรรมแบบผสมและสถานีขนส่งสาธารณะขนาดใหญ่                 
โดยมีศูนย์การค้า ออฟฟิศ สถานศึกษา และสนามกีฬาในร่มขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เมื่อสร้าง              
แล้วเสร็จ ศูนย์การค้าแห่งนี ้จะมีขนาดใหญ่ที ่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้บนพื ้นที ่ขนาด 100 ไร่                      
โดยมเีป้าหมายเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวและธุรกิจไมซ์7 (MICE) 

4. โครงการก่อสร้าง Bangkok Mall เขตบางนาจะมีสถานีขนส่งผู้โดยสารสายตะวันออกบนพื้นที่                     
ขนาด 7.5 ไร่ 

5. กรุงเทพมหานครมีโครงการจัดสร้างศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร บางนา ซึ่งจะทำให้เขตบางนา   
จะกลายเป็นศูนย ์ราชการแบบเบ็ดเสร ็จ (Government Center) ที ่สามารถให้บร ิการประชาชน                              
ได้แบบครบวงจร  

6. มีการเปลี่ยนแปลงผังเมืองที่เอ้ือโอกาสในการขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจ 
7. มีโครงการขยายถนนริมทางรถไฟสายเก่าเพ่ือการคมนาคมขนส่ง 
8. มีการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน้ำจากบึงหนองบอน และระบบระบายน้ำบริเวณถนนสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 
 

 
7ไมซ์ (MICE) ย่อมาจากคำว่า Meetings, Incentive Travel, Conventions/Conferences และ Exhibitions/Events 

- Meetings หมายถึง การจัดประชุมภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร 
- Incentive Travel หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย 
- Conventions/Conference หมายถึง การประชุมนานาชาติ รวมบุคคลในสายอาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
- Exhibitions/Events หมายถึง การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการ ซ่ึงอาจจะจัดในระดับภูมิภาคหรือระดับชาติก็ได้ 
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อุปสรรค (Threats) 
ภายในสำนักงานเขต 

1. การเดินทางมาสำนักงานเขตไม่สะดวก เนื่องจากไม่มีรถโดยสารประจำทาง 
2. การปรับตัวของหน่วยงานรัฐ และบุคลากรภาครัฐไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
ภายนอกสำนักงานเขต 

1. การเปลี่ยนแปลงผังเมืองเป็นอุปสรรคในการดำเนินการของสำนักงานเขต 
        2. ไม่สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนที่รอยต่อระหว่างเขตบางนากับจังหวัดสมุทรปราการได้โดยลำพัง 
        3. กฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2560 กำหนดอำนาจหน้าที่ให้เฉพาะผู้อำนวยการเขตและผู้ช่วยอำนวยการเขตเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่     
ในการจับกุมซึ่งหน้าเท่านั้น 
        4. สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดตะวันออก ไข้หวัดนก โรคซา และไข้หวัดใหญ่
สายพันธุ์ใหม่ รวมถึงปัญหามลภาวะเป็นพิษ เช่น ฝุ่น PM 2.5 

        5. ประชากรแฝงที่เข้ามาในพื้นที่เพื่อพักอาศัย รับการศึกษา และประกอบอาชีพ ก่อให้เกิดปัญหา
มลภาวะต่าง ๆ เช่น น้ำเสีย ปัญหาขยะ การจราจรติดขัด ทำให้งบประมาณที่ถูกจัดสรรมาเพื่อประชากร             
ของพ้ืนที่ถูกแบ่งไปใช้เพื่อบริการประชากรแฝงเหล่านี้ 

วิสัยทัศน์ 

“บางนาเมืองน่าอยู่ ด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน” 

พันธกิจ 

1. ควบคุม ตรวจสอบ การใช้ประโยชน์ที่ดินให้สอดคล้องกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
2. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี 
3. พัฒนาสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ให้สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภัย 
4. บำรุงรักษาคูคลองเพ่ือรองรับระบบระบายน้ำ 
5. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ทั้งในด้านการศึกษา ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว  

สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
6. ป้องกัน ควบคุม และแก้ไขปัญหามลภาวะเป็นพิษ 
7. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
8. เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
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เป้าหมาย 

กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3  (พ.ศ.2566 – 2570)  
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ.2567 เพื่อเป็นกรอบทิศทางเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ               
ของกรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ สำนักงานบางนาจึงได้จัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2567 เพื ่อกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ                
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครดังกล่าว  โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ของเขตบางนา รวมทั้ง              
นำปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมามาวิเคราะห์ และวางแผนบริหาร  
โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งหาแนวทางควบคุมตัวแปรต่าง ๆ เพื่อป้องกันมิให้ส่งผลกระทบถึงผลลัพธ์ในระดับ
ย ุทธศาสตร ์  และประเด ็นย ุทธศาสตร์  ว ิ เคราะห์   ถ ึงความเป ็นไปได ้และความค ุ ้มค ่าค ุ ้มประโยชน์                         
ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการทุกระยะ เพื่อให้เกิดการ                     
นำแผนไปสู่การปฏิบัติและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
           แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2567 ของสำนักงานเขตบางนา ได้กำหนดภารกิจการพัฒนา                      
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ.2567 ประกอบด้วย ภารกิจ 5 ยุทธศาสตร์ 7 ยุทธศาสตร์ย่อย มีตัวชี ้วัด              
และโครงการ/กิจกรรมในการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบาย
ผู้บริหาร จำนวน 8 ตัวชี้วัด รวม 8 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยมีภารกิจที่สำคัญ ดังนี้ 
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1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อม 
ต่อการก่ออาชญากรรม 

กลยุทธ์ 1.1.2  เพ่ิมความสามารถในการป้องกันปัญหายาเสพติดในกลุ่มเป้าหมาย  
(เด็ก เยาวชน แรงงาน และชุมชน) 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2  ปลอดอุบัติเหตุ 
กลยุทธ์ 1.2.5 การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยงอันตราย (Blackspot) 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.5  เมืองสุขภาพดี 
กลยุทธ์ 1.5.2 ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานครมีสุขภาวะทางกายและจิตมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี  
 ลดภาวะเจ็บป่วยไม่ติดต่อเรื้อรัง 
กลยุทธ์ 1.5.4  ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อที่สำคัญในเขตเมือง 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
กลยุทธ์ 2.6 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รักษาและขยายพื้นที่สีเขียว เพ่ือสุขภาวะที่ดี เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

ออกกำลังกาย กิจกรรมนันทนาการให้ครอบคลุม ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 และมีความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลี่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.1  ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

กลยุทธ์ 3.1.1 ร่วมมือและจัดสรรให้ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการ 
 ตามความจำเป็นและความเหมาะสม 
กลยุทธ์ 3.1.2 สนับสนุนให้คนกลุ่มเปราะบางมีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.4  การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ 3.4.5  ปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ ทั้งในเชิงปริมาณ  
 และเชิงคุณภาพ 

4. ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.1  มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 

กลยุทธ์ 5.1.2  พัฒนาความก้าวหน้าในแต่ละประเด็นเรื่องร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที 
5. ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการมหานครที่มีความเป็นมืออาชีพและคล่องตัวในการจัดการเมือง 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.4  การคลังและงบประมาณ 
กลยุทธ์ 7.4.1  รักษาวินัยทางการเงินการคลังในการจัดหารายได้ และบริหารสินทรัพย์ 
กลยุทธ์ 7.4.3  รักษาวินัยทางการเงินการคลังในการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดความสำเร็จสำคัญ (KR/KPI)  

1. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูลกระทบเป้า : 
จำนวนคดีอาชญากรรมลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 
  KR 1 :  สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
   KPI 1.1.1.2 : กรุงเทพมหานครมีไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง 
   KPI 1.1.1.3 : กรุงเทพมหานครปรับปรุงพื้นที่เสี่ยงและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
   KPI 1.1.2.1 :  ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

- ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
KR 2 : ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด 

   KPI 1.1.1.2 : กรุงเทพมหานครมีไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง 
   KPI 1.1.1.3 : กรุงเทพมหานครปรับปรุงพื้นที่เสี่ยงและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย  
 2. ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

KR 2 : กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน Road Safety Index 
KPI 1.2.5.1 : การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยงอันตราย (Blackspot) ได้รับการปรับปรุง 

 3. ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
KR 1:  เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพให้กับประชาชนและชุมชน 

KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษ 
และในกรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 

KPI 1.5.4.1 : อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
 4. ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

KR 2 : ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวเมือง (Urban green infrastructure) ตามเกณฑ ์
แนะนำขององค์การอนามัยโลกที่กระจายตัวและสามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพ 
KPI 2.6.1 : ประชาชนสามารถเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะสีเขียว ระยะทางไม่เกิน 800 เมตร  

หรือระยะการเดินไม่เกิน 15 นาท ี
KPI 2.6.2 : ปลูกต้นไม้ สร้างกำแพงพ้ืนที่สีเขียวและกำแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง จำนวน  

1,000,000 ต้น ภายใน 4 ปี 
 5. ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างครบวงจร  

KR 1 : ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจำเป็นและความเหมาะสม 
KPI 3.1.1.4 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  

(เช่น การจ้างงานคนพิการ คนไร้บ้าน และผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการ 
ให้คนไร้บ้าน การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน ฯลฯ) 

KR 2 : ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 
KPI 3.1.2.1 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

(เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่ท่ีท้องไม่พร้อม ฯลฯ 
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 6. คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลกตามความสนใจ 
KR 5 : พัฒนาการจัดการการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

KPI 3.4.5.11 : จำนวนผู้เข้าใช้งานใหม่ในแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ิมขึ้น 
 7. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE)  
เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทำงานของทุกภาคส่วน และเปิดโอกาสให้ “ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วม 
กับการพัฒนาเมือง 

KR 2 : พัฒนาระบบหรือกลไกในการจัดการกับข้อร้องเรียน 
KPI 5.1.2.1 : ความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนผ่าน Traffy Fondue 

 8. กรุงเทพมหานครสามารถรักษาวินัยทางการเงินการคลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งมีการบริหาร
งบประมาณเชิงรุกที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

KR 1 : รักษาวินัยในการจัดหารายได้ การบริหารสินทรัพย์การจัดทำงบประมาณ การใช้จ่าย 
งบประมาณ และการบริหารหนี้ให้มีประสิทธิภาพ และดำเนินการตามกรอบความยั่งยืน 
ทางการคลังอย่างเคร่งครัด 
KPI 7.4.1.5 : กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
KPI 7.4.3.1 : สัดส่วนการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่าย 
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ส่วนที่ 1  
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

มิติที่ 1 การบริการสาธารณะ  

(เน้ือหาส่วนน้ีจะครอบคลุมเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 1 – 6 ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567)  

(หน่วยงานสามารถกำหนดวัตถุประสงค์หลัก (Objective) และตัววัดผลหลัก (Key Result: KR) ขึ้นเอง  
เพื่อวัดผลการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือสามารถพิจารณาจาก Objective, KR และ KPI 
ที่ปรากฏตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน)  

ยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที ่1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  
จากเหตุอาชญากรรม 
และยาเสพติด  
(เก็บข้อมูลกระทบเป้า : 
จำนวนคดีอาชญากรรม
ลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ย
ก่อนหน้า) 

KR 1 : สร้างความสามารถในการ
ป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
(P016, P076, P078) 
(KPI 1.1.1.1 - 1.1.1.4, KPI 
1.1.2.1 - 1.1.2.2) 

ร้อยละ 
100 

สนท. 
สพส.  
สนอ 

 

สนศ. 
สจส. 
สนย. 
สนข. 

 

KR 2 : ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่
เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด 
(P001, P004, P075) 
(KPI 1.1.1.1 - 1.1.1.4) 

50 
สำนักงาน

เขต 

 

สนท. 
สนอ. 

 

สจส. 
สนย. 
สนข. 

 

กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการก่ออาชญากรรม 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.1.1.2 : กรุงเทพมหานครมีไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง 
 

- 50 สำนักงานเขต 

KPI 1.1.1.3 : กรุงเทพมหานครปรับปรุงพ้ืนที่เสี่ยงและ
สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 

ลดลงร้อยละ 70 
ของพ้ืนที่เสี่ยงที่สำรวจ 

ร้อยละ 100 
ของจำนวนพ้ืนที่เสี่ยง  
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กลยุทธ์ 1.1.2 เพิ่มความสามารถในการป้องกันปัญหายาเสพติดในกลุ่มเป้าหมาย (เด็ก เยาวชน แรงงาน และชุมชน) 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.1.2.1: ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

- ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

 
 

ร้อยละ 65 

 
 

ร้อยละ 65 

 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

111001 โครงการบูรณาการผลการดำเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยเชิงพ้ืนที่  
(โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
(สายตรวจตู้เขียว)) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P078 
 

111005 โครงการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง ตามท่ีติดตั้ง ฝ่ายโยธา P001 
P016 

111008 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

67,200 ฝ่าย
ปกครอง 

- 

 

ยุทธศาสตร์ย่อยที ่1.2 ปลอดอุบัติเหตุ 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ 

KR 2 : กรุงเทพมหานครมี
มาตรฐาน Road Safety Index  
(P088, P091) 
(KPI 1.2.4.1 - 1.2.4.2, KPI 1.2.5.1) 

4 ดาว 
(5 ดาว 
ภายในปี 

พ.ศ. 2569) 

สจส.  สนย. 
สนข.  

กลยุทธ์ 1.2.5 การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยงอันตราย (Blackspot) 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.2.5.1 : การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยงอันตราย 
(Blackspot) ได้รับการปรับปรุง 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 
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รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

112015 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ  
(Black Spot) ในพ้ืนที่เขต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ - 

 

ยุทธศาสตร์ย่อยที ่1.5 เมืองสุขภาพดี 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนได้รับการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกัน 
โรคสำคัญในเขตเมือง 

KR 1: เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้าน
สุขภาพให้กับประชาชนและชุมชน 
(P029, P137, P138, P174, 
P197, P211) 
(KPI 1.5.1.1 - 1.5.1.3,  
KPI 1.5.2.1 - 1.5.2.4,  
KPI 1.5.4.1 - 1.5.4.5) 

ประชาชนทุกช่วงวัย 
มีความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ 
- เยาวชน ร้อยละ 30 
- วัยทำงาน ร้อยละ 40 
- ผู้สูงอายุ ร้อยละ 60 

สนอ. สนพ. 
สพส.  
สนศ. 
สนข. 

กลยุทธ์ 1.5.2 ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานครมีสุขภาวะทางกายและจิตมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดภาวะ 
                  เจ็บป่วยไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อน
เชื้อโรคและสารพิษและในกรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 

ร้อยละ 96 (เช้ือโรค) 
ร้อยละ 98 (สารพิษ) 

ร้อยละ 100 

กลยุทธ์ 1.5.4 ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อที่สำคัญในเขตเมือง 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.5.4.1 : อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ไม่เกิน 80 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

ของข้อมูล 
5 ปี ย้อนหลัง 

ไม่เกิน 80 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

ของข้อมูล 
5 ปี ย้อนหลัง 
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รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

115050 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 87,000 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

115037 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออก 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

180,900 ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การลดความเหลี่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ย่อยที ่3.1 ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
 

KR 1 : ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงและได้รับสวัสดิการตาม
ความจำเป็นและความเหมาะสม 
(P099, P101, P132, P139, 
P140, P141, P144, P148, P214) 
(KPI 3.1.1.1 - KPI 3.1.1.4) 

ร้อยละ 
100 

 

สพส. 
 

สนข. 
 

KR 2 : ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพ 
และสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 
(P133, P135, P142, P213) 
(KPI 3.1.2.1 - KPI 3.1.2.4) 

ร้อยละ 
100 

 

สพส. 
 

สนข. 
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กลยุทธ์ 3.1.1 ร่วมมือและจัดสรรให้ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจำเป็น 
และความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.1.1.4 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร (เช่น การจ้างงานคนพิการ คนไร้บ้าน  
และผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการให้คนไร้บ้าน การช่วยเหลือเด็ก
เร่ร่อน ฯลฯ) 

- ร้อยละ 100 
 

กลยุทธ์ 3.1.2 สนับสนุนให้คนกลุ่มเปราะบางมีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.1.2.1 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่
ที่ท้องไม่พร้อม ฯลฯ) 

- ร้อยละ 100 
 

 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

331005 โครงการการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์
ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

1,350,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 

331011 โครงการจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงาน 1,134,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P213 
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ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.4 การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

คนกรุงเทพฯ เข้าถึง
การศึกษา และการเรียนรู้
ทีเ่หมาะสม และเท่าทันโลก
ตามความสนใจ 

KR 5 : พัฒนาการจัดการการศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ 
(P018, P064, P065, P066, P067, 
P068, P069, P096, P097, P103, 
P114, P115, P117, P189) 
(KPI 3.4.5.1 - KPI 3.4.5.13) 

ร้อยละ  
80 
 

สนศ. 
สพส. 
สวท. 

- 
 

กลยุทธ์ 3.4.5 ปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.4.5.11 : จำนวนผู้เข้าใช้งานใหม่ในแหล่งเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยเพ่ิมข้ึน 

- ร้อยละ 3 
 

 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

334031 โครงการครอบครัวรักการอ่าน (บ้านหนังสือ) 50,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 
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มิติที่ 2 การบริหารจัดการ  

(เน้ือหาส่วนน้ีจะครอบคลุมเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 7 ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567)   

(หน่วยงานสามารถกำหนดวัตถุประสงค์หลัก (Objective) และตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) ขึ้นเอง 
เพ่ือวัดผลการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือสามารถพิจารณาจาก Objective, KR และ KPI 
ที่ปรากฏตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการมหานครท่ีมีความเป็นมืออาชีพและคล่องตัวในการจัดการเมือง 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

กรุงเทพมหานครสามารถ
รักษาวินัยทางการเงิน 
การคลังทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว พร้อมทั้ง 
มีการบริหารงบประมาณ
เชิงรุกท่ีสามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาเมืองได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

KR 1 : รักษาวินัยในการจัดหา
รายได้ การบริหารสินทรัพย์ 
การจัดทำงบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณ และการบริหารหนี้ 
ให้มีประสิทธิภาพ และดำเนินการ
ตามกรอบความยั่งยืนทางการคลัง
อย่างเคร่งครัด 
(P107, P110, P113) 
(KPI 7.4.1.1 - 7.4.1.5,  
KPI 7.4.2.1 - 7.4.2.2,  
KPI 7.4.3.1- 7.4.3.2,  
KPI 7.4.4.1 - 7.4.4.2) 

ร้อยละ  
100 

สนค. 
 

ทุก
หน่วยงาน 

 

กลยุทธ์ 7.4.3 รักษาวินัยทางการเงินการคลังในการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 7.4.3.1 : สัดสว่นการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่าย - ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 95 

ของงบประมาณ
รายจ่าย 
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รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 
งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

774003  กิจกรรมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่าย 
การคลัง 

P046 
P111 
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สรุปโครงการและงบประมาณที่หน่วยงานจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

(เรียงลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

ลำดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการบูรณาการผลการดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ (โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม (สายตรวจตู้เขียว)) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P078 
 

2 โครงการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง ตามท่ีติดตั้ง ฝ่ายโยธา P001 P016 
3 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ  

(Black Spot) ในพ้ืนที่เขต 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ฝ่ายเทศกิจ - 

4 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

67,200 ฝ่ายปกครอง - 

5 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 87,000 ฝ่าย 
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

6 โครงการการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

1,350,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 

7 โครงการจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงาน 1,134,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P213 

8 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออก 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

180,900 ฝ่าย 
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

9 โครงการครอบครัวรักการอ่าน (บ้านหนังสือ) 50,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P115 

10  กิจกรรมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่าย 
การคลัง 

P046 
P111 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 2,869,100   

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน    10    โครงการ/กิจกรรม  

จำนวนเงินทั้งสิ้น    2,869,100    บาท 

โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ      -   จำนวน      -     โครงการ/กิจกรรม  

จำนวนเงินทั้งสิ้น      -     บาท 
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ส่วนที่ 2  
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 เดินได้ เดินดี 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ใน
อันดับที่สูงขึ้น (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ระดับความสำเร็จของพ้ืนที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่ (ระดับ 5) 
- ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง (ร้อยละ 100) 
- ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า (10 กม.) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์เมืองอย่างยั่งยืน 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมยกเลิก/ยุบรวม พ้ืนที่หาบเร่แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P100 

2 กิจกรรมติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ตามท่ีติดตั้ง/
ซ่อม 

ฝ่ายโยธา P028 

3 กิจกรรมซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ตามท่ีติดตั้ง/
ซ่อม 

ฝ่ายโยธา P028 

4 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงทางเดินและทางจักรยาน ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายโยธา P027 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2 เพ่ิมความคล่องตัวการเดินทาง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพ
การเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI)  
- จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการแก้ไขปัญหาจุดฝืดจราจรพื้นที่เขตบางนา ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P021 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ป้องกันและแก้ปัญหาน้ำท่วม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือทุกภาคส่วน 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม (ร้อยละ 100) 
- ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย (ร้อยละ 100) 
- ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 โครงการปรับปรุงซอยบางนา-ตราด 46 23,153,000 ฝ่ายโยธา P166  
P167 2 โครงการปรับปรุงซอยจ่าโสดแยก 24 6,529,000 ฝ่ายโยธา 

3 โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลังโรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ 1,634,000 ฝ่ายโยธา P168  
P172  4 โครงการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 2,477,100 ฝ่ายโยธา 

5 กิจกรรมจัดเก็บผักตบชวาในคู คลอง ในพ้ืนที่เขตบางนา ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายโยธา 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม. ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน 
(COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทำงานของทุกภาคส่วน และเปิดโอกาสให้  
“ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 75) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง P057 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 5 เผยแพร่ข้อมูล เปิดเผยการจัดซื้อจัดจ้าง ขออนุญาตบริการออนไลน์ (Open Bangkok) 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับคำขอ 
ตรวจสอบ และดำเนินการเพ่ือพิจารณาคำขออนุมัติ อนุญาตร่วมกันติดตามจำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการ
ประชาชนได้ภายในกรอบระยะเวลาคู่มือสำหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละของคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างการเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง - 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 6 เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ต้นไม้ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health)  
ทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น (ร้อยละ 100 ตามเป้าหมายที่กำหนดของแต่ละสำนักงานเขต) 
- ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิมสวน 15 นาที  (3 แห่ง/เขต) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P049 

2 กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาที ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P108 
P109 

 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ใน
อันดับที่สูงขึ้น (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- จำนวนระยะทางที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นถนนสวย (2.15 กม.) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์เมืองอย่างยั่งยืน 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมพัฒนาถนนสวย ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P218 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 7 จัดการขยะ อากาศ น้ำเสีย 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health)  
ที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ (ร้อยละ 100) 
- ปริมาณขยะเศษอาหารที่คัดแยกได้ภายใต้โครงการไม่เทรวม (1,617.72 ตัน/ปี) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม  
(% ของอาคารและหลังคาเรือนในเขตที่สามารถจัดเก็บ
ขยะได้มากกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์) 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P146 

2 กิจกรรมคัดแยกขยะเศษอาหารโครงการไม่เทรวม ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P145 
P147 
P161 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 8 สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนทุกกลุ่ม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละของเงินที่ได้รับอนุมัติแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร
เมื่อเทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร (ร้อยละ 80) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.5 เมืองสุขภาพดี 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ สปสช 

9,275,000 
(งบจาก สนอ.) 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P174 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 9 ส่งเสริมการเรียนรู้ เด็กเล็กก่อนวัยเรียน (2-6 ปี) 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างครบวงจร
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร (ศพด.) ที่ได้รับการปรับปรุงด้าน
กายภาพ (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.1 ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P099 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 10 Transform หลักสูตรและห้องเรียนดิจิทัล 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลก 
ตามความสนใจ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือความปลอดภัย (ระดับ 5) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.4 การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายการศึกษา P236 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 11 เพ่ิมพ้ืนที่ Hawker Center ตลาดค้าขาย 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ใน
อันดับที่สูงขึ้น (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ระดับความสำเร็จของการนำหลักเกณฑ์ Hawker Center ไปปฏิบัติ (ระดับ 5) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์เมืองอย่างยั่งยืน 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมจัดหาพ้ืนที่เอกชน หรือ พัฒนา Hawker Center 
รองรับผู้ค้าหาบเร่ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P038 
P042 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 12 เปิดพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือรองรับกิจกรรมที่หลากหลาย 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา กทม. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.5 เมืองสุขภาพดี 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาลานกีฬา ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P114 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลก
ตามความสนใจ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเลื่อมล้ำด้วยการบริหารด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.4 การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาบ้านหนังสือ ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P115 
 

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 13 สร้างชุมชนเข้มแข็งร่วมพัฒนา 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนาเมือง และสามารถตรวจสอบ
การทำงานของกรุงเทพมหานครได้         
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาท 
ต่อชุมชน 

5,270,000 
(งบจาก สพส.) 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P205 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การพัฒนาที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานครมีองค์กรที่มีศักยภาพเพียงพอ 
สำหรับการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์                                                                                                                                                                        
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) 
- ร้อยละความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) (ร้อยละ 100) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.3 ประชาชนเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมได้ตามศักยภาพ 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(จัดลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วน 

ในการดำเนินการ) 

งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก)  
(ถ้ามี) 

1 กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน เช่น ข้อมูลกลุ่ม
เปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P211 
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โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
(เรียงลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินการ) 

ลำดับที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

1 กิจกรรมยกเลิก/ยุบรวม พ้ืนที่หาบเร่แผงลอย 
นอกจุดผ่อนผัน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P100 

2 กิจกรรมติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ตามท่ีติดตั้ง/
ซ่อม 

ฝ่ายโยธา P028 

3 กิจกรรมซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ตามท่ีติดตั้ง/
ซ่อม 

ฝ่ายโยธา P028 

4 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงทางเดินและทางจักรยาน ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายโยธา P027 

5 โครงการแก้ไขปัญหาจุดฝืดจราจรพื้นที่เขตบางนา ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P021 

6 โครงการปรับปรุงซอยบางนา-ตราด 46 23,153,000 ฝ่ายโยธา P166 
P167 

7 โครงการปรับปรุงซอยจ่าโสดแยก 24 6,529,000 ฝ่ายโยธา P166 
P167 

8 โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลังโรงเรียนศรีเอ่ียม
อนุสรณ์ 

1,634,000 ฝ่ายโยธา P168 
P172 

9 โครงการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 2,477,100 ฝ่ายโยธา P168 
P172 

10 กิจกรรมจัดเก็บผักตบชวาในคู คลอง ในพ้ืนที่เขต 
บางนา 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายโยธา P168 
P172 

11 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง P057 

12 กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง - 

13 กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P049 

14 กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาที ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P108 
P109 

15 กิจกรรมพัฒนาถนนสวย ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P218 
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ลำดับที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

16 กิจกรรมจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม  
(% ของอาคารและหลังคาเรือนในเขตที่สามารถ
จัดเก็บขยะได้มากกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์) 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P146 

17 กิจกรรมคัดแยกขยะเศษอาหารโครงการไม่เทรวม ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

P145 
P147 
P161 

18 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุน
หลักประกันสุขภาพ สปสช 

9,275,000 
(งบจาก สนอ.) 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P174 

19 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาท 
ต่อชุมชน 

5,270,000 
(งบจาก สพส.) 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P205 
 

20 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P099 

21 กิจกรรมปรับปรุงกายภายโรงเรียน ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายการศึกษา P236 

22 กิจกรรมจัดหาพ้ืนที่เอกชน หรือ พัฒนา Hawker 
Center รองรับผู้ค้าหาบเร่ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ P038 
P042 

23 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาลานกีฬา ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P114 
 

24 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาบ้านหนังสือ ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P115 
 

25 กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน เช่น ข้อมูล
กลุ่มเปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P211 
 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 47,338,200   

 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน     25     โครงการ/กิจกรรม  

จำนวนเงินทั้งสิ้น     47,338,200     บาท 

โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ      -   จำนวน      -     โครงการ/กิจกรรม  

จำนวนเงินทั้งสิ้น      -     บาท 

 



- 32 - 

 

ส่วนที่ 3 
บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นภารกิจประจำพื้นฐาน 

แบบท่ี 2 ระดับสำนักงานเขต 

ลำดับที่ งาน โครงการ งบประมาณ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1     งานอำนวยการและบริหาร

สำนักงานเขต 
1. ปรับปรุงอาคารสำนักงาน
เขตบางนา 

472,000  

  2. โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนา
องค์การสำนักงานเขตบางนา 

371,600  

     งานปกครอง 1. โครงการฝึกอบรม
อาสาสมัครป้องกันภัย 
ฝ่ายพลเรือน (หลักสูตรหลัก) 

64,100  

  2. โครงการอบรมอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาและ
สารเสพติด 

67,200  

2     งานบริหารทั่วไปและบริการ
ทะเบียน 

1. กิจกรรมลงจุดแสดงตำแหน่ง
อาคารที่มีการออกเลขรหัส
ประจำบ้าน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

3     งานบริหารทั่วไปฝ่ายรักษา
ความสะอาด 

1. โครงการเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรด้านงานรักษาความ
สะอาดและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2,222,200  

     งานเก็บขยะมูลฝอยและขนถ่าย
สิ่งปฏิกูล 

1. โครงการส่งเสริมการคัดแยก
และรวบรวมมูลฝอยอันตราย 
และมูลฝอยอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่แหล่งกำเนิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

4     งานบริหารทั่วไปและสอบสวน
ดำเนินคดี 

1. โครงการสัมมนาศึกษาดูงาน
การจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยว 

563,200  

5     งานอนุญาตก่อสร้าง ควบคุม
อาคารและผังเมือง 

1. กิจกรรมลงจุดแสดงตำแหน่ง
พ้ืนที่อนุญาตให้มีการก่อสร้าง
อาคาร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ลำดับที่ งาน โครงการ งบประมาณ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
     งานบำรุงรักษาซ่อมแซม 1. โครงการปรับปรุงราวกันตก

ริมคลองบางนา 
1,665,000  

6     งานพัฒนาชุมชนและบริการ
สังคม 

1. โครงการสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

2,550,000  

  2. โครงการสัมมนาและศึกษาดู
งานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่น เขตบางนา 

888,400  

  3. โครงการส่งเสริมกิจการสภา
เด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

202,000  

  4. โครงการส่งเสริมกิจกรรม
สโมสรกีฬาและลานกีฬา 

1,037,800  

  5. โครงการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 

352,100  

  6. โครงการจัดงานวันสำคัญ 
อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี 

400,000  

  7. โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คน
กรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 

20,000  

7     งานป้องกันและควบคุมโรค 1. โครงการป้องกันความ
เสียหายอันเกิดจากนก 

1,865,400  

  2. โครงการควบคุม เฝ้าระวัง 
ป้องกัน โรคอุบัติใหม่และอุบัติ
ซ้ำในพ้ืนที่เขตบางนา 

2,314,800  

  3. โครงการสนับสนุนการ
ป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก
ในพ้ืนที่เขตบางนา 

2,462,000  

8     งานงบประมาณโรงเรียน 1. โครงการประชุมครู 9,400  
  2. โครงการฝึกอบรมนายหมู่

ลูกเสือสามัญ สามัญรุ่นใหญ่
และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด 

169,500  



- 34 - 

 

ลำดับที่ งาน โครงการ งบประมาณ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
  3. โครงการพัฒนาคุณภาพการ

ดำเนินงานศูนย์วิชาการเขต 
27,400  

  4. โครงการจัดประชุมสัมมนา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

68,100  

  5. โครงการสัมมนาประธาน
กรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

17,100  

  6. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้
นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือ
การเรียนรู้ 

95,700  

  7. โครงการเกษตรปลอด
สารพิษ 

5,000  

  8. โครงการเรียนฟรี เรียนดี
อย่างมีคุณภาพโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

3,559,200  

  9. โครงการสนับสนุนการสอน
ในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย์ 

578,400  

  10. โครงการพัฒนาคุณภาพ
เครือข่ายโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

90,000  

  11. โครงการเปิดโลกกว้างสร้าง
เส้นทางสู่อาชีพ 

364,000  

  12. โครงการจัดการเรียนการสอน 4,945,400  
  13. โครงการจัดกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน 
1,248,300  
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ลำดับที่ งาน โครงการ งบประมาณ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 

  
14. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
รุ่งเรืองอุปถัมภ์ 

1,174,000 
 

  
15. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
ผ่องพลอยอนุสรณ์ 

428,000 
 

  
16. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
อำนวยกนกศิริอนุสรณ์ 

714,000 
 

  
17. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
ศรีเอ่ียมอนุสรณ์ 

806,000 
 

  
18. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
วัดบางนาใน 

946,000 
 

  
19. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
วัดบางนานอก 

572,000 
 

  
20. โครงการปรับปรุงโรงเรียน
เพ้ียนพินอนุสรณ์ 

1,325,000 
 

9     งานบริหารทั่วไปและจัดเก็บ
รายได้ 

1. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

  2. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีที่ดิน 
และสิ่งปลูกสร้าง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

รวม  34,660,300  
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ส่วนที่ 4 

การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูลกระทบเป้า : จำนวน
คดีอาชญากรรมลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 

ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ิมความสามารถ 
ในการป้องกันปัญหา 
ยาเสพติดใน
กลุ่มเป้าหมาย 
(เด็ก เยาวชน แรงงาน 
และชุมชน) 
  

ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

- ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
(ผลลัพธ์) 

 
 
 
 

ร้อยละ 65 นิยาม  
      ชุมชน หมายถึง บริเวณที่กลุ่มคนอาศัยอยู่
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีวิถีชีวิตที่เก่ียวพันกัน 
(พ้ืนที่เขตบางนา 
มีทั้งหมด 31 ชุมชน) 
      อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดใน
ชุมชนพ้ืนที่เขตบางนา 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 65 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนชุมชนที่มีอาสาสมัครฯ  
เข้าร่วมโครงการ หาร จำนวนชุมชนทั้งหมดใน
พ้ืนที่เขตบางนา คูณ 100 

1. โครงการอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานคร ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 
งบประมาณ  67,200  บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายปกครอง) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูลกระทบเป้า : จำนวน
คดีอาชญากรรมลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR)  - สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด  

- ลดความล่อแหลมของพื้นที่เส่ียงอาชญากรรมและยาเสพติด 

 

 

 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างความ
ปลอดภัยเพื่อลดความ
ล่อแหลมของ
สภาพแวดล้อมต่อการ
ก่ออาชญากรรม  

กรุงเทพมหานครมีไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง 
(ผลลัพธ์) 

 
 
 

50  
สำนักงานเขต 

นิยาม  
      ความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้า
ส่องสว่าง หมายถึง การติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้า
ส่องสว่างตามแผนที่กำหนด หรือ ตามที่ได้รับแจ้ง
จากประชาชน 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนดวงไฟฟ้าที่ได้ดำเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซม 
คูณ 100 หารด้วย จำนวนดวงไฟฟ้าตามแผน 
ที่กำหนด 

1. โครงการติดตั้งและ/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าแสงสว่าง 
งบประมาณ ตามที่ติดตั้ง 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
 กรุงเทพมหานครปรับปรุงพื้นที่เสี่ยงและ

สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย (ผลลัพธ์) 
 
 
 

ร้อยละ 100 
ของจำนวน
พ้ืนที่เสี่ยง 

นิยาม  
      1. พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลมต่อการเกิดเหตุ
อาชญากรรมกับประชาชน โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่
เป็นเป้าหมายในการดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นั้น ได้นำรายละเอียดพื้นที่เสี่ยงภัย
และวิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัยมาจาก
บัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเกิดจากการ
สำรวจและรวบรวมข้อมูลของคณะทำงาน
โครงการสำรวจและจัดทำบัญชีพ้ืนที่เสี่ยง 
และพ้ืนที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร  
ปี พ.ศ. 2566 
      2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ 
ที่อาจทำให้เกิดเหตุอาชญากรรม หรือก่อ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ได้ตามสภาพ
พ้ืนที่นั้น 
      3. การลดเงื่อนไขความเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข หรือ
การเพ่ิมเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้ง
หรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้  

1. โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม (สายตรวจตู้เขียว) 
งบประมาณ    -    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายเทศกิจ) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   การติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) 

การติดป้ายประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม 
การทำความสะอาด เป็นต้น รวมทั้งการเฝ้าระวัง
และตรวจตราพื้นที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ออก
ตรวจตราเพื่อเป็นการป้องปรามการก่อเหตุ
อาชญากรรมหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยใน
บริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย ตามแต่ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ         
      4. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจร
ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยง 
 
ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกับระดับความสำเร็จ 
2. ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขสภาพแวดล้อม 
y=  ((x×100))/n  
y = ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 
x = จำนวนของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมตามการลดเงื่อนไขฯ 
n = จำนวนของพ้ืนที่เสี่ยงทั้งหมดที่ต้อง
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน Road Safety Index 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
การตรวจสภาพถนน
และปรับปรุงจุดเสี่ยง
อันตราย (Blackspot) 

การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยง
อันตราย (Blackspot) ได้รับการปรับปรุง
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ร้อยละ 70 นิยาม  
      - จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ หมายถึง จุดเกิด
อุบัติเหตุที่มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยมีความถ่ี
การเกิดไม่น้อยกว่า 3 ครั้งในรอบ 1 ปี  หรือจุดที่
ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุแต่ถูกประเมินว่ามี
ข้อบกพร่องทางกายภาพหรือปัจจัยเสี่ยงด้าน
อ่ืนๆ ที่อาจนำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจนมี
ผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ และนำมาพิจารณา
คัดเลือกจุดเสี่ยงเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในการแก้ไขจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 
      - ผู้เสียชวีิต หมายถึง ผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน ทั้งการเสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ 
ระหว่างนำส่งจนถึงโรงพยาบาล และท่ี
โรงพยาบาล 
      - อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อ
ประชากรแสนคน หมายถึง จำนวนผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนหารด้วยจำนวนประชากร
กลางปีตามทะเบียนราษฎร์กรุงเทพมหานครราย
ปีปัจจุบันและประชากรแฝง  และคูณด้วย 
100,000 คน 

1. กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ (Black Spot) ในพ้ืนที่เขต 
งบประมาณ    -    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายเทศกิจ) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 70 
 
วิธีคำนวณ 
- วัดผลระดับผลผลิต จากร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินการตามภารกิจที่หน่วยงานหลัก/
หน่วยงานรองระดับสำนักมอบหมาย โดย
คำนวณจาก จำนวนกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย
จากหน่วยงานหลักฯ และรอง ซึ่งดำเนินการ
สำเร็จ หารด้วยจำนวนกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจากหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 
จากนั้นนำไปเทียบกับเกณฑ์วัดผลความสำเร็จ 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพให้กับประชาชนและชุมชน 

 

 

 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมให้คน
กรุงเทพมหานครมีสุข
ภาวะทางกายและจิตมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี 
ลดภาวะเจ็บป่วยไม่
ติดต่อเรื้อรัง) 

ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบ
การปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษและใน
กรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      อาหาร หมายถึง อาหารที่วางจำหน่ายใน
ร้านอาหาร แผงลอยจำหน่ายอาหารริมบาทวิถี 
ตลาด ซูเปอร์มาร์เก็ต และมินิมาร์ท ในพ้ืนที่เขต
บางนา ได้รับการตรวจวิเคราะห์การปนเปื้อนเชื้อ
โรคและสารพิษ เพ่ือส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนตัวอย่างอาหารที่สุ่มตรวจและไม่มีการ
ปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษ คูณ 100 หาร 
จำนวนตัวอย่างอาหารที่สุ่มตรวจทั้งหมด 

1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
งบประมาณ  87,000  บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ควบคุมและป้องกัน
โรคติดต่อที่สำคัญใน
เขตเมือง 

อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูล
ย้อนหลัง 5 ปี (ผลลัพธ์) 
 
 
 

ไม่เกิน 80 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

ของข้อมูล 
5 ปี ย้อนหลัง 

นิยาม  
      โรคไข้เลือดออก หมายถึง โรคที่ได้รับการ
วินิจฉัยอาการตาม เกณฑ์ทางคลินิกและหรือมี
ผลตามเกณฑ์ทางห้องปฏิบัติการว่าป่วย ด้วยโรค
ไข้เลือดออกทุกกลุ่มอาการ ได้แก่ Dengue 
Fever (DF), Dengue Hemorrhagic Fever 
(DHF) และ Dengue Shock Syndrome (DSS)  
อัตราป่วยโรคไข้เลือดออก หมายถึง จำนวน
ผู้ป่วย DF+DHF+DSS คูณ 100,000 หารด้วย
จำนวนประชากรกลาง 
 
ค่าเป้าหมาย 
ไม่เกิน 80 เปอร์เซ็นต์ไทล์ของข้อมูล 5 ปี 
ย้อนหลัง 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้ป่วย DF+DHF+DSS คูณ 100,000 
หาร จำนวนประชากรกลางปี 

1. โครงการบูรณาการความร่วมมือ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาโรคไข้เลือดออก 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ    180,900    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจำเป็นและความเหมาะสม 

 

 

 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ร่วมมือและจัดสรรให้
ประชาชนกลุ่ม
เปราะบางเข้าถึงและ
ได้รับสวัสดิการตาม
ความจำเป็น 
และความเหมาะสม 

กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจาก
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (เช่น  
การจ้างงานคนพิการ คนไร้บ้าน  
และผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการให้คนไร้บ้าน 
การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน ฯลฯ) (ผลลัพธ์) 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      สวัสดิการ หมายถึง การช่วยเหลือ
สงเคราะห์ผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ 
จัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มเด็กด้อยโอกาส 
กลุ่มสตรี ครอบครัวและผู้ด้อยโอกาส กลุ่ม
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจาก
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร หาร จำนวนคน
เปราะบางที่ได้รับสวัสดิการตามเป้าหมาย  
คูณ 100 

1. โครงการการจัดสวัสดิการการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี 
ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ 
และคนพิการ 
งบประมาณ    1,350,000    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและสามารถเล้ียงดูตัวเองได้ 

 

 

 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
สนับสนุนให้คนกลุ่ม
เปราะบางมีอาชีพและ
สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 

กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจาก
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (เช่น 
คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่ท่ีท้องไม่
พร้อม ฯลฯ (ผลลัพธ์) 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      กลุ่มเปราะบาง หมายถึง คนที่ขาด
หลักประกันพ้ืนฐานทางสังคมในการดำรงชีวิต 
เข้าไม่ถึงบริการทางสังคม ไม่สามารถตัดสินใจใน
การดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ ไม่สามารถปกป้อง
ตนเองได้ ไม่สามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างถ่องแท้ 
เช่น ผู้พิการ ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ผู้บกพร่อง
ทางจิต ผู้สูงอายุ ผู้มีปัญหาสถานะบุคคล 
แรงงานข้ามชาติ คนไร้บ้าน ประชาชนชายขอบ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนคนพิการที่จ้าง หาร จำนวนคนพิการตาม
เป้าหมาย คูณ 100 

1. โครงการจ้างงานคนพิการเพ่ือ
ปฏิบัติงาน 
งบประมาณ    1,134,000    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลกตามความสนใจ 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) พัฒนาการจัดการการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ปรับปรุงหลักสูตร และ
การจัดการการศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ ทั้งใน
เชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ 

จำนวนผู้เข้าใช้งานใหม่ในแหล่งเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยเพ่ิมข้ึน (ผลลัพธ์) 
 
 
 

ร้อยละ 3 นิยาม  
      กลุ่มเปราะบาง หมายถึง คนที่ขาด
หลักประกันพ้ืนฐานทางสังคมในการดำรงชีวิต 
เข้าไม่ถึงบริการทางสังคม ไม่สามารถตัดสินใจใน
การดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ ไม่สามารถปกป้อง
ตนเองได้ ไม่สามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างถ่องแท้ 
เช่น ผู้พิการ ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ผู้บกพร่อง
ทางจิต ผู้สูงอายุ ผู้มีปัญหาสถานะบุคคล 
แรงงานข้ามชาติ คนไร้บ้าน ประชาชนชายขอบ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 3 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้เข้าใช้งานใหม ่ลบ จำนวนผู้เข้าใช้งาน
เดิม หาร จำนวนผู้เข้าใช้งานเดิม คูณ 100 

1. โครงการครอบครัวรักการอ่าน 
งบประมาณ    50,000    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครสามารถรักษาวินัยทางการเงินการคลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งมีการบริหารงบประมาณ
เชิงรุกที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
ตัววัดผลหลกั (Key Result : KR) รักษาวินัยในการจัดหารายได้ การบริหารสินทรัพย์การจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารหนี้
ให้มีประสิทธิภาพ และดำเนินการตามกรอบความย่ังยืนทางการคลังอย่างเคร่งครัด 

 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
รักษาวินัยทางการเงิน
การคลังในการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย 

สัดส่วนการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณ
รายจ่าย (ผลลัพธ์) 
 
 
 

ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ของ
งบประมาณ

รายจ่าย 

นิยาม  
      ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม หมายถึง หน่วยงานสามารถ 
ดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
      1.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย 
ประเภทงบบุคลากร งบกลาง ที่เบิกจ่าย 
ในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงิน
ช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงิน
บำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่า
ครองชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร 
และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงิน
บำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

1. กิจกรรมเร่งรัดติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
งบประมาณ    -    บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายการคลัง) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
         1.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบ
รายจ่ายได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงิน
อุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุก
ประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวม
งบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท 
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบ
บุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการ
และลูกจ้างรายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการ
เงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 
รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับ 
บำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงิน
สำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 
ค่าเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของงบประมาณรายจ่าย 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   วิธีคำนวณ 

จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบ
ไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 
หาร งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่
มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปี
หลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 คูณ 
100 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 เดินได้ เดินดี 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จของพ้ืนที่หาบเร่ –  
แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการ
ยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่  

ระดับ 5 นิยาม  
      1. พ้ืนที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 
หมายถึง พ้ืนที่ที่ไม่รับอนุญาตตามประกาศกรุงเทพมหานคร  
      2. ยกเลิกพ้ืนที่ หมายถึง การยกเลิกพ้ืนที่ทำการค้า
หาบเร่-แผงลอยบริเวณนั้นไม่ให้มีการทำการค้าต่อไปได้ 
      3. ยุบรวมพ้ืนที่ หมายถึง การยกเลิกพ้ืนที่ทำการค้า
หาบเร่-แผงลอยพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง แล้วรวมผู้ค้าหาบเร่-แผง
ลอยหรือร้านค้ากลุ่มนี้เข้ามาทำการค้า ณ พื้นที่ที่กำหนด      
 
ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 5  

วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกับระดับความสำเร็จ 

1. กิจกรรมยกเลิก/ยุบรวม พื้นที่หาบเร่แผงลอย
นอกจุดผ่อนผัน 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายเทศกิจ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง  

ร้อยละ 100 นิยาม  
      ความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริม
คลองหมายถึง จำนวนไฟฟ้าส่องสว่างริมคลองที่ได้รับการ
ติดตั้งใหม่และซ่อมแซม เทียบกับแผนการติดตั้งและซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
      การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การนำอุปกรณ์
ไฟฟ้าส่องสว่างมาประกอบหรือติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้า 
แผงจ่ายไฟและอุปกรณ์ประกอบ ในจุดที่ไม่เคยมีไฟฟ้าส่อง
สว่าง หรือมีไฟฟ้าส่องสว่างแต่มีความสว่างไม่เพียงพอ 
      การซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การปรับปรุง 
บำรุงรักษา ซ่อมแซม หรือทดแทนชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์
ไฟฟ้าส่องสว่างที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อีกครั้ง 
      การติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง หมายถึง 
การติดตั้งหรือซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณทางเดินริมคลอง
เพ่ือความปลอดภัยของประชาชนหรือผู้สัญจร 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ร้อยละความสำเร็จ = [(A/B) + (C/D)] × 100  
เมื่อ A = จำนวนไฟฟ้าส่องสว่างที่ติดตั้งแล้วเสรจ็ 

 B = จำนวนไฟฟ้าส่องสว่างที่จะติดตั้งตามแผน 
 C = จำนวนไฟฟ้าส่องสว่างที่ซ่อมแซมแลว้เสร็จ 

 D = จำนวนไฟฟ้าส่องสว่างทีจ่ะซ่อมแซมตามแผน 

1. กิจกรรมติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
2. กิจกรรมซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/
ปรับปรุงทางเท้า 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      การแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า หมายถึง ทางเท้าในพ้ืนที่
สำนักงานเขตที่ได้รับการดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซม จัดระเบียบ
ไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง มีความสะอาด มีภูมิทัศน์สวยงาม ทั้งนี้
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวกสบายในการสัญจร 
ภารกิจของสำนักงานเขต   
1. จัดทำแผนงานการปรับปรุงทางเท้าของสำนักงานเขต   
(โดยระบุพื้นที่เป้าหมายที่จะดำเนินการ พร้อมระยะทางเป็น
กิโลเมตร) 
2. นำเสนอแผนงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
3. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่เขต ให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ไม่มี สิ่งกีดขวาง 
4. รายงานผลการดำเนินงานส่งให้สำนักการโยธา ตามที่
สำนักการโยธากำหนด (ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป) 
5. สรุปผลการดำเนินงาน (สิ้นปีงบประมาณ) เสนอต่อ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 (10 กม.) 

1. กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงทางเดินและ 
ทางจักรยาน 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
 

 

 

 



- 54 - 

 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีคำนวณ 
ระยะทางที่ได้มีการแก้ไข/ปรับปรุงทางเดินและทาง

จักรยานในพื้นที่สำนักงานเขต  x 100 หารด้วย ระยะทาง
ตามแผนที่กำหนด (หน่วย : กิโลเมตร) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2 เพ่ิมความคล่องตัวการเดินทาง 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา  

ร้อยละ 100 นิยาม  
      จุดฝืด หมายถึง จุดที่มีการชะลอตัว มีจุดตัด มีการ
จอดรอ มีการหยุด จะเป็นจุดที่ก่อให้เกิดแรงเสียดทาน 
(friction) เล็กๆ ที่ส่งผลให้การจราจรในภาพรวมติดขัดได้ 
เช่น ในพ้ืนที่ถนน 2 เลน ที่มีเลนหนึ่งรอไฟเลี้ยวทำให้เลนที่
เคลื่อนไหวได้เหลือเพียงเลนเดียว 
      แหล่งที่มาของจุดฝืดที่นำมาพิจารณากำหนดเป้าหมาย
ในการดำเนินการในปีงบประมาณที่ประเมิน มาจาก 
      1. ข้อมูลจากสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร (สนข.) 
      2. ข้อมูลจากหน่วยงานและสำนักงานเขต  
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
วัดผลการดำเนินการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

1. โครงการแก้ไขปัญหาจุดฝืดจราจรพื้นที่ 
เขตบางนา 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายเทศกิจ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ป้องกันและแก้ปัญหาน้ำท่วม 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความรว่มมือทุกภาคส่วน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขจุดเสี่ยง 
น้ำท่วม 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      การแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม หมายถึง การแก้ไขปัญหา 
น้ำท่วมเนื่องจากน้ำฝนและน้ำหลากเข้าในบริเวณพ้ืนที่จุด
น้ำท่วมขังในถนนสายรอง ตรอก ซอยของกรุงเทพมหานคร  
ให้สามารถลดระยะเวลาการระบายน้ำท่วมขังได้เร็วขึ้น  
ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ประชาชนให้น้อยลง โดยจัดทำ
แผนเตรียมการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในบริเวณพ้ืนที่ 
จุดน้ำท่วมขังในถนนสายตรอก ซอยของกรุงเทพมหานคร 
และจัดหน่วยปฏิบัติการเร่งด่วนแก้ไขปัญหาน้ำท่วม 
พร้อมอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องสูบน้ำ ติดตั้งเครื่องผลักดัน
น้ำบริเวณพ้ืนที่จุดน้ำท่วมเพื่อเร่งระบายน้ำออกจาก 
ผิวถนนให้เข้าสู่สภาวะปกติ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนจุดเสี่ยงน้ำท่วมที่ได้รับการแก้ไข หาร จำนวนจุดเสี่ยง
น้ำท่วมทีต่ามเป้าหมาย คูณ 100  

1. โครงการปรับปรุงซอยบางนา-ตราด 46
งบประมาณ    23,153,000    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
2. โครงการปรับปรุงซอยจ่าโสดแยก 24 
งบประมาณ    6,529,000    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
3. โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลังโรงเรียนศรี
เอ่ียมอนุสรณ์ 
งบประมาณ    1,634,000    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาด
ท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก 
ซอย 

ร้อยละ 100 
 

นิยาม  
      ความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 
หมายถึง การจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบาย  
ในส่วนความรับผิดชอบของสำนักงานเขตบางนา และ
สามารถดำเนินการได้ตามแผนฯ ที่กำหนด 
      การทำความสะอาดท่อระบายน้ำ หมายถึง การ
บำรุงรักษาท่อระบายน้ำโดยการขุดลอก ล้างทำความ
สะอาด เก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล และไขมัน ออกจากท่อ
ระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย ในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของสำนักงานเขต โดยใช้แรงงานเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานหรือการจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกจาก
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 
      ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
หมายถึง ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
วัดความสำเร็จจากการจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อ
ระบายน้ำที่มีภารกิจครบถ้วน และมีผลการดำเนินงาน
ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่กำหนด 

1. โครงการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำ
งบประมาณ    2,477,100    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลอง
และเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 

ร้อยละ 100 
ขุดลอก = 
0.778 กม. 

เปิดทางน้ำไหล 
= 5.532 กม. 

 

นิยาม  
      ขุดลอกคลอง หมายถึง การขุด ดูด ตัก หรือการ
กระทำประการอ่ืนใด ที่เป็นการนำกรวด หิน ดิน ทราย ที่
ทับถมอยู่ใต้แหล่งน้ำสาธารณประโยชน์ที่ตื้นเขิน ขึ้นมาบน
พ้ืนดิน 
      เปิดทางน้ำไหล หมายถึง การกำจัดวัชพืช ผักตบชวา 
ขุดลอกดินเลน โดยคัดเลือกคลองท่ีมีผักตบชวาหนาแน่น 
      การขุดลอกคลอง/เปิดทางน้ำไหลคลองสาขา หมายถึง  
การขุดลอกคลอง/เปิดทางน้ำไหลในคลองสาขาที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของเขตบางบา 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ระยะการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลที่ดำเนินการ หาร 
ระยะการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลตามเป้าหมาย  
คูณ 100 

1. โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลังโรงเรียนศรี
เอ่ียมอนุสรณ์ 
งบประมาณ    1,634,000    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
2. กิจกรรมจัดเก็บผักตบชวาในคู คลอง ในพ้ืนที่
เขตบางนา 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม. ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเปน็มหานครที่บริหารจัดการแบบรว่มมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทำงาน         
ของทุกภาคส่วน และเปดิโอกาสให้“ทุกคน” เข้ามามีสว่นรว่มกับการพัฒนาเมือง 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียน
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 75 นิยาม  
      1. ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
หมายถึง การที่ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รวมถึงข้อเสนอแนะที่ประชาชนประสงค์ให้
กรุงเทพมหานครดำเนินการแก้ไขผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue 
      2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue หมายถึง  
          2.1. การร้องเรียนผ่านทางแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue 50 เขต (ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร) 
          2.2. การร้องเรียนทางศูนย์ กทม. 1555 
(ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร) 
     3. ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ หมายถึง 
        3.1 สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (สผว.กทม.) และสำนักงานเลขานุการ
ปลัดกรุงเทพมหานคร (สลป.) มีการติดตามการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
และศูนย์ กทม. 1555   

1. กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายปกครอง) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

          3.2 สำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้
แล้วเสร็จ 
ภารกิจของสำนักงานเขต 
 4.1 สำนักงานเขตรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy fondue  
 4.2 สำนักงานเขต 50 เขต รับผิดชอบการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 4.3 เมื่อสำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว รายงานผลการดำเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
fondue โดยอัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดทสถานะการแก้ไข 
 4.4 จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการให้สำนักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสำนักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 75 
 
วิธีคำนวณ 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขตแก้ไขสำเร็จ  x  100 
 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขต ได้รับทั้งหมด (24 ประเภท) 

(ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานกุารผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
, สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต 
50 เขต) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 เผยแพร่ข้อมูล เปิดเผยการจัดซื้อจัดจ้าง ขออนุญาตบริการออนไลน์ (Open Bangkok) 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับคำขอ ตรวจสอบ และดำเนินการเพ่ือพิจารณาคำขออนุมัติ อนุญาตร่วมกัน
ติดตามจำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการประชาชนไดภ้ายในกรอบระยะเวลาคู่มือสำหรบัประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของคำขอที่เขตสามารถให้บริการ
ได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      คำขอ หมายถึง จำนวนคําขอรับบริการจากประชาชน
ที่มายื่นขอรับบริการ ณ สำนักงานเขต และ/หรือผ่าน
ช่องทางระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS)  
      คู่มือประชาชน หมายถึง รายละเอียดที่แสดงขั้นตอน
ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจนในการติดต่อขอรับ 
บริการจากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จําเป็นอย่างไร เพ่ือเป็น
การอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
      กรอบเวลา หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ประชาชนยื่น   
คำขอและเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือสำหรับ
ประชาชนจนเสร็จสิ้นการบริการตามอำนาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ระยะเวลายึดตามท่ีระบุในคู่มือ
สำหรับประชาชน   

1. กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายปกครอง) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
วัดร้อยละคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลา
ตามคู่มือประชาชน โดยมีวิธีคำนวณ ดังนี้ 
           A=B/C x 100 
A = ร้อยละคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบ
เวลาตามคู่มือประชาชน 
B = จำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบ
เวลาตามคู่มือประชาชน 
C = จำนวนคำขอที่เขตให้บริการทั้งหมด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 63 - 

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 6 เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ต้นไม้ 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิง่แวดล้อมสากลและสามารถปรับตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้  
1 ล้านต้น 

ร้อยละ 100  
ตามเป้าหมาย 

ที่กำหนด 
ของแต่ละ

สำนักงานเขต 

นิยาม  
      1. แนวทางการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น สำนัก
สิ่งแวดล้อมได้มีการกำหนดเป้าหมายการปลูกต้นไม้แยก
เป็นแต่ละหน่วยงาน สำหรับสำนักงานเขตได้มีการจัดเป็น
กลุ่มยุทธศาสตร์การปลูกต้นไม้ 4 กลุ่ม ตามลักษณะพ้ืนที่ 
โดยแต่ละกลุ่มมีเป้าหมายการดำเนินการและรายชื่อเขต 
ดังนี้ 
         กลุ่มท่ี 1) พื้นที่ขนาดใหญ่ สวนสาธารณะน้อย 
จำนวน 18 เขตได้แก่ คันนายาว ตลิ่งชัน ทุ่งครุ บางแค  
บางบอน มีนบุรี ลาดกระบัง คลองสามวา จอมทอง ดอน
เมือง บางกะปิ บางขุนเทียน บางเขน สวนหลวง สะพานสูง 
สายไหม หนองแขม หนองจอก 
         เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 75 ไม้พุ่ม 
ร้อยละ 20   ไม้เถา ร้อยละ 5  
         กลุ่มท่ี 2) พื้นที่ขนาดใหญ่ สวนสาธารณะมาก 
จำนวน 4 เขต ได้แก่ จตุจักร ทวีวัฒนา ประเวศ บึงกุ่ม 
         เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 75 ไม้พุ่ม 
ร้อยละ 20 ไม้เถา ร้อยละ 5  

1. กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

           กลุ่มท่ี 3) พ้ืนที่ขนาดเล็ก สวนสาธารณะน้อย 
จำนวน 21 เขต ได้แก่ ธนบุรี บางกอกใหญ่ บางคอแหลม  
บางซื่อ บางนา บางพลัด บางรัก ป้อมปราบศัตรูพ่าย พญา
ไท พระโขนง ภาษีเจริญ ยานนาวา ราชเทวี ราษฎร์บูรณะ 
ลาดพร้าว วังทองหลาง วัฒนา สัมพันธวงศ์ สาทร หลักสี่ 
ห้วยขวาง 
         เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 40 ไม้พุ่ม  
ร้อยละ 50 ไม้เถา ร้อยละ 10  
         กลุ่มท่ี 4) พ้ืนที่ขนาดเล็ก สวนสาธารณะมาก 
จำนวน 7 เขต ได้แก่ คลองสาน บางกอกน้อย ปทุมวัน พระ
นคร คลองเตย ดินแดง ดุสิต 
         เป้าหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 30 ไม้พุ่ม 
ร้อยละ 70 
      2. การกำหนดเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้น ให้นำ
เป้าหมายไม้ยืนต้นคงค้างตั้งแต่ปี 2565 - 2566 ของแต่ละ
เขต รวมกับเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้นปี 2567 ของแต่ละ
เขต มากำหนดเป็นเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้นของ ปี 2567 
ของแต่ละสำนักงานเขต  
(เอกสารประกอบ ค่าเป้าหมายการปลูกต้นไม้) 

 
 

 
 



- 65 - 

 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
- จำนวนต้นไม้ท่ีปลูกของแต่ละสำนักงานเขตท่ีปลูกภายใน
ปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 
2567)/ จำนวนเป้าหมายการปลูกต้นไม้ของแต่ละสำนักงาน
เขต คูณ 100 
- จำนวนไม้ยืนต้นที่ปลูกของแต่ละสำนักงานเขตท่ีปลูก
ภายในปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 
2567)/ จำนวนเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้นของแต่ละ
สำนักงานเขต คูณ 100 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิมสวน 15 
นาที 

3 แห่ง นิยาม  
      สวน 15 นาที หมายถึง พ้ืนที่ที่มีพืชพรรณ ต้นไม้ 
ดอกไม้ หรือสนามหญ้าที่คนทั่วไป (สาธารณะ) สามารถเข้า
ใช้ประโยชน์ได้ในการพักผ่อน ออกกำลังกาย หรือทำ
กิจกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยอาจเป็นพ้ืนที่สีเขียว
ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ หรือการปรับปรุงพื้นที่สีเขียวเดิม
ให้เป็นไปตามนิยามสวน 15 นาที 
ลักษณะพ้ืนที่ตามนิยาม สวน 15 นาที  ได้แก่  
      - สวนสาธารณะของรัฐทุกขนาด 
      - สวนริมถนนเฉพาะที่มีการจัดการ มีที่นั่งหรือสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
      - สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐ
หรือเอกชนที่เปิดให้คนทั่วไปเข้าได้ 
      - สวนในพื้นท่ีพิเศษ เช่น Skywalk 
ลักษณะพ้ืนที่ที่ไม่เป็นไปตามนิยาม สวน 15 นาที ได้แก่ 
      - พ้ืนที่สาธารณะที่ไม่มีต้นไม้ สนามหญ้าหรือมีน้อย 
      - สวนริมถนนที่ก้ันไม่ให้คนเข้าหรือไม่มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
      - สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐ
หรือเอกชนที่ปกติไม้ให้คนทั่วไปเข้า 
      - สวนถนนที่คนเข้าไม่ได้ (ไม่มีทางเดินเข้าภายในสวน)       

1. กิจกรรมเพิ่มสวน 15 นาที 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
3 แห่ง 
 
วิธีคำนวณ 
- จำนวนสวน 15 นาที ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ / จำนวน
เป้าหมายทั้งหมด คูณ 100 
- ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดย
ใช้แบบสอบถามที่สำนักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้กำหนด 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนระยะทางที่ได้รับการพัฒนาให้เป็น
ถนนสวย 

2.15 กม. นิยาม  
      พัฒนาถนน 3 ด้าน องค์ประกอบด้านกายภาพ  
ด้านการใช้งาน และด้านสิ่งแวดล้อม ให้เป็นถนนสวย ได้แก่ 
      1. ด้านกายภาพ  
      - ผิวจราจร และทางเท้า มีมาตรฐานการจัดซ่อม เรียบ
ดี พร้อมใช้งาน  
      - เครื่องหมายและสัญญาณไฟจราจร พร้อมใช้งาน  
      - ไฟฟ้าส่องสว่าง ไม่ดับ พร้อมใช้งาน  
      2. ด้านการใช้งาน  
      - การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย  
      - ความสะอาด  
      3. ด้านสิ่งแวดล้อม  
      - ปลูกต้นไม้จุดที่เหมาะสมบริเวณเกาะกลางหรือทางเท้า 
 
ค่าเป้าหมาย 
2.15 กม. 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนระยะทางที่ได้รับการพัฒนาถนนสวย คูณ 100  
หารด้วย ระยะทางที่กำหนดไว้ในแผนงาน (หน่วย: กิโลเมตร) 

1. กิจกรรมพัฒนาถนนสวย 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 7 จัดการขยะ อากาศ น้ำเสีย 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิง่แวดล้อมสากลและสามารถปรับตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะ 
ให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      ความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ หมายถึง การดำเนินการจัดเก็บมูลฝอย
ทุกพ้ืนที่บริการไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนพื้นที่บริการที่สามารถดำเนินการจัดเก็บมูลฝอยได้ไม่
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ที่จำแนกตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินแล้ว หาร จำนวนพื้นที่ให้บริการทั้งหมด คูณ 100 

1. กิจกรรมจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม (% ของอาคารและหลังคาเรือน 
ในเขตท่ีสามารถจัดเก็บขยะได้มากกว่า 2 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์) 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ปริมาณขยะเศษอาหารที่คัดแยกได้ภายใต้
โครงการไม่เทรวม 

1,617.72  
ตัน/ปี 

นิยาม  
      โครงการไม่เทรวม คือ การบริหารจัดการขยะที่ต้นทาง 
โดยการรณรงค์ให้ประชาชนร่วมกันแยกขยะก่อนทิ้ง 
โดยเฉพาะขยะอินทรีย์หรือขยะเศษอาหาร 
ประเภทการแยกขยะ เช่น 
      - ขยะอินทรีย์หรือขยะเศษอาหาร เช่น เศษผักผลไม้ 
เศษอาหาร เศษเนื้อสัตว์ 
      - ขยะทั่วไป เช่น ถุงพลาสติกเปื้อนอาหาร ซองบะหมี่ 
ถุงขนม กล่องโฟม ผ้าอ้อมสำเร็จรูป 
      - ขยะอันตราย เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี่ ถ่านไฟฉาย 
ยาหมดอายุ กระป๋องสเปรย์ ขวดน้ำยาล้างห้องน้ำ 
      - ขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ 
 
ค่าเป้าหมาย 
1,617.72 ตัน/ปี  
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนขยะเศษอาหารที่ได้จากการคัดแยก คูณ 100  
หารด้วย จำนวนขยะเศษอาหารที่กำหนดไว้ในแผนงาน 
(หน่วย: ตัน/ปี) 

1. กิจกรรมคัดแยกขยะเศษอาหาร 
โครงการไม่เทรวม 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 8 สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนทุกกลุ่ม 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของเงินที่ได้รับอนุมัติแผนงานหรือ
โครงการหรือกิจกรรมกองทุนหลักประกัน
สุขภาพกรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับ
วงเงินที่ได้รับจัดสรร 

ร้อยละ 80 นิยาม  
      แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม หมายถึง แผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมในการดำเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุข  
การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค การฟื้นฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุก 
โดยมีสำนักงานเขต หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่มีการดำเนิน
โครงการ หรือกิจกรรม เป็นหน่วยงานดำเนินการ  
      จำนวนเงินที่ได้รับอนุมัติ หมายถึง จำนวนเงินที่
คณะอนุกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพเขตพิจารณา
อนุมัติแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม 
      กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร หมายถึง วงเงินงบประมาณ
ทีค่ณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร
มีมติเห็นชอบจัดสรรให้แต่ละสำนักงานเขต 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

1. กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุน
หลักประกันสุขภาพ สปสช 
งบประมาณ    9,275,000    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีคำนวณ 
            จำนวนเงินที่อนุมัติ                                  
       จำนวนเงินที่ได้รับการจัดสรร 
โดยนำผลการดำเนินงานที่ทำได้ เทียบกับร้อยละความสำเร็จ
ตามเกณฑ์การให้คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 9 ส่งเสริมการเรียนรู้ เด็กเล็กก่อนวัยเรียน (2-6 ปี) 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร (ศพด.)  
ที่ได้รับการปรับปรุงด้านกายภาพ 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร (ศพด.) 
หมายถึง ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่กรุงเทพมหานคร 
ให้การสนับสนุน ดูแล 
      การปรับปรุงด้านกายภาพ หมายถึง การปรับปรุงศูนย์
พัฒนาเด็กฯ ตามท่ีได้รับงบประมาณ 
      ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ปกครอง และอาสาสมัครผู้ดูแล
เด็กท่ีใช้บริการจาก “ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่ได้รับ
การปรับปรุงด้านกายภาพ” 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบจากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

1. กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 10 Transform หลักสูตรและห้องเรียนดิจิทัล 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลกตามความสนใจ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนเพ่ือความปลอดภัย 

ระดับ 5 นิยาม  
      กายภาพโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ 
เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ อาคารห้อง
สุขา ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความ
ปลอดภัย การถูกสุขลักษณะ ความสวยงาม ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบ ความสะดวกและมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน 
      การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เป็นรูปธรรมด้วยการก่อสร้าง 
ปรับปรุงและซ่อมแซมบำรุงรักษาให้มีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน โดยคำนึงถึงความเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค์การใช้พ้ืนที่ความปลอดภัยต่อชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม โดยการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนจะพิจารณา
ตามหลักมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ. 
2558 ที่จัดทำโดยกรุงเทพมหานคร วิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิกสยามใน
พระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร และบริหาร
ความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วยขอบเขต 3 ด้าน คือ  

1. กิจกรรมการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายการศึกษา) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 

ของหน่วยงาน (KR / KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

        1) ด้านลักษณะทางกาพภาพบริเวณ  
      2) ด้านอาคารและความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  
      3) ด้านระบบและอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ของอาคาร 
      โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของสำนักงานเขตที่ได้รับการ
ปรับปรุงกายภาพ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
A/B x 100 
A = จำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงาน
เขตท่ีดำเนินการปรับปรุงกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียนแล้ว
เสร็จ 
B = จำนวนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขต 
ที่ดำเนินการขอปรับปรุงกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียน 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 11 เพ่ิมพ้ืนที่ Hawker Center ตลาดค้าขาย 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จของการนำหลักเกณฑ์ 
Hawker Center ไปปฏิบัติ 

ระดับ 5 นิยาม  
      1. หลักเกณฑ์ Hawker Center หมายถึง หลักท่ี
กำหนดไว้เพ่ือใช้วินิจฉัยและเป็นแนวทางปฏิบัติ เช่น 
รูปแบบและประเภท/ลักษณะของ Hawker Center 
ระเบียบข้อบังคับของ Hawker Center ขนาดพ้ืนที่ ฯลฯ 
      2. พื้นที่ท่ีจัดหา หมายถึง พื้นที่ท่ีเจ้าหน้าที่เทศกิจลง
สำรวจพื้นที่เพ่ือค้นหาและคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ Hawker 
Center  
 
ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกับระดับความสำเร็จ 

1. กิจกรรมจัดหาพ้ืนที่เอกชน หรือ พัฒนา 
Hawker Center รองรับผู้ค้าหาบเร่ 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายเทศกิจ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 12 เปิดพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือรองรับกิจกรรมที่หลากหลาย 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา กทม.  
ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      ลานกีฬากรุงเทพมหานคร หมายถึง ลานกีฬาที่ได้รับ
การข้ึนทะเบียนเป็นลานกีฬา กทม. โดยปรากฏรายชื่ออยู่
ในทะเบียนลานกีฬาของ สวท. 
      มาตรฐานลานกีฬากรุงเทพมหานคร หมายถึง 
มาตรฐานลานกีฬาที่กำหนดขึ้นโดยผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้บริหาร 
      การพัฒนา/ปรับปรุง หมายถึง การดำเนินงาน ดังนี้  
      1. พัฒนา/ปรับปรุง คือการเปลี่ยนแปลง/แก้ไขไป
ในทางท่ีดีขึ้น 
      2. ประสานสำนักงานเขตสำรวจเป้าหมายในการ
พัฒนาลานกีฬา กทม. ปี 2567 – 2569 
      3. ประสานสำนักงานเขตส่งรายละเอียดความต้องการ
ปรับปรุงของ ลานกีฬา กทม.  
      4. นำเสนอผลการประสานงานเรื่องพัฒนา/ปรับปรุง
ลานกีฬา กทม. ให้ผู้บริหารทราบ 
      5. แจ้งสำนักงานเขตทราบถึงแนวทางในการ
ดำเนินการพัฒนาลานกีฬา กทม. 

1. กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาลานกีฬา 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

        6. สำนักงานเขตดำเนินการขอจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีจากสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
หรืองบประมาณจากแหล่งอ่ืนหรือไม่ใช้งบประมาณในการ
พัฒนา/ปรับปรุง 
      7. ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงลานกีฬา กทม. 
      8. ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง โดยเป็นแบบ
สำรวจความพึงพอใจที่สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยวเป็นผู้กำหนด (เป้าหมายความพึงพอใจร้อยละ 
80) พร้อมสถิติผู้ใช้บริการ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลกตามความสนใจ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือที่
ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      บ้านหนังสือ หมายถึง ห้องสมุดขนาดเล็กอยู่ในพ้ืนที่
ชุมชนต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นตู้คอน
เทนเนอร์ ขนาด ๓ x ๖ เมตร จำนวน ๒ ตู้ รวมพ้ืนที่ใช้สอย
ไม่น้อยกว่า  ๕๐  ตารางเมตร ประกอบเป็นบ้านหนังสือ 
ภายในแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยเป็นมุมหนังสือสำหรับเด็ก ชั้นวาง
หนังสือ มุมวารสาร หนังสือพิมพ์ และมุมให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 
      ปรับปรุง/พัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง/แก้ไขไป
ในทางท่ีดีขึ้น โดยเริ่มจากการจัดทำคำของบประมาณจาก
สำนักงานเขตไปยังสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ขอปรับปรุง/พัฒนา และจัดตั้งบ้านหนังสือ ซึ่งดำเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนาทางด้านกายภาพ หรือด้านบุคลากร หรือ
ด้านการให้บริการที่เห็นได้ชัดเจน โดยใช้/ไม่ใช้งบประมาณ 
เช่น บ้านหนังสือต้นแบบที่ได้รับการสนับสนุนจาก TK Park 
ด้านครุภัณฑ์ และการอบรมอาสาสมัครบ้านหนังสือ ซึ่ง
อาสาสมัครบ้านหนังสือนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมา
พัฒนาต่อยอดเป็นกิจกรรมใหม่ 

1. กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาบ้านหนังสือ 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 13 สร้างชุมชนเข้มแข็งร่วมพัฒนา 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีสว่นรว่มในการขับเคลื่อนและพัฒนาเมือง และสามารถตรวจสอบการทำงานของกรุงเทพมหานครได้         

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเอง
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      จำนวนชุมชนทั้งหมด หมายถึง จำนวนชุมชนที่เข้าร่วม
โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   
      การเบิกจ่ายงบประมาณ พิจารณาจากจำนวนชุมชนที่
ขอรับงบประมาณท่ีมีการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
โครงการฯ เทียบกับจำนวนชุมชนทั้งหมด ณ วันที่ 30 
กันยายน 2567 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบจากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

1. กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ  
200,000 บาท ต่อชุมชน 
งบประมาณ    5,270,000    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การพัฒนาที่อยู่อาศัยของกรุงเทพมหานครมีองค์กรที่มีศักยภาพเพียงพอ สำหรับการตัดสนิใจเชงิยุทธศาสตร ์                                                                                                                                                                       

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูล
ในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน  
(One Map) 

ร้อยละ 100 นิยาม  
      ระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน หมายถึง ระบบ
นำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชนที่จัดทำโดยสำนักการวางผังและ
พัฒนาเมือง (One Map) 
      ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่จัดตั้งตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน    
พ.ศ. 2564 ซึ่งปัจจุบัน มี 2,010 ชุมชน (ข้อมูล ณ วันที่ 23 
สิงหาคม 2566) 
      อาสาสมัครพัฒนาชุมชน หมายถึง บุคคลภายนอกที่ทำ
หน้าที่เป็นอาสาสมัครพัฒนาชุมชน (ด้านเทคโนโลยี) 
ประจำชุมชนที่จัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครตาม
คำสั่งของสำนักงานเขต และเป็นผู้รายงานผ่านระบบ
รายงานที่กำหนด 
      คณะกรรมการชุมชน หมายถึง ตัวแทนของสมาชิก
ชุมชนซึ่งได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกชุมชน 
      การนำเข้าข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บและนำเข้า
ข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือนในชุมชน เช่น บ้านเลขท่ี 
รูปแบบอาคารที่พักอาศัย ระยะเวลาการพักอยู่อาศัย พิกัด 
เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน จำนวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุ 
การศึกษา อาชีพ ความพิการ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น ครบ 
2,010 ชุมชน 

1. กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน เช่น 
ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
งบประมาณ    -    บาท  
(ดำเนินการ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
การให้คะแนน 
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  

องค์ประกอบที่ 1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิม
สวน 15 นาที (แห่ง) 

(กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาท)ี 

ตัวชี้วัดใหม่ 3 แห่ง 10 นิยาม 
      สวน 15 นาที หมายถึง พ้ืนที่ที่มีพืชพรรณ ต้นไม้ 
ดอกไม้ หรือสนามหญ้าที่คนทั่วไป (สาธารณะ) สามารถเข้า
ใช้ประโยชน์ได้ในการพักผ่อน ออกกำลังกาย หรือทำ
กิจกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยอาจเป็นพ้ืนที่สีเขียวที่
มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ หรือการปรับปรุงพื้นที่สีเขียวเดิมให้
เป็นไปตามนิยามสวน 15 นาท ี
      ลักษณะพ้ืนที่ตามนิยาม สวน 15 นาที  ได้แก่  
      - สวนสาธารณะของรัฐทุกขนาด 
      - สวนริมถนนเฉพาะที่มีการจัดการ มีที่นั่งหรือสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
      - สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐ
หรือเอกชนที่เปิดให้คนทั่วไปเข้าได้ 
      - สวนในพื้นท่ีพิเศษ เช่น Skywalk 
      ลักษณะพ้ืนที่ที่ไม่เป็นไปตามนิยาม สวน 15 นาที ได้แก่ 
      - พ้ืนที่สาธารณะที่ไม่มีต้นไม้ สนามหญ้าหรือมีน้อย 
      - สวนริมถนนที่ก้ันไม่ให้คนเข้าหรือไม่มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
      - สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐ
หรือเอกชนที่ปกติไม้ให้คนทั่วไปเข้า 
      - สวนถนนที่คนเข้าไม่ได้ (ไม่มีทางเดินเข้าภายในสวน)       
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
- จำนวนสวน 15 นาที ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ / จำนวน
เป้าหมายทั้งหมด คูณ 100 
- ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดย
ใช้แบบสอบถามที่สำนักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้กำหนด 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
- เก็บรวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการดำเนินการสร้าง
สวน 15 นาที  
- ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดย
ใช้แบบสอบถามที่สำนักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้กำหนด 
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เกณฑ์การให้คะแนน   “ร้อยละความสำเร็จในการเพิ่มสวน 15 นาที (แห่ง)” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 
- ดำเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ครบถ้วนตามแผนที่กำหนด ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการ 
- ประชาชนผู้ใช้บริการใน สวน 15 นาที ของสำนักงานเขตมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ  

10 

4 ร้อยละ 80 ดำเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ร้อยละ 80 ของแผนปฏิบัติการ 8 
3 ร้อยละ 60 ดำเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ร้อยละ 60 ของแผนปฏิบัติการ  6 

2 ร้อยละ 40 
มีแผนปฏิบัติการพัฒนาสวน 15 นาที ของสำนักงานเขต พ.ศ. 2567 และนำเรียนผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 

4 

1 ร้อยละ 20 
มีผลการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพ้ืนที่และความเหมาะสมในการพัฒนาสวน 15 นาที 
เพ่ือใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาสวน 15 นาที  

2 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือ
ความปลอดภัย  

(ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือ
ความปลอดภัย) 

พ.ศ. 2563 : - 
พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 
เป็นตัวชี้วัดใหม่ เริ่มดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ระดับ 5 10 นิยาม 
      กายภาพโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ 
เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ อาคาร
ห้องสุขา ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ที่ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
ได้แก่ ความปลอดภัย การถูกสุขลักษณะ ความสวยงาม 
ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
      การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เป็นรูปธรรมด้วยการก่อสร้าง 
ปรับปรุงและซ่อมแซมบำรุงรักษาให้มีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน โดยคำนึงถึงความเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค์การใช้พื้นที่ ความปลอดภัยต่อชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม โดยการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนจะพิจารณา
ตามหลักมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ 
พ.ศ. 2558 ที่จัดทำโดยกรุงเทพมหานคร วิศวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร และ
บริหารความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วยขอบเขต 3 ด้าน คือ  
      1) ด้านลักษณะทางกาพภาพบริเวณ  
      2) ด้านอาคารและความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  
      3) ด้านระบบและอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ของอาคาร 
      โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของสำนักงานเขตที่ได้รับการ
ปรับปรุงกายภาพ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
มี 2 หน่วยงาน คือ    
1. ฝ่ายโยธา สำนักงานเลขานุการสำนักการศึกษา มีหน้าที ่
      1. จัดทำแนวทางการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
      2. จัดทำแบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพ
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร (Checklist)  
      3. รวบรวมรายงานข้อมูลผลการตรวจสอบและผลการ
ประเมินด้านกายภาพของโรงเรียนจากสำนักงานเขต 
      4. กำหนดเกณฑ์การปรับปรุงกายภาพภายในโรงเรียน 
โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร  
ฉบับ พ.ศ. 2558 
2. สำนักงานเขต มีหน้าที่ 
      1. ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของ
โรงเรียนตามแบบฟอร์มที่สำนักการศึกษากำหนด 
      2. รวบรวมผลการตรวจสอบฯ สรุปผลการประเมิน
ข้อมูลด้านกายภาพ และรายงานผลให้สำนักการศึกษา 
      3. ร่วมกับสำนักการศึกษาจัดทำแผนงาน/แผน
ดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
      4. ดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
      5. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์ให้สำนักการศึกษา 

 

 



- 89 - 

 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
A/B x 100 
A = จำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงาน
เขตท่ีดำเนินการปรับปรุงกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียนแล้ว
เสร็จ 
B = จำนวนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขต 
ที่ดำเนินการขอปรับปรุงกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียน 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียน 
(Checklist) 
2. เกณฑ์การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
3. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน
ของสำนักการศึกษา 
4. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน
ของสำนักงานเขต 
5. ภาพถ่ายการดำเนินงาน 
6. รายงานผลการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบ
อาคารตามมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ 
พ.ศ.2558  
7. แผนการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
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เกณฑ์การให้คะแนน   “ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 
ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตดำเนินการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนแล้วเสร็จ ร้อยละ 90 
- มีรายงานผลการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 
ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนแล้วเสร็จ 
ร้อยละ 80  

8 

3 ร้อยละ 60 
ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนแล้วเสร็จ 
ร้อยละ 70  

6 

2 ร้อยละ 40 
มีแผนการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

4 

1 ร้อยละ 20 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมดในสำนักงานเขตได้รับการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์
ประกอบอาคารตามมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ.2558  

2 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

3 ร้อยละความสำเร็จในการ    
ทำความสะอาดท่อระบายน้ำ
บริเวณถนนสายรอง ตรอก 
ซอย 

(โครงการล้างทำความสะอาด
ท่อระบายน้ำ) 

พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 

ร้อยละ 
100 

(49.556 
กม.) 

10 นิยาม 
      ความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 
หมายถึง การจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบาย ใน
ส่วนความรับผิดชอบของสำนักงานเขตบางนา และสามารถ
ดำเนินการได้ตามแผนฯ ที่กำหนด 
      การทำความสะอาดท่อระบายน้ำ หมายถึง การ
บำรุงรักษาท่อระบายน้ำโดยการขุดลอก ล้างทำความสะอาด 
เก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล และไขมัน ออกจากท่อระบายน้ำใน
บริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย ในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำนักงานเขต โดยใช้แรงงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
หรือการจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกจากหน่วยงานของ
รัฐหรือเอกชน 
      ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
หมายถึง ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
1. จัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของเขตบางนา 
เสนอผู้บริหารหน่วยงานอนุมัติ และดำเนินการตามแผนฯ 
โดยมีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย 
      1.1 การวิเคราะห์บริบทของพ้ืนที่ โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ความหนาแน่นของประชากร ตลาด จุดน้ำ
ท่วม ฯลฯ ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญ
และความถี่ในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในแต่ละแห่ง 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           1.2 สำรวจ และจัดทำตารางแสดงข้อมูลของท่อระบายน้ำ
โดยระบุชื่อถนน ตรอก ซอย ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง และ
วัน เดือน ปี ที่ทำความสะอาดครั้งล่าสุด และจัดทำแผนที่
เส้นทางท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของสำนักงานเขต 
      1.3 แนวทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของหน่วยงาน 
และการจัดกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความ
สะอาดท่อระบายน้ำของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยกำหนดค่าเป้าหมายความยาวในการทำ
ความสะอาดท่อระบายน้ำ 
ไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายที่สำนักการระบายน้ำ (H) กำหนด  
3. รายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำตาม
แผนปฏิบัติการ (Actions Plans) กำหนดทุกเดือน ผ่าน
ระบบ สนน.01 แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้ำ (การ
ทำความสะอาด/ลอกท่อระบายน้ำ ฝาบ่อพักตะแกรงรับน้ำ 
คันหิน) ของกองสารสนเทศระบายน้ำ สำนักการระบายน้ำ 
พร้อมระบุปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน (ถ้ามี)  
4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการทำความสะอาดท่อ
ระบายน้ำตามแผนที่กำหนด พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
วัดความสำเร็จจากการจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อ
ระบายน้ำที่มีภารกิจครบถ้วน และมีผลการดำเนินงาน
ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่กำหนด 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของสำนักงานเขต 
(แผนระยะยาว) 
2. แผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาด 
ท่อระบายน้ำของสำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
3. แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้ำ (การทำความ
สะอาด/ลอกท่อระบายน้ำ ฝาบ่อพัก ตะแกรงรับน้ำ คันหิน) 
(สนน.01) 
4. รายงานผลการดำเนินงานการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ
ของสำนักงานเขต ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ นำเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน   “ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 

- ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามแผนที่กำหนด 
- มีผลการความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานทำความสะอาดท่อระบายน้ำ ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พร้อมปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80 ตามแผนที่กำหนด 8 
3 ร้อยละ 60 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 60 ตามแผนที่กำหนด 6 
2 ร้อยละ 40 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามแผนที่กำหนด 4 

1 ร้อยละ 20 

- มีแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตบางนา ระยะ 3 ปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2567 ถึงปี พ.ศ. 2570 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- มีแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาดท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของ
สำนักงานเขตบางนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

2 

 

 

 

 

 

 



- 95 - 

 

องค์ประกอบที่ 1.2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ร้อยละความสำเร็จของการ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ประชาชน กรณีร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
ของกรุงเทพมหานคร 

(กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนของประชาชน กรณี
ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue ของ
กรุงเทพมหานคร) 

พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 

ร้อยละ 75 20 นิยาม 
      1. ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง           
การที่ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึง
ข้อเสนอแนะที่ประชาชนประสงค์ให้กรุงเทพมหานคร
ดำเนินการแก้ไขผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
      2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue หมายถึง  
          2.1. การร้องเรียนผ่านทางแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue 50 เขต (ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร) 
          2.2. การร้องเรียนทางศูนย์ กทม. 1555 
(ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร) 
      3. ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ หมายถึง 
          3.1 สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (สผว.กทม.) และสำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร (สลป.) มีการติดตามการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
และศูนย์ กทม. 1555  
          3.2 สำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขปัญหา
ให้แล้วเสร็จ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     ภารกิจของหน่วยงาน 
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จาก
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue ทัง้หมด จำนวน 24 ประเภท 
2. นำปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1   
มาพิจารณาคัดเลือก โดยวิเคราะห์จาก  
    1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน หรือส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
    2) เรื่องที่หน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลา
มากกว่า 15 วัน 
     3) เรื่องที่มีการร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
     4) เรื่องที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายให้
ตรวจสอบและติดตาม 
3. ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 
4 ครั้ง โดยรับผิดชอบเฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue ของ 50 เขต 
4. รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง                
การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานนำเรียนผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 
5. ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรยีน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครั้งต่อปี   
6. ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินเขต 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จาก   
ศูนย์ กทม. 1555 ทั้งหมด ซึ่งได้อัปโหลดข้อมูลเข้า
แพลตฟอร์ม Traffy fondue 
2. นำปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1   
มาพิจารณาคัดเลือก โดยวิเคราะห์จาก  
    1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  
    2) เรื่องที่หน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลา
มากกว่า 15 วัน 
     3) เรื่องที่มีการร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
 3. ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 
4 ครั้ง โดยรับผิดชอบเฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่าน 
ศูนย์ กทม. 1555 ของ 50 เขต 
4. รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไข
ปัญหาของหน่วยงานนำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
ทุก 1 เดือน 
5. ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรียน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครั้งต่อปี   
6. ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินเขต 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     สำนักงานเขต 
1. สำนักงานเขตรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy fondue  
2. สำนักงานเขต 50 เขต รับผิดชอบการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3. เมื่อสำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
รายงานผลการดำเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue 
โดยอัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดทสถานะการแก้ไข 
 4. จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการให้สำนักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสำนักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 
 
วิธีคำนวณ 
        จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขตแก้ไขสำเร็จ                   x  100 
จำนวนเร่ืองร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขต ได้รับทั้งหมด (24 ประเภท) 
(ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร, สำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต 50 เขต) 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. สผว.กทม. และ สลป. ดำเนินการ ดังนี้ 
    1.1. เรื่องร้องเรียนของประชาชน โดยพิมพ์ออกจาก
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
    1.2. ภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
    1.3. สถานะการแก้ไขปัญหา (เสร็จสิ้นแล้ว) โดยพิมพ์
ออกจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
     1.4. รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
การแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน นำเรียนผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ทราบ ทุก 1 เดือน 
    1.5. สรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 2 ครั้งต่อปี 
2. สำนักงานเขต ดำเนินการเก็บข้อมูลรายงานจำนวนเรื่อง
การแก้ไขปัญหา สถานะ “เสร็จสิ้น” จากเว็บไซต์ 
https://bangkok.traffy.in.th 
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เกณฑ์การให้คะแนน   “ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 

- ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้
ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
- สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
มีรายงานผลการดำเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในภาพรวม  
เสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ 
- สำนักงานเขต 50 เขต รายงานผลการดำเนินการการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue รายเขต เสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ 

20 

4 ร้อยละ 80 
ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 70  

16 

3 ร้อยละ 60 
ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 65  

12 

2 ร้อยละ 40 
ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 60  

8 

1 ร้อยละ 20 
ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้น้อยกว่า ร้อยละ 60 

4 
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องค์ประกอบที่ 1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ร้อยละความสำเร็จของการ
ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

(โครงการติดตั้งและ/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าแสงสว่าง) 

พ.ศ. 2563 : ติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่าง 32,064 ดวง 
พ.ศ. 2564 : ติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่าง 49,901 ดวง 
พ.ศ. 2565 : ติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่าง 73,415 ดวง 
พ.ศ. 2566 : 1. ติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่าง 79,678 ดวง 
2. เปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED 
25,848 ดวง 

ร้อยละ 
100  
(ของ

แผนงาน    
ที่สำนักงาน
เขตกำหนด 

150  
: ดวง) 

 

10 นิยาม 
      ความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง 
หมายถึง การติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างตามแผนที่
กำหนด หรือ ตามที่ได้รับแจ้งจากประชาชน 
 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
สำนักงานเขต  
1. จัดทำแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า 
ส่องสว่างในพ้ืนที่เขตบางนา ประจำปีงบประมาณ 2567 
เพ่ือเสนอผู้บริหารสำนักงานเขตให้ความเห็นชอบ และส่งให้
สำนักการโยธาเพ่ือนำเสนอแผนในภาพรวมต่อไป 
2. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 
3. รายงานผ่านระบบของสำนักการโยธา  
(http://misweb2.ddns.net:90/#/light) ภายในวันที่ 7 
ของเดือนถัดไป 
4. ทำหนังสือรายงานผลการดำเนินงาน (สิ้นปีงบประมาณ) 
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพื่อทราบ และหนังสือส่งให้
สำนักการโยธา 
 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
สำนักงานเขต  
จำนวนดวงไฟฟ้าที่ได้ดำเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซม คูณ 100  
หารด้วย จำนวนดวงไฟฟ้าตามแผนที่กำหนด 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
สำนักงานเขต 
1. แผนการดำเนินงานฯ  
2. หนังสือเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ
แผนดำเนินงานฯ  
3. แบบรายงานผลการดำเนินงานที่ได้รายงานผ่านระบบของ
สำนักการโยธา (http://misweb2.ddns.net:90/#/light)  
4. หนังสือรายงานผลการดำเนินงาน (สิ้นปีงบประมาณ)  
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพื่อทราบ  
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เกณฑ์การให้คะแนน   “ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 

1. ดำเนินการติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างแล้วเสร็จตามแผนการดำเนินงานฯ ร้อยละ 100 
2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เขตที่ดำเนินการ พึงพอใจร้อยละ 80  
3. รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 
ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่เขตบางนา ประจำปี
งบประมาณ 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 75 

8 

3 ร้อยละ 60 
ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่เขตบางนา ประจำปี
งบประมาณ 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 50 

6 

2 ร้อยละ 40 
ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่เขตบางนา ประจำปี
งบประมาณ 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 25 

4 

1 ร้อยละ 20 

1. มีแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพื้นที่เขตบางนา ประจำปี 
    งบประมาณ 2567 เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ  
2. รายงานผ่านระบบของสำนักการโยธา (http://misweb2.ddns.net:90/#/light) ภายในวันที่  
    7 ของเดือนถัดไป 

2 

 

 

 

 

http://misweb2.ddns.net:90/#/light
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

2.1 การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 

(โครงการแก้ไข/ปรับปรุงจุด
เสี่ยงอุบัติเหตุ (Black Spot) 
ในพ้ืนที่เขต) 

พ.ศ. 2563 :  
พ.ศ. 2564 : 86% (เสร็จ 88 
จุด จาก 102 จุด)*ไม่ได้รับ
งบประมาณดำเนินการ  
พ.ศ. 2565 : 100% (104 จุด) 
พ.ศ. 2566 : 100% (115 จุด) 

ร้อยละ 
100  

5 นิยาม 
      - จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ หมายถึง จุดเกิดอุบัติเหตุที่มี
ผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยมีความถ่ีการเกิดไม่น้อยกว่า 3 
ครั้งในรอบ 1 ปี  หรือจุดที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุแต่ถูกประเมิน
ว่ามีข้อบกพร่องทางกายภาพหรือปัจจัยเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ที่อาจ
นำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจนมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ และ
นำมาพิจารณาคัดเลือกจุดเสี่ยงเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ  
      - ผู้เสียชวีิต หมายถึง ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
ทั้งการเสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ ระหว่างนำส่งจนถึงโรงพยาบาล 
และท่ีโรงพยาบาล 
      - อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากร
แสนคน หมายถึง จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
หารด้วยจำนวนประชากรกลางปีตามทะเบียนราษฎร์
กรุงเทพมหานครรายปีปัจจุบันและประชากรแฝง  และคูณ
ด้วย 100,000 คน 
      - แหล่งที่มาของจุดเสี่ยงอุบัติเหตุซึ่งนำมาพิจารณา
คัดเลือกเพ่ือเป็นเป้าหมายในการดำเนินการในปีที่ประเมิน 
ได้มาจาก 
      1. จุดเสี่ยงอุบัติเหตุจาก ข้อมูลที่ได้จากสำนักงานเขตตาม
เป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
      2. จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ที่สำนักการจราจรและขนส่ง
กำหนด โดยพิจารณาจากข้อมูลจาก Heat Map ที่ยังไม่ได้
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ข้อมูลจุดเสี่ยงของ บชน. ข้อมูล
จุดเสี่ยงจาก Traffy Fondue และข้อมูลจุดเสี่ยงจาก
สำนักงานเขต ในปี พ.ศ. 2565 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           - Heat Map คือ แผนที่แสดงความหนาแน่นของจุด
หรือบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบนแผนที่ Longdo Map ซึ่งดูได้
จาก https://mapdemo.longdo.com/bkk-accidents-
clusters/ โดยข้อมูลใน Heat Map เก็บรวบรวมจาก มูลนิธิ
ศูนย์ข้อมูลจราจรอัจฉริยไทย (iTic) และบริษัทกลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด (ThaiRSC) 
      - Risk Map คือ แผนที่แสดงจุดหรือบริเวณท่ีเกิด
อุบัติเหตุ และมีผู้บาดเจ็บ (หมุดสีส้ม) ผู้เสียชีวิต(หมุดสีแดง) 
ดูได้จาก http://www.ThaiRSC.com ข้อมูลใน Risk Map 
เก็บรวบรวมจากบริษัทประกันภัย, สำนักงานตำรวจแห่งชาต,ิ 
โรงพยาบาล และมูลนิธิช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
      - ค่าเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครประจำปี
งบประมาณท่ีประเมิน คือ ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณท่ีประเมิน 
และ/หรือค่าเป้าหมายตามนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปีที่ประเมิน 
      - จุดดำเนินการ หมายถึง จุดเสี่ยงอุบัติเหตุที่กำหนด
ก่อนดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง ในปีงบประมาณที่ประเมิน 
      - แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่ง
หน่วยงานจัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบการดำเนินงานหรือ
กิจกรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุ
รายละเอียดถึงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ พร้อมระยะเวลา
ดำเนินการแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้ให้หมายรวมถึง แผนที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนกวดขันวินัยจราจรและ/หรืออำนวยการ
จราจรและผู้สัญจร เป็นต้น 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           - บันทึกส่งมอบผลผลิต หมายถึง เอกสารที่กำหนดให้
หน่วยงานร่วมจะต้องดำเนินการส่งผลผลิตสนับสนุนตัวชีว้ัด 
ตามขอบเขตอำนาจหน้าที่   
      - ผลผลิต หมายถึง หน่วยผลผลิตที่เกิดข้ึนจาก
กระบวนการและกิจกรรมตามภารกิจของหน่วยงานซึ่งได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินการ เพ่ือสนับสนุนตัวชี้วัดนี้ 
      - หน่วยงาน หมายรวมถึง ดังนี้ 

• หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เป็นเจ้าของตัวชี้วัด และมีอำนาจในการ
บริหารจัดการในภาพรวม ได้แก่ สำนักการจราจรและขนส่ง 

• หน่วยงานรอง หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีภารกิจและตัวชี้วัดเฉพาะ ที่สนับสนุน
การขับเคลื่อนตัวชี้วัดนี้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในที่นี้ หมายถึง 
สำนักการโยธา  สำนักเทศกิจ  สำนักงานเขต  สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

• หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่มีภารกิจสนับสนุนการดำเนินงานตัวชี้วัด 

• หน่วยงานอื่น หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้สังกัด
กรุงเทพมหานคร แต่มีภารกิจที่ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดนี้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ เช่น ตำรวจ กรมทางหลวง กรม
ทางหลวงชนบท บริษัทกลาง มูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น 
      - คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน หมายถึง 
คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นขับเคลื่อนให้
เป็นไปตามตัวชี้วัดนี้ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     กฎเกณฑ์โดยท่ัวไป 
1) หน่วยงานหลัก มีหน้าที่ในการบริหารจัดการภาพรวมของ
กระบวนการดำเนินการตามตัวชี้วัดและประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อบริหารจัดการสู่
ความสำเร็จในตัวชี้วัดนี้ 
2) หน่วยงานรอง และหน่วยงานอื่น จะต้องทำหน้าที่ในการ
สนับสนุน ตามขอบเขตอำนาจหน้าที่และภารกิจของตนเอง
เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามผลผลิตที่กำหนดร่วมกันกับ
หน่วยงานหลัก 
3) หน่วยงานรองระดับสำนัก ที่ต้องทำงานร่วมกับสำนักงาน
เขต จะต้องจัดส่งเอกสารการมอบหมายงานให้สำนัก
การจราจรและขนส่ง เพื่อสำนักการจราจรและขนส่ง จะได้
รวบรวมให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบ ภายใน
ระยะเวลาที่สำนักการจราจรและขนส่งกำหนด 
4) สำนักงานเขต จะต้องจัดทำบันทึกได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานระดับสำนัก 
 
ภารกิจของหน่วยงาน 
1. สำนักการจราจรและขนส่ง มีภารกิจที่ต้องดำเนินการ ดังนี้ 
      1.1 กำหนดเป้าหมายผลผลิตและจัดทำบัญชีจุดเสี่ยงฯ 
      1.2 จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
กำหนดภารกิจร่วมกัน ตกลงค่าเป้าหมายของผลผลิต และ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดสู่ผลสัมฤทธิ์ ภายในระยะเวลาที่สำนัก
การจราจรและขนส่งกำหนด 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           1.3 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตาม
ความคืบหน้าในการดำเนินงาน และสรุปผลการดำเนินการ  
      1.4 รวบรวมแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) และจัดทำ
แผนปฏิบัติการในภาพรวม เพ่ือขออนุมัติจากผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ หากแผนปฏิบัติการ มีระยะเวลาใน
การดำเนินการตามแผนฯ มากกว่า 1 ปีงบประมาณ ไม่ต้อง
จัดทำแผนปฏิบัติการฉบับใหม่ แต่ให้แก้ไขปรับปรุง
แผนปฏิบัติการที่มีแต่เดิมโดยอนุโลม 
      1.5 รายงานความคืบหน้าการบริหารจัดการตัวชี้วัดนี้ 
รอบครึ่งปีงบประมาณ ให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือทราบ 
      1.6 รวบรวม และประมวลผลสถิติจำนวนผู้บาดเจ็บ 
และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จากบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด หรือแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
      1.7 ตรวจสอบความถูกต้อง ประเมินผล และสรุปผล
การดำเนินงานและผลผลิตของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
สถิติจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครตามข้อ 1.6 พร้อมทั้งจัดส่งสรุปผลให้กับ
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน 
ของปีงบประมาณท่ีประเมิน 
      1.8 สำนักการจราจรและขนส่ง ประมวลผลในภาพรวม 
และสรุปผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดเพ่ือนำเสนอต่อ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
      1.9 นำจุดเสี่ยงฯ ที่กำหนด มาวิเคราะห์ สาเหตุ และ
ออกแบบ แนวทางแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           1.10 ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงฯ  ในส่วนที่
รับผิดชอบ เช่น 
      - ติดตั้ง/รื้อย้าย/ถอดถอน/บำรุงรักษาเครื่องหมาย
จราจร อุปกรณ์วิศวกรรมจราจร ระบบสัญญาณไฟจราจร 
และอุปกรณ์ความปลอดภัยต่อผู้สัญจร  
      - ดำเนินการมาตรการสยบการจราจร (Traffic 
Calming Measures) ในส่วนที่รับผิดชอบ  เช่น  การทาสี
พ้ืนผิวจราจร  การใช้ Rumble Strip  การติดตั้งคันชะลอ
ความเร็ว การติดตั้งสัญลักษณ์ต่าง ๆ อันนำไปสู่การชะลอ
ความเร็วยานพาหนะ ฯลฯ 
      - แก้ไข/ปรับปรุงทัศนวิสัยการขับข่ียานพาหนะ เพื่อลด
การเกิดอุบัติเหตุตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ เช่น การติดตั้ง/
รื้อย้าย/ถอดถอน ป้ายสัญลักษณ์จราจร อุปกรณ์ Street 
furniture ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
      - กรณีจุดเสี่ยงฯ จุดใดได้ดำเนินการ ตามข้อ 1.9 
เรียบร้อยแล้ว แต่ไม่มีงบประมาณดำเนินการ ให้ระบุ
รายละเอียดลงในแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดทำรายละเอียด
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือของบประมาณในปีต่อไป 
 
2. สำนักงานเขต มีภารกิจที่ต้องดำเนินการ ดังนี้ 
      2.1 เข้าร่วมประชุมตามข้อ 1.2 
      2.2 จัดประชุม ศปถ.เขต ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือหารือในการลดอุบัติเหตุในพื้นที่ ทั้งทางกายภาพและ
พฤติกรรม 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           2.3 จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการลด
อุบัติเหตุตามบัญชีจุดเสี่ยงและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
สำนักการจราจรและขนส่งได้กำหนด และจัดส่งให้ สำนัก
การจราจรและขนส่ง และหน่วยงานรอง (ถ้ามี) ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดก่อนการดำเนินการแก้ไขปัญหา 
      2.4 ดำเนินการตามแผนในข้อ 3.3 ภายในระยะเวลาที่
กำหนดไว้ พร้อมเก็บหลักฐาน ภาพถ่าย ก่อน - หลัง และผล
การดำเนินงาน 
      2.5 จัดทำรายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงาน
ตามข้อ 2.4 ตามกรอบแนวทาง แบบฟอร์ม และระยะเวลา 
โดยจัดส่งให้สำนักการจราจรและขนส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด 
      2.6 ดำเนินการตามภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่หน่วยงานรอง
ระดับสำนักในตัวชี้วัดนี้ร้องขอ 
 
วิธีการคำนวณ 
1) สำนักการจราจรและขนส่ง  
- วัดผลการดำเนินการเทียบกับเกณฑ์วัดผลความสำเร็จ 
- วัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการลดจุดเสี่ยง ดังนี้  
• ประเมินผลความสำเร็จของจำนวนอุบัติเหตุลดลง ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 15 ของจุดเสี่ยง ที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ
ภายในเดือนเมษายนของปีที่ประเมิน 
• รายงานสถิติจำนวนอุบัติเหตุของจุดเสี่ยงที่ดำเนินการแก้ไข
แล้วเสร็จทั้งหมดที่ดำเนินการในปีที่ประเมิน (ก่อน-หลัง 
ดำเนินงาน) 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     2) สำนักงานเขต 
- วัดผลระดับผลผลิต จากร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามภารกิจที่หน่วยงานหลัก/หน่วยงานรองระดับ
สำนักมอบหมาย โดยคำนวณจาก จำนวนกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจากหน่วยงานหลักฯ และรอง ซึ่งดำเนินการ
สำเร็จ หารด้วยจำนวนกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 จากนั้นนำไปเทียบกับเกณฑ์
วัดผลความสำเร็จ 
- วัดผลระดับผลลัพธ์ โดยการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้สัญจรบริเวณจุดเสี่ยงที่ได้รับการปรับปรุง ไม่
น้อยกว่าระดับร้อยละ 80 
3) การปรับลดคะแนนในส่วนของการบริหารจัดการระหว่าง
หน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง มีรายละเอียดดังนี้ 
- ไม่เข้าร่วมกิจกรรมตามที่หน่วยงานหลักกำหนด เช่น ไม่เข้า
ร่วมประชุม ไม่เข้าร่วมสำรวจพื้นที่ 
- ไม่ดำเนินการจัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/
บันทึกส่งมอบผลผลิต  
- ไม่ดำเนินการส่งรายงานผลการดำเนินงาน 
- จัดส่งแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/บันทึกส่งมอบผลผลิต/
รายงานไม่ตรงตามเวลาที่สำนักการจราจรและขนส่งกำหนดไว้ 
ทั้งนี้ ให้สำนักการจราจรและขนส่งเป็นผู้ปรับลดคะแนน
หน่วยงานรอง ข้อละไม่เกินร้อยละ ๕ ของคะแนนที่ได้รับ 
(หลังจากประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว) 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
สำนักการจราจรและขนส่ง 
1) รายงานการประชุมตามข้อ 1.2 
2) บัญชีจุดเสี่ยงที่ระบุแนวทางการลดอุบัติเหตุของพ้ืนที่ 
3) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการแก้ไข/ปรับปรุงจุด
เสี่ยงอุบัติเหตุ 
4) แบบฟอร์มที่มอบหมายให้สำนักงานเขตดำเนินการแก้ไข/
ปรับปรุงจุดเสี่ยงฯ  
5) รายงานและหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการ
ปฏิบัติ (Action Plan) และเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง 
6) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ผลผลิต ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ของหน่วยงานรอง หน่วยงานสนับสนุน 
และหน่วยงานอื่น ซึ่งมีการประเมินผลสำเร็จในการลด
อุบัติเหตุตามเงื่อนไขการวัดผลสัมฤทธิ์ 
7) สถิติอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่จุดเสี่ยงก่อน/หลังการ
ดำเนินการปรับปรุง/แก้ไข 
สำนักงานเขต 
1) รายงานการประชุม ศปถ.เขต 
2) เอกสารที่แสดงถึงภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน
ระดับสำนัก  
3) หลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามการมอบหมายจาก
หน่วยงานระดับสำนัก เช่น เอกสาร ภาพถ่าย เป็นต้น 
4) หลักฐานการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
5) รายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
จากหน่วยงานระดับสำนัก 
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เกณฑ์การให้คะแนน   “การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 

- สามารถดำเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/บันทึกส่งมอบผลผลติราย
หน่วยงาน ร้อยละ 100 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุในสำนักงานเขต ร้อยละ 80 
- มีรายงานสรุปผลการดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงในความรับผิดชอบ และการประเมินผลสำเร็จของ
พ้ืนที่ที่ดำเนินการพร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

5 

4 ร้อยละ 80 
- สามารถดำเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตราย
หน่วยงาน ร้อยละ 90 

4 

3 ร้อยละ 60 
- สามารถดำเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตราย
หน่วยงาน ร้อยละ 70 

3 

2 ร้อยละ 40 - สามารถดำเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตราย
หน่วยงาน ร้อยละ 50 

2 

1 ร้อยละ 20 
- มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ข้อตกลงเพ่ือกำหนดขอบเขตการดำเนินงานในการ
บรรลุค่าเป้าหมาย  ผลผลิตของหน่วยงาน และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

1 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

2.2 ระดับความสำเร็จของ
สภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม
ลดลง 

(โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรม (สายตรวจ 
ตู้เขียว) 

พ.ศ. 2564 : จุดเสี่ยงตามบัญชี
พ้ืนที่เสี่ยงฯ จำนวน 614 จุด 
และมีการปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยง จำนวน 614 จุด คงเหลือ 
0 จุด คิดเป็นร้อยละ 100 
พ.ศ. 2565 : จุดเสี่ยงตามบัญชี
พ้ืนที่เสี่ยงฯ จำนวน 463 จุด 
และมีการปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยง จำนวน 451 จุด คงเหลือ 
12 จุด คิดเป็นร้อยละ 97.41 
พ.ศ. 2566 : จุดเสี่ยงตามบัญชี
พ้ืนที่เสี่ยงฯ จำนวน 309 จุด 
และมีการปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยง จำนวน 226 จุด คงเหลือ 
83 จุด คิดเป็นร้อยละ 73.14 

ระดับ 5   5 นิยาม 
      1. พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง พ้ืนที่ที่มี
ความล่อแหลมต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมกับประชาชน 
โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้าหมายในการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้นำรายละเอียดพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยและวิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบัญชีพ้ืนที่
เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 
ซึ่งเกิดจากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลของคณะทำงาน
โครงการสำรวจและจัดทำบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตราย
ของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 
      2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ ที่อาจทำให้เกิดเหตุ
อาชญากรรม หรือก่อเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ได้ตาม
สภาพพ้ืนที่นั้น 
      3. การลดเงื่อนไขความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข หรือการเพ่ิมเติม
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้า 
ส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งหรือซ่อมแซม 
กล้องวงจรปิด (CCTV) การติดป้ายประชาสัมพันธ์ป้องกัน
อาชญากรรม การทำความสะอาด เป็นต้น รวมทั้งการเฝ้า
ระวังและตรวจตราพ้ืนที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตรา
เพ่ือเป็นการป้องปรามการก่อเหตุอาชญากรรมหรือ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย ตามแต่
ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

           4. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณ
พ้ืนที่เสี่ยง 
 
การดำเนินการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนด
เป้าหมายของสำนักเทศกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2. จัดทำแนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
3. มีการชี้แจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการ
ดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยเพื่อให้
ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ดำเนินการตามแผนฯ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
5. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative 
evaluation) เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ 
แก้ไขปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงการดำเนินงาน 
7. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
8. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
9. จัดทำผลสำรวจระดับความเชื่อมั่นปลอดภัยจาก
อาชญากรรมในการดำเนินชีวิตในกรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ย
ของประชาชน 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     สำนักการโยธา (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนด
เป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ได้รับแจ้ง
จากสำนักเทศกิจหรือสำนักงานเขต 
3. การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดย
ดำเนินการติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทั้งดำเนินการ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนด
เป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ได้รับแจ้ง
จากสำนักเทศกิจหรือสำนักงานเขต 
3. การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดย
ดำเนินการติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) หรือ
ดำเนินการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนดำเนินการ
พัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม
ของสำนักงานเขต รวมทั้งกำหนดค่าเป้าหมายของสำนักงานเขต 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ได้รับแจ้ง
จากสำนักเทศกิจ 
3. การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดย
สำนักงานเขตดำเนินการหรือประสานหน่วยงานอื่นที่มี
อำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทั้งดำเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่
เสี่ยงภัย  
5. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการส่งสำนักเทศกิจ
ตามท่ีกำหนด 
6. สำรวจและจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
7. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการส่งสำนัก
เทศกิจ 
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกับระดับความสำเร็จ 
2. ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
สภาพแวดล้อม 
y=  ((x×100))/n  
y = ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
สภาพแวดล้อม 
x = จำนวนของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
สภาพแวดล้อมตามการลดเงื่อนไขฯ 
n = จำนวนของพ้ืนที่เสี่ยงทั้งหมดที่ต้องดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขสภาพแวดล้อม 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน 
1. โครงการและคำสั่งมอบหมาย 
2. บัญชีพ้ืนที่เสี่ยงฯ 
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนดำเนินการพัฒนาลด
ความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อ 
การเกิดอาชญากรรมของสำนักงานเขต  
4. รายงานผลการปฏิบัติงานและผลดำเนินโครงการ 
5. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การ
ดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน   “ระดับความสำเร็จของสภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง” 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 
1. ดำเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 100 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5 

4 ร้อยละ 80 ดำเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 80 4 
3 ร้อยละ 60 ดำเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 60 3 
2 ร้อยละ 40 ดำเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 40 2 

1 ร้อยละ 20 
มีแผนดำเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมของสำนักงานเขต และ
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพื่อให้ความเห็นชอบ 

1 
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ตาราง ง ตารางแสดงความเชื่อมโยงนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 

ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

เดินได้ เดินดี   ยกเลิก/ยุบรวม พื้นที่หาบเร่แผงลอย
นอกจุดผ่อนผัน 

แห่ง 2 กิจกรรมยกเลิก/ยุบรวม พื้นที่หาบเร่
แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ระดับความสำเร็จ
ของพ้ืนที่หาบเร่-
แผงลอยนอกจุด
ผ่อนผันที่
ดำเนินการยกเลิก/ 
ยุบรวมพ้ืนที่ 

ติดตั้งไฟฟ้าสว่างริมคลอง ดวง 99 กิจกรรมติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ตามท่ีติดตั้ง/ซ่อม ร้อยละความสำเร็จ
ในการติดตั้ง/
ซ่อมแซมไฟฟ้า 
ส่องสว่างริมคลอง 

ซ่อมไฟฟ้าสว่างริมคลอง ดวง 22 กิจกรรมซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 

ปรับปรุงทางจักรยาน กม. 10 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงทางเดินและ
ทางจักรยาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการแก้ไข/
ปรับปรุงทางเท้า 

เพ่ิมความคล่องตัว 
การเดินทาง 

แก้ปัญหาจุดจราจรฝืด  แห่ง 1 โครงการแก้ไขปัญหาจุดฝืดจราจรพื้นที่
เขตบางนา 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

จำนวนจุดฝืดที่
ได้รับการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

ป้องกันและแก้ปัญหา
น้ำท่วม 

แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม จุด 3 1. โครงการปรับปรุงซอยบางนา-ตราด 46  
2. โครงการปรับปรุงซอยจ่าโสดแยก 24 
3. โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลัง
โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์  

31,316,000 ร้อยละความสำเร็จ
ในการแก้ไขจุดเสี่ยง
น้ำท่วม 

ล้างทำความสะอาดท่อ กม. 49.556 โครงการล้างทำความสะอาด 
ท่อระบายน้ำ 

2,477,100 ร้อยละความสำเร็จ
ในการทำความสะอาด
ท่อระบายน้ำ
บริเวณถนนสายรอง 
ตรอก ซอย 

ขุดลอกคลอง  กม. 0.778 โครงการขุดลอกคูระบายน้ำ 
หลังโรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์ 

1,634,000 ร้อยละความสำเร็จ
ในการขุดลอกคลอง
และเปิดทางน้ำไหล
คลองสาขา 

เปิดทางน้ำไหล กม. 5.532 กิจกรรมจัดเก็บผักตบชวาในคู คลอง 
ในพ้ืนที่เขตบางนา 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและ
อาชญากรรม 

จำนวนพื้นที่เสี่ยงที่ได้รับการแก้ไข จุด 6 โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม (สายตรวจตู้เขียว) 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ระดับความสำเร็จ
ของสภาพแวดล้อม
ทีเ่ป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรมลดลง 

แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ จุด 2 โครงการแก้ไข/ปรับปรุงจดุเสี่ยงอุบัติเหตุ 
(Black Spot) ในพ้ืนที่เขตบางนา 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

การแก้ไขจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

ติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้า ดวง 150 โครงการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ตามท่ีติดตั้ง/ซ่อม ร้อยละความสำเร็จ
ของการติดตั้ง/ซ่อม
ไฟฟ้าส่องสว่างใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

รายงานปัญหาโดย
ประชาชนแก้ปัญหา
โดย กทม. ผ่าน
แพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue 

ร้อยละของเรื่องทั้งหมดที่แจ้งผ่าน 
Traffy Fondue ได้รับการแก้ไข 

ร้อยละ 75 กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนของ
ประชาชน กรณี
ร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue ของ
กรุงเทพมหานคร 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

เผยแพร่ข้อมูล 
เปิดเผยการจัดซื้อจัด
จ้าง ขออนุญาต
บริการออนไลน์ 
(Open Bangkok) 

พัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน  
(% จำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการ
ได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน) 

ร้อยละ 100 กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการ
ประชาชน  

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละของคำขอ 
ที่เขตสามารถ
ให้บริการได้ภายใน
กรอบเวลาตามคู่มือ
ประชาชน 

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
ต้นไม้ 

จำนวนต้นไม้ท่ีปลูก ต้น 3,000 กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ในการปลูกต้นไม้  
1 ล้านต้น 

จำนวนสวน 15 นาท ี แห่ง  3 กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาที ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ในการเพ่ิมสวน 15 นาที 

พัฒนาถนนสวย 2.15 กม. กิจกรรมพัฒนาถนนสวย 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

จำนวนระยะทางที่
ได้รับการพัฒนา 
ให้เป็นถนนสวย 

จัดการขยะ อากาศ 
น้ำเสีย 

สัดส่วนหลังคาเรือนที่สามารถเก็บขยะได้ 
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์  
(ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้ 
มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่) 

ร้อยละ 100 กิจกรรมจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม (% ของอาคารและ 
หลังคาเรือนในเขตท่ีสามารถจัดเก็บ
ขยะได้มากกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์) 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ในการจัดเก็บขยะ
ให้มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

 

 

https://dp.bangkok.go.th/dp/frontend/web/index.php?r=site%2Fprojectview&ID=366
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

 ขยะเศษอาหาร โครงการ  ไม่เทรวม ตัน 1,617.72 กิจกรรมคัดแยกขยะเศษอาหาร
โครงการไม่เทรวม 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ในการจัดเก็บขยะ
ให้มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

สนับสนุนและพัฒนา
กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนทุกกลุ่ม 

ร้อยละของเงินที่ได้รับอนุมัติแผนงาน
หรือโครงการหรือกิจกรรมกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครเมื่อ
เทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร 

ร้อยละ 80 
(9,275,000 บาท) 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ
กองทุนหลักประกันสุขภาพ สปสช  

9,275,000 
(งบจาก สนอ.) 

ร้อยละของเงินที่
ได้รับอนุมัติ
แผนงานหรือ
โครงการหรือ
กิจกรรมกองทุน
หลักประกันสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร
เมื่อเทียบกับวงเงิน
ที่ได้รับจัดสรร 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

ส่งเสริมการเรียนรู้ 
เด็กเล็กก่อนวัยเรียน 

(2-6 ปี) 

ปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก  
 

แห่ง 2 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานคร 
(ศพด.) ที่ได้รับ 
การปรับปรุง 
ด้านกายภาพ 

Transform 
หลักสูตรและ
ห้องเรียนดิจิทัล 

จำนวนโรงเรียนที่ได้รับการปรับปรุง
กายภาพ 

แห่ง 4 กิจกรรมการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการปรับปรุง
กายภาพโรงเรียน
เพ่ือความปลอดภัย 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

เพ่ิมพ้ืนที่ Hawker 
Center ตลาดค้าขาย 

จำนวนพื้นที่ท่ีสำนักงานเขตจัดหา/สรรร
หาเพื่อเป็นพ้ืนที่ขายของสำหรับหาบเร่
หรือศูนย์อาหาร (Hawker Center) 

จุด 1 กิจกรรมจัดหาพ้ืนที่เอกชน หรือ 
พัฒนา Hawker Center รองรับผู้ค้า
หาบเร่ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ระดับความสำเร็จ
ของการนำ
หลักเกณฑ์ 
Hawker Center 
ไปปฏิบัติ  

เปิดพื้นท่ีสาธารณะ
เพ่ือรองรับกิจกรรมที่
หลากหลาย 
 

จำนวนลานกีฬาที่ได้รับการพัฒนา แห่ง 2 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาลานกีฬา  ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของลานกีฬา กทม. 
ที่ได้รับการพัฒนา/
ปรับปรุง 

จำนวนบ้านหนังสือที่ได้รับการปรับปรุง แห่ง 1 กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาบ้านหนังสือ ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของบ้านหนังสือท่ี
ได้รับการปรับปรุง/
พัฒนา 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ของสำนักงานเขตบางนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : 

Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Results) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 

สร้างชุมชนเข้มแข็ง
ร่วมพัฒนา 

ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 
บาทต่อชุมชน (มูลค่าการเบิกจ่ายเงิน) 

บาท 5,270,000 กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ 
200,000 บาทต่อชุมชน  

5,270,000 
(งบจาก สพส.) 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน
ตามโครงการชุมชน
เข้มแข็งพัฒนา
ตนเองตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง   

 พัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน  ชุมชน 31 กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์
ชุมชน เช่น ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง 
ข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการนำเข้า
ข้อมูลในระบบ
นำเข้าข้อมูลแผนผัง
ชุมชน (One Map) 
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ตาราง จ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
             ประจำปี พ.ศ. 2567 และภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1      ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิมสวน 15 นาที (แห่ง) 
ชื่อโครงการที่ 1    กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาท ี(ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจพื้นที่สาธารณะ พื้นที่สีเขียวเดิม เพื่อดำเนินการ
พัฒนาเป็นสวน 15 นาที 

10 10             

2. ขอรับการสนับสนุนต้นไม้ในการปรับปรุง พัฒนาพ้ืนที่ 
ประสานหน่วยงานรัฐและเอกชนขอใช้พื้นที่สีเขียวเป็นสวน 
15 นาที 

20 30             

3. ดำเนินการจัดทำสวน 15 นาท ี 70 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2      ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือความปลอดภัย 
ชื่อโครงการที่ 1    กิจกรรมการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน (ฝ่ายการศึกษา) 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน , จัดทำร่างขอบเขตงาน/
แต่งตั้งคณะกรรมการขอบเขตงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการ
ราคากลาง/รายละเอียดคุณลักษณะ/จัดทำและเห็นชอบ
ราคากลาง 

10 10             

2. จัดทำและเห็นชอบรายงานขอจ้าง/ร่างประกาศ/
เอกสารเผยแพร่ทางเว็ปไซด์/เผยแพร่ประกาศและเอกสาร
ทางเว็บไซด์/ยื่นเอกสารเสนอราคา//พิจารณาผล 

10 20             

3. รายงานผลการพิจารณา/อนุมัติจัดจ้าง/ประกาศผล 
ผู้ชนะการเสนอราคา/อุทรรณ์/ขออนุมัติเงินจัดสรร 

30 50             

4. ลงนามสัญญาถังสิ้นสุดสัญญา/ตรวจรับงาน/รายงาน
ตรวจรับ 

50 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3      ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ชื่อโครงการที่ 1    โครงการล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำ (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน 5 5             

2. จัดทำร่างขอบเขตงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการขอบเขต
งาน/แต่งตั้งคณะกรรมการราคากลาง/รายละเอียด
คุณลักษณะ/จัดทำและเห็นชอบราคากลาง 

5 10             

3. รายงานผลการพิจารณา/อนุมัติจัดจ้าง/ประกาศผลผู้
ชนะการเสนอราคา 

5 15             

4. ลงนามสัญญาถังสิ้นสุดสัญญา/ตรวจรับงาน/รายงาน
ตรวจรับ 

85 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4      ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายปกครอง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy fondue 

25 25             

2. ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 25 50             

3. รายงานผลการดำเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy fondue โดยอัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดท
สถานะการแก้ไข 

25 75             

4. จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการให้สำนักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสำนักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 

25 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5      ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน สำรวจตำแหน่ง 
และจุดที่ซ่อมแซมและติดตั้ง 

10 10             

2. ดำเนินการจัดทำเอกสารและรายละเอียดเพื่อแจ้งการ
ไฟฟ้าจัดส่งเรื่องให้การไฟฟ้าดำเนินการแก้ไข 

80 90             

3. สรุปผลการดำเนินการ 10 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6      การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ (Black Spot) ในพ้ืนที่เขต (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลสำรวจจุดเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ จัดทำ
รายละเอียดโครงการ และแผนงาน 

15 15             

2. ขออนุมัติโครงการ 10 25             

3. มอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบ 10 35             

4. ดำเนินการตามแผน/โครงการ 45 80             

5. รายงานผลความคืบหน้า/ผลการดำเนินการ 10 90             

6. สรุปผลการดำเนินการ ตามแผน/โครงการ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 7      ระดับความสำเร็จของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม (สายตรวจตู้เขียว) (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำและขออนุมัติโครงการ 5 5             

2. จัดทำคำสั่ง/มอบหมายหน้าที่ 10 15             

3. สำรวจ/จัดทำบัญชีตู้เขียว 6 จุด 10 25             

4. ดำเนินการตามแผน/โครงการ 50 75             

5. การติดป้ายประชาสัมพันธ์ 15 90             

6. สรุปและรายงานผลให้ทราบทุกเดือน 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 8      ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด (ฝ่ายปกครอง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอขออนุมัติโครงการ และค่าใช้จ่าย 10 10             

2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและจัดทำหนังสือประสานงานผู้
ที่เก่ียวข้อง 

10 20 
            

3. ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผน 50 70             

4. ดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ 10 80             

5. ติดตามและประเมินผล 10 90             

6. รายงานผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9      ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษและในกรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจข้อมูลสถานที่ประกอบการอาหารในพ้ืนที่เขต 10 10             

2. จัดทำโครงการ/แผนปฏิบัติงาน และขออนุมัติ 20 30             

3. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน 10 40             

4. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน 40 80             

5. การติดตามและประเมินผล 10 90             

6. สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 10      อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 
 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำรายละเอียดและขออนุมัติโครงการ 5 5             

2. การประชุมเตรียมความพร้อมและติดตามการ
ดำเนินงานแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่เขตบางนา  

10 15             

3. การฝึกซ้อมปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพทีมฉีดพ่น
สารเคมีในการควบคุมโรคไข้เลือดออกและโรคติดต่อที่นำ
โดยแมลง 

30 45             

4. รณรงค์เรื่องโรคไข้เลือดออกในชุมชนเพ่ือกำจัดแหล่ง
เพาะพันธุ์ยุงลาย 

30 75             

5. การเฝ้าระวังและประเมินความเสี่ยงการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกในชุมชน 

15 90             

6. การประเมินผลการดำเนินโครงการและรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11      กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (เช่น การจ้างงานคนพิการ คนไร้บ้าน และผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการให้คนไร้บ้าน  
การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน ฯลฯ) 

ชื่อโครงการที่ 1   โครงการการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการดำเนินโครงการ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 10             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 12      กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้บ้าน แม่ที่ท้องไม่พร้อม ฯลฯ 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงาน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 10             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 13      จำนวนผู้เข้าใช้งานใหม่ในแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ิมขึ้น 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการครอบครัวรักการอ่าน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการดำเนินโครงการ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 10             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              



- 141 - 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 14      ระดับความสำเร็จของพ้ืนที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่  
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมยกเลิก/ยุบรวม พ้ืนที่หาบเร่แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมข้อมูลพ้ืนที่ ผู้ค้า 10 10             

2. ประชาสัมพันธ์ 10 20             

3. ติดประกาศ 10 30             

4. ประชุมผู้ค้า 10 40             

5. ผลักดัน-ยกเลิก 30 70             

6. กวดขัน-รักษาพ้ืนที่ รายงานความก้าวหน้า 30 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 15      ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน สำรวจตำแหน่งและจุดที่
ติดต้ัง 

5 5             

2. ดำเนินการจัดทำเอกสารและรายละเอียดเพื่อแจ้งการ
ไฟฟ้าจัดส่งเรื่องให้การไฟฟ้าดำเนินการ 

85 90             

3. สรุปผลการดำเนินการ 10 30             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 15      ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
ชื่อโครงการที่ 2   กิจกรรมซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน สำรวจตำแหน่งและจุดที่
ซ่อมแซม 

5 5             

2. ดำเนินการจัดทำเอกสารและรายละเอียดเพื่อแจ้งการ
ไฟฟ้าจัดส่งเรื่องให้การไฟฟ้าดำเนินการ 

85 90             

3. สรุปผลการดำเนินการ 10 30             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 16      จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการแก้ไขปัญหาจุดฝืดจราจรพื้นที่เขตบางนา (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดตั้งคณะทำงานและจัดประชุม 10 10             

2. จัดทำแผนการสำรวจประเมินพ้ืนที่ 10 20             

3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติลงพื้นที่และประสานหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องแก้ไขจุดฝืด 

50 70             

4. นำข้อมูลจุดฝืดหารือเข้าที่ประชุมของศูนย์ปฏิบัติการ
ความปลอดภัยทางถนนเขตบางนา เพื่อหารือ 

20 90             

5. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้อำนวยการเขตทราบทุก
เดือน 

10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 17      ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการปรับปรุงซอยบางนา-ตราด 46 (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน , จัดทำร่างขอบเขตงาน/
แต่งตั้งคณะกรรมการขอบเขตงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการ
ราคากลาง/รายละเอียดคุณลักษณะ/จัดทำและเห็นชอบ
ราคากลาง 

10 10             

2. จัดทำและเห็นชอบรายงานขอจ้าง/ร่างประกาศ/
เอกสารเผยแพร่ทางเว็ปไซด์/เผยแพร่ประกาศและเอกสาร
ทางเว็บไซด์/ยื่นเอกสารเสนอราคา//พิจารณาผล 

10 20             

3. รายงานผลการพิจารณา/อนุมัติจัดจ้าง/ประกาศผล 
ผู้ชนะการเสนอราคา/อุทรรณ์/ขออนุมัติเงินจัดสรร 

30 50             

4. ลงนามสัญญาถังสิ้นสุดสัญญา/ตรวจรับงาน/รายงาน
ตรวจรับ 

50 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 17      ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม 
ชื่อโครงการที่ 2   โครงการปรับปรุงซอยจ่าโสดแยก 24 (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน , จัดทำร่างขอบเขตงาน/
แต่งตั้งคณะกรรมการขอบเขตงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการ
ราคากลาง/รายละเอียดคุณลักษณะ/จัดทำและเห็นชอบ
ราคากลาง 

10 10             

2. จัดทำและเห็นชอบรายงานขอจ้าง/ร่างประกาศ/
เอกสารเผยแพร่ทางเว็ปไซด์/เผยแพร่ประกาศและเอกสาร
ทางเว็บไซด์/ยื่นเอกสารเสนอราคา//พิจารณาผล 

10 20             

3. รายงานผลการพิจารณา/อนุมัติจัดจ้าง/ประกาศผล 
ผู้ชนะการเสนอราคา/อุทรรณ์/ขออนุมัติเงินจัดสรร 

30 50             

4. ลงนามสัญญาถังสิ้นสุดสัญญา/ตรวจรับงาน/รายงาน
ตรวจรับ 

50 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 17      ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม 
ชื่อโครงการที่ 3   โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลังโรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน , จัดทำร่างขอบเขตงาน/
แต่งตั้งคณะกรรมการขอบเขตงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการ
ราคากลาง/รายละเอียดคุณลักษณะ/จัดทำและเห็นชอบ
ราคากลาง 

5 5             

2. จัดทำและเห็นชอบรายงานขอจ้าง/ร่างประกาศ/
เอกสารเผยแพร่ทางเว็ปไซด์/เผยแพร่ประกาศและเอกสาร
ทางเว็บไซด์/ยื่นเอกสารเสนอราคา//พิจารณาผล 

10 15             

3. รายงานผลการพิจารณา/อนุมัติจัดจ้าง/ประกาศผล 
ผู้ชนะการเสนอราคา/อุทรรณ์/ขออนุมัติเงินจัดสรร 

10 25             

4. ลงนามสัญญาถังสิ้นสุดสัญญา/ตรวจรับงาน/รายงาน
ตรวจรับ 

75 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 18      ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการขุดลอกคูระบายน้ำหลังโรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน , จัดทำร่างขอบเขตงาน/
แต่งตั้งคณะกรรมการขอบเขตงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการ
ราคากลาง/รายละเอียดคุณลักษณะ/จัดทำและเห็นชอบ
ราคากลาง 

5 5             

2. จัดทำและเห็นชอบรายงานขอจ้าง/ร่างประกาศ/
เอกสารเผยแพร่ทางเว็ปไซด์/เผยแพร่ประกาศและเอกสาร
ทางเว็บไซด์/ยื่นเอกสารเสนอราคา//พิจารณาผล 

10 15             

3. รายงานผลการพิจารณา/อนุมัติจัดจ้าง/ประกาศผล 
ผู้ชนะการเสนอราคา/อุทรรณ์/ขออนุมัติเงินจัดสรร 

10 25             

4. ลงนามสัญญาถังสิ้นสุดสัญญา/ตรวจรับงาน/รายงาน
ตรวจรับ 

75 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 18      ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 
ชื่อโครงการที่ 2   กิจกรรมจัดเก็บผักตบชวาในคู คลอง ในพ้ืนที่เขตบางนา (ฝ่ายโยธา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการปฏิบัติงาน 5 5             

2. ดำเนินการตามแผน 85 90             

3. สรุปผลการดำเนินการ 10 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              



- 150 - 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 19      ร้อยละของคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน (ฝ่ายปกครอง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลการบริการประชาชนของ 10 ฝ่าย 90 90             

2. รายงานผล 10 100             

รวม 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 20      ปลูกต้นไม้ สร้างกำแพงพ้ืนที่สีเขียวและกำแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง จำนวน 1,000,000 ต้น ภายใน 4 ปี (ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น) 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจพื้นที ่ 10 10             

2. ขอรับการสนับสนุนกล้าไม้ 10 20             

3. ดำเนินการปลูกต้นไม้ 80 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 21      จำนวนระยะทางที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นถนนสวย 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมพัฒนาถนนสวย (ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจพื้นที่ถนนสรรพาวุธ 10 10             

2. ขอรับการสนับสนุนต้นไม้ 20 30             

3. ดำเนินการปลูกซ่อม ปลูกเสริมต้นไม้ 70 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 22      ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม (% ของอาคารและหลังคาเรือนในเขตที่สามารถจัดเก็บขยะได้มากกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์)   

(ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดประชุมพนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอยพร้อมคน
ประจำรถเพ่ือวางแนวทางการจัดเก็บขยะให้คลอบคลุมใน
พ้ืนที่ 

20 20             

2. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ประชาชน ผู้ประกอบการ ร้านค้า
ฯลฯ เพ่ือทราบแนวทางการจัดเก็บขยะ 

20 40             

3. ดำเนินการ 60 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 23      ร้อยละของเงินที่ได้รับอนุมัติแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพ สปสช (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการดำเนินโครงการ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 24      ร้อยละความสำเร็จของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร (ศพด.) ที่ได้รับการปรับปรุงด้านกายภาพ 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการเพื่อขอจัดสรรงบประมาณ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 25      ระดับความสำเร็จของการนำหลักเกณฑ์ Hawker Center ไปปฏิบัติ 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมจัดหาพ้ืนที่เอกชน หรือ พัฒนา Hawker Center รองรับผู้ค้าหาบเร่ (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมข้อมูลพ้ืนฐานที่รองรับผู้ค้า 10 10             

2. ดำเนินการสำรวจพื้นที่เอกชน 10 20             

3. สนับสนุนการดำเนินการ เช่น การดูแลรักษาความ
สะอาด โครงสร้างพ้ืนฐาน หรือ อ่ืน ๆ 

50 70             

4. ประชาสัมพันธ์ผู้ค้า หรือ อ่ืน ๆ 20 90             

5. รายงานความก้าวหน้า 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 26      ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา กทม. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาลานกีฬา (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการเพื่อขอจัดสรรงบประมาณ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              



- 158 - 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 27      ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมปรับปรุง/พัฒนาบ้านหนังสือ (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการเพื่อขอจัดสรรงบประมาณ 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 28      ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาทต่อชุมชน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             

2. วางแผนดำเนินโครงการ 10 20             

3. ดำเนินการตามโครงการ 70 90             

4. สรุปผลการดำเนินโครงการ 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 29      ร้อยละความสำเร็จของการนำเข้าข้อมูลในระบบนำเข้าข้อมูลแผนผังชุมชน (One Map) 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน เช่น ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน 
ราย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจข้อมูล 10 10             

2. ดำเนินการตามโครงการ 90 100             

รวม 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ตาราง ฉ แสดงตัวช้ีวัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบที่ 2 - 3 และองค์ประกอบที่ 4 (เฉพาะสำนักงานเขต) 

องค์ประกอบที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

คำนิยาม 
      นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบ 
ใหม่ ๆ ในการจัดการองค์กร การดำเนินงานและการ
ให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน 
ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (ท่ีมา : ศูนย์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาระบบ
ราชการไทย สำนักงาน ก.พ.ร.) 
      การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข และหรือเพ่ิม
ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณภาพ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการ 

เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 

1. โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ฝ่ายปกครอง) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 วิธีคำนวณ 
คะแนนรวม = ส่วนที่ 1 + ส่วนที่ 2 + ส่วนที่ 3 
ส่วนที่ 1 : การค้นหาและคัดเลือกแนวคิด 20 คะแนน 
ส่วนที่ 2 : การกลั่นกรองนวัตกรรม 20 คะแนน 
ส่วนที่ 3 : ผลการดำเนินการ 60 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

3.1 ร้อยละความสําเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริหารราชการที่ยืดหยุ่น 
โปร่งใส คล่องตัว 

คำนิยาม 
      ระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) หมายถึง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เป็นบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล โดยสามารถทำธุรกรรม
ออนไลน์ได้ด้วยตนเองภายในระบบรองรับการสมัคร
สมาชิก การยื่นคำขอ การชำระเงิน การติดตาม
สถานะ การแจ้งเตือน และการรับใบอนุญาตออนไลน์
ผ่านช่องทาง Web Application และ Mobile 
Application (https://eservice.bangkok.go.th) 
ซึ่งเป็นระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าหมาย  
ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้รับบริการผ่านระบบศนูย์รับคำขออนุญาต 
ของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) หาร จำนวน
ผู้รับบริการของสำนักงานเขตทั้งหมด 
(เฉพาะกระบวนงานตามระบบ BMA OSS) คูณ 100 

1. กิจกรรมการให้บริการประชาชนผ่านระบบ  
BMA OSS (ฝ่ายปกครอง) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

3.2 ความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 

คำนิยาม 
      1. ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
          1.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อม
ปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) 
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณ
รายจ่าย ประเภทงบบุคลากร งบกลาง ที่เบิกจ่ายใน
ลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง 
รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 
รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานครและรายการเงินสำรองสำหรับจ่าย
เป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
        1.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่าย
อ่ืน และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 
โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท    
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร  
 

1. กิจกรรมเร่งรัดติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 (ฝ่ายการคลัง) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง 
รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครอง
ชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการ
เงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
      2. จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
(แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 
2567 หมายถึง ผลรวมของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ดังนี้ 
        2.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อม
ปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) 
 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณ
รายจ่าย ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายใน
ลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง
รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 
รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่าย
เป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

         2.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่าย
อ่ืน และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 
2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบ
บุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและ
ลูกจ้างรายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรอง
สำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่า
ครองชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร และ
รายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
      3. งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มี
หนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปีหลังปรับ
โอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 หมายถึง 
งบประมาณ ดังนี้ 
        3.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 กันไว้เบิกเหลื่อม
ปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน)  
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณ
รายจ่าย ประเภทงบบุคลากร งบกลาง 
ที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงิน
ช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จ
ลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
บุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญ
ของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับ
จ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
        3.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบ
ดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่าย
อ่ืน และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 
2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบ
บุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและ
ลูกจ้างรายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรอง
สำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่า
ครองชีพผู้ได้รับบำนาญของกรุงเทพมหานคร และ
รายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 

วิธีคำนวณ 
จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้
ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่เบิกจ่ายจริง
สะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 หาร งบประมาณกันเงิน
ไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 
คูณ 100 
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องค์ประกอบที่ 4  การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของสํานักงานเขต  
(เฉพาะในส่วนของสำนักงานเขต) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ร้อยละความสําเร็จประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่าน 
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

คำนิยาม 
      ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ หมายถึง หน่วยงานมีการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะ  
ที่ประชาชนต้องการให้กรุงเทพมหานครดำเนินการ
แก้ไขได้เป็นผลสำเร็จ 
      การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
ประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง 
การแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 50 
สำนักงานเขต ที่มีมาถึงผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ได้รับการแก้ไข
ปัญหา โดยวัดจากจำนวนเรื่องเสร็จสิ้น (ไม่รวมเรื่องส่ง
ต่อส่วนราชการภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร) 

เป้าหมาย  
ร้อยละ 80 

วิธีคำนวณ 
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่สำนักงานเขตแก้ไขเสร็จสิ้น 
หาร จำนวนเรื่องร้องเรียนที่สำนักงานเขตได้รับ
ทั้งหมด คูณ 100 

1. กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายปกครอง) 
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