
แบบฟอรม์ 3

                                   วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 7 พฤษภาคม 2567        

     จพง.ธุรการ    
  (ฝ่ายโยธา)

กลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะ หัวหน้าฝ่ายโยธา ผู้อ านวยการเขต
             จพง.การเงิน     

        (ฝ่ายการคลัง)
ผู้ปฏิบัติงาน 

(ต าแหน่ง/สังกัด)
ผู้ปฏิบัติงาน 

(ต าแหน่ง/สังกัด)
ผู้ปฏิบัติงาน 

(ต าแหน่ง/สังกัด)
คณะกรรมการ…

ขั้น
ตอ

น 
๑ ประชาชนจัดเตรียม

เอกสาร/หลักฐาน 
(Check list)

ขั้น
ตอ

น 
๒

ขั้น
ตอ

น 
๓

45
 วั

น

ขั้น
ตอ

น 
๔

60
 วั

น

**หมายเหตุ **   1. ข้ันตอนการด าเนินการตามคู่มือจะเร่ิมนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว

         2. กรณีค าขอหรือเอกสารไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าท่ีจะจัดท าบันทึกความบกพร่อง

            ของรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีย่ืนเพ่ิมเติม โดยผู้ย่ืนค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

            ในบันทึกดังกล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าผู้ย่ืนค าขอละท้ิง โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว

            และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน
         3. เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ย่ืนค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 

             แห่ง พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

30
 วั

น
 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

                                 ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหินทางเท้า และท าทางเช่ือมในท่ีสาธารณะ

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น กระบวนการ

ก่อนหน้า 
(หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านัก…/หน่วยงานอ่ืน ระบุ

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงาน จุดเช่ือมโยง สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

QM-xx-yy

รับเร่ือง

ตรวจสอบเอกสาร

เสนอเรื่อง

ตรวจสอบเอกสาร

ลงนามใบรับแจ้ง
ประชาชนจ่าย

ค่าธรรมเนียม/รับใบแจ้ง( 
สนข.)

เสนอเอกสาร ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนนประจ าพื้นที่เป็น

คณะกรรมการร่วมการอนุญาต

ประชาชนจ่ายค่าธรรมเนียม/
รับใบแจ้ง (สนข.)ลงนามใบรับแจ้งเสนอเรื่อง

เสนอเอกสาร ส านักงานก่อสร้างและบูรณะศูนยก์่อสร้างและบูรณะ

ถนนประจ าพ้ืนท่ี และ การทางพเิศษแห่งประเทศ

ไทย  ่เป็นคณะกรรมการรว่มการอนุญาต
เสนอเรื่อง

ผู้ว่าการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย 

ลงนามในใบรับแจ้ง

ประชาชนจ่ายค่าธรรมเนียม
/รับใบแจ้ง การทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย (การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย)

ด าเนินการ


