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การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายในสำนักงานเขต และโรงเรียนในสังกัด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางซ่ือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก          
ให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน           
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที ่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้  สำน ักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหเ้ป็นความริเริ่มในการดำเนินงานท่ียอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเข ้าร ับการประเมินได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบทบาทในการดำเนินการที ่กำหนดในกระบวนการต่างๆ ในการประเมิน                
ซึ ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             
จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน         
ที่ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี ้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี ้วัด            
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี ้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด         
การป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวช้ีวัด มีดังนี้  
เคร่ืองมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ท่ีปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น      
ที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์        
เพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง           
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น        
ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ังการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ
และตำแหน่งหน้าท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งต้ังโยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี ้วัด         
ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น               
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวช้ีวัด 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น           
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม               
ของหน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก 
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(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู ้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถาม
ภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์        
เพื่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร            
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ 
งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอื่นๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ         
ของบุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัด      
ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ          
ของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื ่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีว ัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL                 
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก   
ของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลท่ีสาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ 
หรือใช้ประโยชน์ได้โดยท่ัวไปและเป็นข้อมูลท่ีรองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกท้ัง
ต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงาน                  
ได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่ม
ศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญ          
ในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถาม
ภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย          
1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี ้วัด         
ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  ให้สาธารณชนได้รับทราบ              
ใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและ
ลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ  
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2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 30.00 99.35 99.37 29.81 

ตัวชี้วัดท่ี 2. การใช้งบประมาณ 99.17 

ตัวชี้วัดท่ี 3. การใช้อำนาจ 99.77 

ตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.93 

ตัวชี้วัดท่ี 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.83 

ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 96.59 95.03 28.51 

ตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.45 

ตัวชี้วัดท่ี 8. 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

93.48 

ตัวชี้วัดท่ี 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 95.00 96.25 38.50 

ตัวชี้วัดท่ี 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

  คะแนนรวม 
ITA  

96.82 
ผ่านดีเยี่ยม 
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มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตบางซ่ือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัด รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 ได้ค่าคะแนน 99.35 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่า เจ้าหน้าท่ีของ 
สำนักงานเขต มีการ
ปฏิบัติงาน ตามกระบวนงาน 
ขั้นตอน และ ระยะเวลาท่ี
กำหนด ให้บริการด้วย ความ
โปร่งใสเท่าเทียมกัน แต่ยัง
ต้องพัฒนาให้เกิดความ
ต่อเนื่อง และดียิ่งขึ้นเพื่อให้
งานด้านการบริการ อนุมัติ 
อนุญาต เป็นไปตามมาตรฐาน
และขั้นตอนในการ ปฏิบัติงาน
ท่ีกำหนดไว้ตามคู่มือ การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

- กำชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติงานท่ีกำหนด
และบริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียม 
- เผยแพร่คู่มือติดต่อ 
ราชการและการบริการใน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตให้
ประชาชนได้รับทราบ 
- จัดทำส่ือ Infographic 
นโยบายการต่อต้านการ รับ
สินบนและนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของ กำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 

- ผู้อำนวยการเขตมีการ
กำชับทุกฝ่ายให้ปฏิบัติงาน
ให้ เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนด บริการ
อย่างเท่าเทียม ปีละ ๒ ครั้ง 
- ผู้อำนวยการเขตมีการ
ประกาศเจตนารมย์ต่อต้าน
การทุจริต ปีละ 1 ครั้ง 
- ผู้อำนวยการเขตมีการ
กำชับให้เผยแพร่คู่มือติดต่อ
ราชการและการบริการใน
เว็บไซต์ ของสำนักงานเขต
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
และกำกับให้มีการเผยแพร่ 
ส่ือ Infographic นโยบาย
การ ต่อต้านการรับ สินบน
และ นโยบายไม่รับ 
ของขวัญและของ กำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 
- ปีละ ๒ ครั้ง 

ฝ่าย 
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
 ได้ค่าคะแนน 99.17 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตยัง
ต้อง ปรับปรุงพัฒนาใน
ประเด็น ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
จ่าย งบประมาณ โดยต้องมี
การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส การใช้
จ่ายงบประมาณต้องให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
คุ้มค่า ไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองและพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินมีความถูกต้องตรงกับ
ความ เป็นจริง การจัดซื้อจัด

- การประชุมเพื่อกำชับให้ 
ทุกส่วนราชการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีการเบิก
จ่ายเงิน มีความถูกต้องตรง
กับความเป็นจริง 
- เผยแพร่แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 
- มีการเผยแพร่ระเบียบคู่มือ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มีช่องทางการร้องเรียน 
ให้กับประชาชน 
 

- ผู้อำนวยการเขต ประชุม
เพื่อกำชับ ให้ทุกส่วน
ราชการ ใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 
คุ้มค่า โปร่งใสตรวจสอบได้ 
และการเบิกจ่ายเงิน มี
ความถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริง รวมทั้งกำชับให้มี 
การเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ระเบียบคู่มือเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง และมีช่องทาง
การ ร้องเรียนให้กับประชาชน 
- ทุกไตรมาส 

ฝ่าย 
การคลัง/ 
ทุกฝ่าย 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

จ้าง การตรวจรับพัสดุมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
 ได้ค่าคะแนน 99.77 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่า มีการใช้อำนาจ
ใน การมอบหมายงาน การ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี
ค่อนข้างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่มีการใช้อำนาจส่ัง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน
ธุระส่วนตัว หรือทำในส่ิงท่ีไม่
ถูกต้อง ไม่มีการ ซื้อขาย
ตำแหน่งหรือเอื้อ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง แต่ยังต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึน้ไปอีก 

- หัวหน้าหน่วยงานกำชับ 
ให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผล 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับ การ
พัฒนาอย่างถูกต้อง และ
เป็นธรรมและสร้างความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีในการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
กรณีมีข้อสงสัย 
- จัดทำและเผยแพร่ 
หลักเกณฑ์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

- ผู้อำนวยการเขตประชุม
กำชับให้ประเมินผลแก่ผู้ใต้ 
บังคับบัญชา และคัดเลือก 
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
อย่าง ถูกต้องและ เป็นธรรม 
และ เผยแพร่หลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
- ปีละ ๒ ครั้ง 
 

ฝ่าย 
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 
 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ได้ค่าคะแนน 99.93 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตยัง 
ต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้ 
ทรัพย์สินให้เป็นไปตาม แนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ ควรพัฒนาขั้นตอน
การ ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทาง ราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น มีการกำกับ
ดูแลการ นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ โดยขออนุญาต
อย่างถูกต้อง เพื่อให้การใช้
ทรัพย์สินของ ราชการเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ไม่มีการ
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

- กำกับดูแล ตรวจสอบ การ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการพัฒนาขั้นตอนการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการไปใช้ในการ 
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก 
ถูกต้อง ควบคุม การขอ
อนุญาตนำ ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ไปใช้ให้ถูกต้อง 
ไม่มีการ นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง เผยแพร่แนวปฏิบัติการ
ใช้ ทรัพย์สินของราชการท่ี 
ถูกต้อง 

- ผู้อำนวยการเขต มีการ
กำกับติดตามการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ 
ถูกต้อง ไม่มีการนำไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง และกำกับให้มีการ
เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้องและการจัดทำส่ือ 
Infographic เผยแพร่
มาตรการการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการและ
เสริมสร้าง ความรู้ความ
เข้าใจ ในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และของ
บริจาค (Do & Don’t) 
- ปีละ ๒ ครั้ง 

ฝ่าย 
การคลัง/ 
ทุกฝ่าย 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

 - จัดทำส่ือ Infographic 
เผยแพร่มาตรการการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จัดทำส่ือ Infographic 
เสริมสร้างความรู้ความ 
เข้าใจในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการและของ 
บริจาค (Do & Don’t) 

 

ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ได้ค่าคะแนน 98.83 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่าผู้บริหารให้ 
ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดย
ควร พัฒนาการกำหนด
นโยบาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มปีระสิทธิภาพ มีการจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงานเพื่อ
การแก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
มี กระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงานอย่าง ต่อเนื่อง และ
มีช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตท่ีชัดเจน 
 

- หัวหน้าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริตและกำหนด
นโยบายป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรมรวมทั้งการป้องกัน
ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
- มีช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเผยแพร่
ให้รับทราบ 
- จัดทำส่ือ Infographic 
เผยแพร่มาตรการในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ แนว
ปฏิบัติ และการติดตามการ
ต่อต้านการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร 

- ผู้อำนวยการเขตมีการ
ประกาศนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงานมีการ
มอบนโยบายการป้องกัน
ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงาน และกำชับให้มี
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก
รับทราบ พร้อมกำกับให้มี
การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงาน และจัดทำส่ือ 
Infographic เผยแพร่
มาตรการในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ แนวปฏิบัติ 
และการติดตามการต่อต้าน
การทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร 
- ปีละ ๒ ครั้ง 

ฝ่าย 
ปกครอง 
 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
 ได้ค่าคะแนน 96.59 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขต
ควร พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีให้ยึดตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาท่ีกำหนดอย่าง
เคร่งครัด ให้การบริการอย่าง

- มีการกำชับเจ้าหน้าท่ีใน
การให้บริการอย่าง 
ตรงไปตรงมา โปร่งใส เท่า
เทียมเป็นไปตามข้ันตอน 
ระยะเวลาท่ีกำหนด ไม่
ปิดบังข้อมูล ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้อำนวยการเขต มีการ
กำชับเจ้าหน้าท่ีในการ 
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 
โปร่งใส เท่าเทียม เป็นไป
ตามข้ันตอน ระยะเวลา และ 
ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวม พร้อม
กำกับให้มีการเพิ่มช่อง

ฝ่าย 
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
ให้ข้อมูลอย่าง ตรงไปตรงมา 
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง มีคุณธรรม 
ไม่มีการเอื้อประโยชน์ ต่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง คำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ 
ส่วนรวมเป็นหลัก 

- เพิ่มช่องทางการ เผยแพร่
คู่มือสำหรับประชาชน 
- เผยแพร่ระบบ E-service 
และระบบ Tracking 
System กระบวนการ 
ติดตามข้ันตอนของงานท่ี
ประชาชนขอรับบริการ 

ทางการเผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชนและเผยแพร่
ระบบ E-service และระบบ 
Tracking System 
กระบวนการ ติดตาม
ขัน้ตอน ของงานท่ี 
ประชาชนขอรับบริการ 
- ปีละ ๒ ครั้ง 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ได้ค่าคะแนน 93.45 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่าสำนักงานเขต
ควรพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชนให้ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย มีการช้ีแจงตอบ
คำถามท่ีชัดเจน มีช่องทางให้
ผู้รับบริการส่งคำ ติชม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ และ
ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

- ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตให้เป็น
ปัจจุบัน เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลท่ี 
หลากหลาย 
- มีช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

- ผู้อำนวยการเขตมอบ
นโยบายและกำชับให้มีการ 
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตให้เป็น
ปัจจุบันเข้าถึงง่าย และเพิ่ม
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะทาง 
Facebook รวมทั้งมี
ช่องทางการร้องเรียนการ 
ทุจริตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
- ปีละ ๒ ครั้ง 
 

ฝ่าย 
ปกครอง 
 

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ได้ค่าคะแนน 93.48 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่าควรพัฒนา 
หน่วยงานท้ังการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการ 
ทำงานของหน่วยงานเพื่อให้
การบริการดียิ่งขึ้น โดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อความสะดวก
รวดเร็ว มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการ และให้
ความสำคัญกับการปรับปรุง

- กำชับให้ทุกส่วนราชการ 
พัฒนาการบริการให้ดีขึ้น 
เต็มใจให้บริการ มีอัธยาศัยท่ี
ดีต่อผู้มารับ บริการ 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการทำงานของ 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
- มีการส่งเสริม สนับสนุน 
และประชาสัมพันธ์ระบบ 
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ 
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

- ผู้อำนวยการเขต กำชับให้
ทุกส่วน ราชการพัฒนาการ
บริการให้ยิ่งดีขึ้น และกำชับ
ให้มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงและพัฒนา การ
ทำงาน ของหน่วยงาน และ
ดำเนินการส่งเสริมสนับสนุน 
และประชาสัมพันธ์ระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) 
- ปีละ ๒ ครั้ง 

ฝ่าย 
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดการวิเคราะห์ มาตรการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาปรับปรุง 
การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น 

 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
 ได้ค่าคะแนน 95.00 คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่าควรมีการ
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูล โดย
การเผยแพร่ข้อมูลตามท่ี 
กำหนดทางเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขตให้สาธารณชน 
ได้รับทราบ เพื่อแสดงถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและ 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
เกิดการรับรู้อย่างกว้างขวาง 

- เผยแพร่ข้อมูลตาม 
กำหนดทางเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขตให้เป็น 
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
 

- ผู้อำนวยการเขต กำกับ
ติดตามการ เผยแพร่ข้อมูล
ทาง เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ปีละ ๒ ครั้ง 
 

ฝ่าย 
ปกครอง 
 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
 ได้ค่าคะแนน ๑๐๐ คะแนน 

ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขต 
ดำเนินงานดีอยู่แล้ว และควร
มี การพัฒนาให้เกิดความ
ต่อเนื่อง และดียิ่งขึ้นไป เพื่อ
ส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน
นำไปสู่การ ปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

- เผยแพร่การดำเนินการ 
เพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตใน เว็บไซต์
สำนักงานเขต อย่างครบถ้วน
เป็น ปัจจุบัน 
- มีการประเมินความเส่ียง 
ต่อการรับสินบนและการ 
รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อจัดการความเส่ียงต่อ 
การรับสินบน 
 

- ผู้อำนวยการเขต กำกับ
ติดตามการเผยแพร่การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต และมาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
เว็บไซต์สำนักงาน เขต 
รวมทั้งกำกับให้มีการ
ประเมินความเส่ียงต่อการ
รับสินบนและ รายงานผล
การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
- ปีละ ๒ ครั้ง 

ฝ่าย 
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผู้อำนวยการเขตมีการส่ือสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางซื่อ โดยได้มีการประชุมกำชับในระดับผู้บริหารเขต และเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตเพื่อมอบนโยบาย
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการใช้อำนาจ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ด้านการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการส่ื อสาร 
ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูล และด้านการป้องกันการทุจริต อย่างต่อเนื่อง และได้
มอบหมายให้จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขต รวมท้ังมอบ
นโยบายให้ทุกฝ่ายสื่อสารสร้างการรับรู้และจัดทำสื่อ ประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทาง เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบนโยบายการให้บริการของสำนักงานเขต ท่ีมุ่งสร้างความโปร่งใส สุจริต เท่าเทียม 
มีการบริการที่รวดเร็ว ทันสมัย 
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มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ผู้อำนวยการเขตมอบนโยบายให้ดำเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่ือสารภาพลักษณ์การให้บริการต่อ
ประชาชนอย่างโปร่งใส เท่าเทียม รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ โดยส่ือสารท้ังการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี การผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์การบริการที่น่าสนใจเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์สำนักงานเขต Facebook 
Tiktok และ Application Line 

 
มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศ์ูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ และจุดบริการ ณ สำนักงานเขตอย่างต่อเนื่อง 


