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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ีเท่านั้น หรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระทำอันเป็น 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเส่ียงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเส่ียงการทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
        2. ความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและต่ำแหน่งหน้าท่ี 
        3. ความเส่ียงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้  

การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำ
การหรือไม่กระทำการท่ีขัดต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ท่ีดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” 
หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ 
ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อมิให้ดำเนินกิจการท่ีเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การท่ีบุคคลท่ัวไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
สถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือของ
กลุ่มในสังคมท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพื่อหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การท่ีบุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าท่ีหรือได้ปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่งท่ีแยกออกมาจาก 
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การดำเนินการตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ของรัฐจึงมี
วัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ท่ีเป็นเป็นประโยชน์ของรัฐ 
การทำหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกับอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของ
ความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันท่ีเหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลในสถานะเอกชน 
เพียงแต่การกระทำในสถานะท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันท่ี  
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชน์สุดท้ายท่ีแตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเป็นการดำเนินการตาม  
อำนาจหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพื่อประโยชน์ของรัฐหรือเพื่อประโยชน์ของ 
ส่วนรวม แต่เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง 
ๆหรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อำนาจหน้าท่ีดุยลพินิจ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปแบบตัว

เงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย จำแนก
รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือส่ิงอื่นใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าท่ี  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดยอาจจะ
เป็นเจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทท่ีขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็น
ท้ังผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าท่ีสาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็นการ
ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนท่ีดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรงตำแหน่งในหน่วยงาน
เดิมนั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่ว่า
จะเป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ต้ังบริษัทดำเนินธุรกิจ ท่ีเป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะท่ีตน
สังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่าโครงการ
ของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ท่ีตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา 
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการเท่านั้นไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 
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7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการท่ี        
ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื้นท่ีหรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การใช้
งบประมาณสาธารณะเพื่อหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าท่ีทำให้หน่วยงานของตนเข้า 
ทำสัญญากับบริษัทพี่น้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐอื่น (influence) 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าท่ีของรับใช้ตำแหน่งหน้าท่ีข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุด
ทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน 
 
วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อวิเคราะห์จุดเส่ียงท่ีอาจทำให้เกิดการรับสินบน 
๒. ปรับปรุงกลไกการทำงาน เพื่อยับยั้งการรับสินบน และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าท่ี ของ

สำนักงานเขตตล่ิงชัน 
๓. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้สำนักงานเขตตลิ่งชันมีการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  

ตรวจสอบได้ 
๔. เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน มี ๔ กระบวนงาน ดังนี้ 

Corrective : แก้ไขปัญหาท่ีเคยรับรู้ว่าเกิด ส่ิงท่ีมีประวัติอยู่แล้ว ทำอย่างไรจะไม่ให้เกิดข้ึนซ้ำอีก 
Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเส่ียง ทำอย่างไรจะตรวจพบต้องสอดส่องต้ังแต่แรก ต้ัง

ข้อบ่งช้ีบางเรื่องท่ีน่าสงสัยทำการลดระดับความเส่ียงนั้นหรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 
Preventive : ป้องกัน หลีกเล่ียง พฤติกรรมท่ีนำไปสู่การสุ่มเส่ียงต่อการกระทำผิดในส่วนพฤติกรรมท่ี เคย

รับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดซ้ำอีก (Known Factor) ท้ังท่ีรู้ว่าทำไป มีความ เส่ียงต่อ
การรับสินบน จะต้องหลีกเล่ียงด้วยการปรับ Workflow ใหม่ ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามาอีก 

Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที ่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกันป้องปรามล่วงหน้าในเรื ่อง  
ประเด็นที่ไม่คุ ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี ่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต  
(Unknown Factor) 
 
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที ่จะเกิดเหตุการณ์ 
ความเส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
 
ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ความเสี ่ยงต่อการรับสินบน (Bribery 
Risk) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการรับสินบน 
ของหน่วยงานในอนาคต 



๕ 
 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ความเส่ียง (Risk) ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบ ทำให้ 
การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือเบ่ียงเบน ไป
จากที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจส่งผลในทางบวก 
หรือทางลบก็ได้ 
     ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
     ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเส่ียง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที ่ย ังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม  
ปัญหา : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 

ประเด็นความเส่ียงต่อการรับสินบน เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 
อย่างไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood ) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ ( Impact ) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัว

เงิน 
ระดับความรุนแรงของความเสี ่ยงต่อ 
การรับสินบน (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเส่ียงต่อ 
การรับสินบนที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงจาก ๒ ปัจจัย 
คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) 

ผู้รับผิดชอบความเส่ียงต่อการรับ สินบน 
(Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงมากกว่า 5 ครั้ง/ป ี
4 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงไม่เกิน 4 ครั้ง/ป ี
3 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงไม่เกิน 3 ครั้ง/ป ี
2 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงไม่เกิน 2 ครั้ง/ป ี
1 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 1 ครั้ง/ปี 

 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูงมาก (ร้อยละ 10 ข้ึนไป) 
4 เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูง (ร้อยละ 10) 
3 เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นบางครั้ง (ร้อยละ 5) 
2 เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ 3) 
1 เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย) 

 
 
 
 



๖ 
 

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact) 

5 - เกิดความเสียหายต่อรัฐเจาหนาท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 
- เกิดการฟองรองตอศาล หรือหน่วยงานกำกับดูแล องคกรตรวจสอบทำการตรวจสอบความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้น 

4 - ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์ 
ลงข่าวอย่างต่อเนื่องและสังคมใหความสนใจ 
- รองเรียนต่อส่ือมวลชนและมีการออกข่าว 

3 - หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
- มีการสงหนังสือรองเรียนและต้ังคําถามตอการทำงานโดยไม่ได้รับคําตอบท่ีชัดเจน 

2 - ปรากฏขาวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนรองเรียนแจงเบาะแส 
- เริ่มมีความกังวลและสอบถามข้อมูล 

1 - แทบจะไม่มี 

 
 

เกณฑ์การวัดระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
Risk Score 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 
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การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

การค้นหาและระบุความเส่ียง 
ลำดับ โอกาส/ความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประเภทความเสี่ยงต่อ 

การรับสินบน 
ฝ่าย 

Known 
Factor 

Unknown 
Factor 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่  ✓ ปกครอง 
2 การจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัว

ให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 

 ✓ ทะเบียน 

3 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อ
ถอนอาคาร 

 ✓ โยธา 

4 การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ (รายใหม่) 

 ✓ สิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

5 การประเมินภาษีป้าย  ✓ รายได้ 
6 การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบ้านพักอาศัย สถาน

บริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานท่ี
ราชการ 

 ✓ รักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 

7 การขอใช้อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 ✓ การศึกษา 

8 การตรวจสอบฎีกาประเภทต่างๆ  ✓ การคลัง 
9 การออกหนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง ตากวาง หรือแขวนส่ิง

ใดๆ ในท่ีสาธารณะ 
 ✓ เทศกิจ 

10 การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 

 ✓ พัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

11 โครงการอาหารเช้าและกลางวันนักเรียน  ✓ โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสำนกังานเขตบางซ่ือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง 
แผน/มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง กระบวนงาน 
การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 
 
ประเดน็ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1. การขอ/เสนอผลตอบแทนเพื่อให้ช่วยลัดคิว 
2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น                

การไม่มีหน้าร้านตามท่ีกฎหมายกำหนด                        
อาจมีการเสนอผลตอบแทนเพื่อให้นายทะเบียน              
ช่วยจดทะเบียนให้ 

3. เจ้าหน้าท่ีอาจจะมีการเรียกเอกสารท่ี         
มากเกินความเป็นจริง นำไปสู่การดึงเวลาเพื่อให้
ผู้รับบริการเสนอมอบผลประโยชน์เพิ่มเติม 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวก 

 

2 1 1. จัดทำระบบคิว 
2. จัดทำตัวอย่างการเตรียมคำขอ               
จดทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์               
และส่ือของสำนักงานเขต 
3. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ เกี่ยวกับ
การจัดทำคำขอจดทะเบียน                       
แก่ผู้ประกอบการก่อนการจดทะเบียน 
 

 
 

1. จัดทำระบบคิว เพื่อตรวจ
พิจารณาตามลำดับ 
2. จัดทำตัวอย่างการเตรียม              
คำขอจดทะเบียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์ และส่ือของสำนักงานเขต 
3. จัดทำคู่มือการจดทะเบียนพาณิชย์ 
4. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการ
ให้บริการประชาชน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
5. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ 
เกี่ยวกับการจัดทำคำขอ                 
จดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการก่อน
การจดทะเบียน 
6. ประกาศนโยบายไม่รับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)  
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy)  
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ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

2 ฝ่ายทะเบียน กระบวนงาน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตร
ประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ กัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การใช้เอกสารหลักฐานปลอมในการยื่นขอ
จัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว เมียน
มา และเวียดนาม     
2. การเสนอหรือการเรียกรับผลประโยชน์ในการ
จัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 

3 3 1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี
หนังสือส่ังการ เพื่อทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออก
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม 
2. จัดทำเอกสารแนะนำขั้นตอนและ
หลักฐานประกอบการจัดทำทะเบียน
ประวัติฯ รวมถึงการจองคิวในระบบ
ออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการให้
ประชาชนทราบ 
3. จัดเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเอกสารหลักฐานก่อน
ดำเนินการ 
4. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุม 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำ
รายงานผลการปฏิบัติงานนำเรียน
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันทราบเป็น
ประจำทุกวัน 
 

 

 

1. ประชุม ช้ีแจง เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานให้ทราบเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี หนังสือส่ังการ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่น
พับ การให้ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เกี่ยวกับข้ันตอนและ
หลักฐานประกอบการจัดทำ
ทะเบียนประวัติฯ รวมถึงการจอง
คิวในระบบออนไลน์เพื่อนัดหมาย
เข้ารับบริการตามจำนวนท่ีกำหนด 
3. จัดเจ้าหน้าท่ีรับคำร้องและ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อน
ดำเนินการ ดังนี้ 
   3.1 แรงงานต่างด้าวที่มาแสดง
ตัวเป็นบุคคลเดียวกันตามเอกสาร
หลักฐานท่ีนำมาแสดงหรือไม่ 
   3.2 ความครบถ้วนถูกต้องของ
เอกสารหลักฐานท่ีนำมาแสดง 

สูง 



๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

3 ฝ่ายโยธา กระบวนงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. ผู้ขอยื่นอนุญาตเสนอผลประโยชน์ให้แก่
เจ้าหน้าท่ี 
2. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ขอ
อนุญาตโดยการรับเอกสาร และไม่ออกใบรับคำ
ร้องให้ผู้ขออนุญาต เพื่อแลกกับการได้รับ
พิจารณาอนุญาตเมื่อแบบแปลน หรือเอกสาร
รายการต่างๆไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
 

3 4 1. ให้มีการประชาสัมพันธ์เอกสาร
หลักฐานและขั้นตอนในการดำเนินการ
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 

2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด 

3. มีรายการการตรวจในการ
พิจารณาออกใบอนุญาตเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

4. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

 

1. จัดทำข้อมูลเอกสารหลักฐานท่ี
ต้องใช้และขั้นตอนในการ
ดำเนินการเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
3. จัดทำรายการตรวจในการ
พิจารณาออกใบอนุญาตให้
เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4.  ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไป
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ 

สูง 



๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

4 ฝ่ายส่ิงแวดล้อม
และสุขาภิบาล 

กระบวนงาน 
การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1. การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอน                          
ในการรับเอกสารประกอบการขออนุญาต              
ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)                             
อาจนำมาซึ่งข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน แต่มีการรับเรื่องไว้ 
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีอาจมีการเรียกรับผลประโยชน์เพื่อ
ความรวดเร็ว 

2. การใช้ดุลพินิจให้ความเห็นชอบเพื่อ
ประกอบการพิจารณาอนุญาตไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 

1 3 1. จัดทำบัญชีแบบฟอร์มรายการ
เอกสารประกอบคำขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการท่ีเป็นอันตราย                    
ต่อสุขภาพ 

2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อกำหนด                     
มาปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
 

1. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ      
ความถูกต้องของเอกสาร       
พร้อมระบุช่ือผู้ตรวจเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการท่ีเป็นอันตราย            
ต่อสุขภาพ 

2. หัวหน้าฝ่าย ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ลงลายมือช่ือรับรอง 
รายละเอียดเอกสารประกอบคำ
ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ  
ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ                  
ก่อนเสนอผู้บริหาร 

3. แสดงคู่มือหรือแนวทาง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 

ปานกลาง 



๑๒ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

5 ฝ่ายรายได้ กระบวนงาน 
การประเมินภาษีป้าย 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
การประเมินภาษีป้ายให้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี
เจ้าหน้าท่ี อาจเรียกรับสินบนใน ระหว่างการ
ตรวจสอบ ประเภทและขนาดป้ายเพื่อ 
ประกอบการประเมินให้เสียภาษีไม่ตรงตาม
ข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 3 1. จัดการประชุมเพื่อกำชับเจ้าหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
ข้อเท็จจริงและตามข้อกฎหมาย 
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการ 
ปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
โดยการแนบรายละเอียดของป้ายและ 
รายงานผลการประเมิน 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) เจ้าของป้ายมีหน้าท่ียื่นแบบแสดง
รายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) ตามแบบและ 
วิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด
ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี หรือภายใน 
15 วันนับถัดจากวันติดต้ังป้าย (กรณีภาษี
รายใหม่) โดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
   1. ตรวจสอบว่า ภ.ป.1 ได้ลงลายมือช่ือ 
สถานท่ีอยู่ของเจ้าของป้าย พร้อมท้ังลง  
วัน เดือน ปี ประเภท ขนาด เนื้อที่จำนวน
ข้อความหรือภาพ หรือเครื่องหมายท่ี
ปรากฏป้าย และรายการอื่นๆ ไว้ชัดเจน
ครบถ้วนหรือไม่ หากยังไม่ครบถ้วนให้
แก้ไขหรือกรอกรายการให้ครบถ้วนต่อไป 
ถ้าจำเป็นจะต้องขอเอกสารหลักฐานมา
สนับสนุนข้อความในรายการเพิ่มเติม
ละเอียดยิ่งขึ้น ก็ให้นำเอกสารหลักฐานมา
แสดงในเวลาอันสมควร ถ้าเป็นป้ายราย
ใหม่ให้เจ้าของป้ายรับรองวัน เดือน ปี               
ท่ีติดต้ังป้ายไว้ในแบบ ภ.ป.1 และขอ
หลักฐานทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ทะเบียน

ปานกลาง 



๑๓ 
 

 

 
 
 

พาณิชย์ ทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัท 
ใบอนุญาตติดต้ังป้าย ใบเสร็จรับเงินจาก 
ร้านทำป้าย หรือหลักฐาน  อื่นใดอันแสดง
ว่าเป็นป้ายใหม่แล้วแต่กรณี และแนบ
เอกสารดังกล่าวไว้รวมกับแบบ ป.ภ.1 

2. ลงช่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับแบบ  
วัน เดือน ปี ท่ีรับไว้ในแบบ ภ.ป.1                  
ด้วยแล้วออกใบรับแบบแสดงรายการ      
ภาษีป้าย (ภ.ป.2) ให้แก่ผู้มายื่นแบบไว้
เป็นหลักฐาน 
   3. พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอกสาร
หลักฐาน ขนาด ประเภท และจำนวนป้าย               
ให้ถูกต้อง กรณีมีเหตุสงสัยให้ตรวจสอบ
ป้ายพร้อมแนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย  
เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง                    
จึงกำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมิน  
เป็นหนังสือ (ภ.ป.3) ไปยงัผู้มีหน้าท่ี                
เสียภาษีป้าย 
   4. เจ้าของป้ายเมื่อได้รับใบแจ้ง                 
การประเมิน (ภ.ป.3) แล้ว ให้ชำระ                  
ค่าภาษีป้ายภายใน 15 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 
 



๑๔ 
 

 
 
 
 
 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

6 ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 

กระบวนงาน 
การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบ้านพักอาศัย 
สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง 
และสถานท่ีราชการ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
การประเมินปริมาณมูลฝอยท่ีจะจัดเก็บไม่
ถูกต้องตามความเป็นจริง เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับผลประโยชน์ให้ตนเอง โดยแจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมไม่เป็นไปตามปริมาณมูลฝอยท่ีทำ
การประเมิน และไม่เป็นไปตามระเบียบท่ี
กำหนด 
 
 
 
 

3 4 ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องไปตรวจสอบและประเมิน
ปริมาณมูลฝอยร่วมกับผู้รับการ
ประเมินฯ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 

1. จัดทำคำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินปริมาณ               
มูลฝอยในฝ่ายต่างๆ 

2. ผู้ขอรับบริการมาแจ้งความ
ประสงค์ให้เข้าไปจัดเก็บมูลฝอย 
หรือเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบพบว่า             
มีสถานท่ีใดท่ียังไม่ชำระค่าธรรมเนียม 

3. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการรับคำขอ
หรือตรวจสอบเอกสาร 

4. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการประเมิน
ปริมาณมูลฝอย 

5. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการจัดทำ
หนังสือแจ้งผลการประเมินปริมาณ
มูลฝอยและขอให้ชำระค่าธรรมเนียม
ตามกำหนด 

6. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ชำระ 

 

สูง 



๑๕ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

7 ฝ่ายการศึกษา กระบวนงาน 
การขอใช้อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับผลประโยชน์ให้ตนเอง 
กรณีมีการเรียกเก็บค่าบริการไม่เป็นไปตามอัตราท่ี
กรุงเทพมหานครกำหนด 
2. ผู้มายื่นคำขอมีการเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วน
หรือไม่ถูกต้อง จึงให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้
อำนวยความสะดวกในการดำเนินการอย่าง
รวดเร็ว 
 
 

2 4 1. เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องปฏบิัติตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ค่าบริการ (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2565 
ให้มีการเก็บค่าบริการตามอัตราท่ี
กำหนดอย่างเคร่งครัดและออก
หลักฐานการรับเงินทุกครั้ง 
2. ต้องแจ้งรายละเอียดค่าบริการ
แก่ประชาชนผู้ประสงค์ขอใช้อาคาร
สถานท่ีทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง               
และโรงเรียนในสังกัด ประชุม   
ช้ีแจงเพื่อทำความเข้าใจระเบียบ                        
และข้อปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง                
กับการขอใช้อาคารสถานท่ี 
4. โรงเรียนรายงานข้อมูลการขอใช้
อาคารสถานท่ีโดยละเอียด 
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบ                   
ความถูกต้อง  
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูล                   
การขอใช้อาคารสถานท่ีของ
โรงเรียนในสังกัด  

1. ผู้บังคับบัญชากำชับเจ้าหน้าท่ีให้
ปฏิบัติตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่องค่าบริการ (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2565 
อย่างเคร่งครัด และออกหลักฐานการ
รับเงินทุกครั้ง 
2. แจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่
ประชาชนผู้ประสงค์ขอใช้อาคาร
สถานท่ีทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง      
และโรงเรียนดำเนินประชุมช้ีแจงเพื่อ
กำชับมาตรการควบคุมความเส่ียง           
การทุจริตในการขอใช้อาคารสถานท่ี
ของสถานศึกษา ทุก 1 ปีงบประมาณ 
4. โรงเรียนรายงานข้อมูล                 
การขอใช้อาคารสถานท่ีโดยละเอียด 
อาทิเช่น เงินค่าธรรมเนียมที่เรียก
จัดเก็บจากผู้ขอใช้อาคารสถานท่ี 
จำนวนเงินค่าธรรมเนียมที่นำส่งคลัง 
สำนักงานเขต จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้             
การจัดงาน ปริมาณกระแสไฟฟ้าท่ีใช้                 
ปริมาณน้ำท่ีใช้ ค่าเครื่องปรับอากาศ
ปริมาณขยะท่ีเกิดจากการจัดงาน และ

สูง 



๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลกรณีทรัพย์สินโรงเรียนชำรุด/ 
สูญหาย/เส่ือมสภาพ จากการจัดงาน 
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
พร้อมนำเรียนผู้อำนวยการเขตทราบ
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูลการขอใช้
อาคารสถานท่ีของโรงเรียนในสังกัด 
อย่างเป็นระบบ เพื่อรอรับการตรวจสอบ
จากหน่วยงานตรวจสอบต่อไป 
 



๑๗ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

8 ฝ่ายการคลัง  กระบวนงาน 
การตรวจสอบฎีกาประเภทต่างๆ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. เจ้าหน้าท่ีอาจมีการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่าย 

2. เจ้าหน้าท่ีอาจมีการเรียกรับสินบนแก่
ผู้ประกอบการโดยการลัดคิวเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา 
 

2 3 1. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานฝ่ายการคลัง 

2. ผู้บังคับบัญชามีคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและลูกจ้าง
ฝ่ายการคลังท่ีชัดเจน 
3. กำชับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารประกอบฎีกาตรวจตามลำดับ
ในการรับ 
4. กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน
หรือผลประโยชน์ค่าตอบแทนจาก
ผู้ประกอบการ และกำหนดบทลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 
5. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี 

1. ประกาศคู่มือแนวทางปฏิบัติ/เวียน
แจ้งเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

2. ผู้บังคับบัญชาจัดทำคำส่ังมอบหมาย
การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและ
ลูกจ้างฝ่ายการคลังท่ีชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
หน้าท่ีตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกา
ตรวจตามลำดับในการรับ 
4. กำหนดให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการ
ดำเนินงานตามคู่มือให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบรายไตรมาส 
5. จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

9 ฝ่ายเทศกิจ กระบวนงาน 
การออกหนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง ตากวาง 
หรือแขวนส่ิงใดๆ ในท่ีสาธารณะ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ขั้นตอนการยื่นเอกสารหลักฐานประกอบ 
คำขออนุญาตออกหนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง 
ตากวาง หรือแขวนส่ิงใดๆ ในท่ีสาธารณะ  
มีข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องหลายฉบับ ซึ่งเจ้าหน้าท่ี
อาจเตรียมเอกสารมาไม่ครบ                  
แต่เจ้าหน้าท่ีอาจมีการรับไว้พิจารณา 
เนื่องจากผู้ขออนุญาตฯ เสนอค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่อพิจารณาการออก
ใบอนุญาตให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

3 3 1. ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 และเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. มีข้ันตอนและอัตราค่าปรับให้
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

1. จัดทำคู ่ม ือประชาชนในการออก
หนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือ
แขวนส่ิงใดๆ ในท่ีสาธารณะ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

สูง 



๑๙ 
 

 
 
 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 
10 ฝ่ายพัฒนา

ชุมชนและ
สวัสดิการ
สังคม 

กระบวนงาน 
การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การจัดลำดับความสำคัญของการรับเงินท่ีขึ้น
ทะเบียน เช่น ลำดับท่ีขึ้นทะเบียนก่อนอาจได้รับ
เงินทีหลัง เนื่องจากมีการติดสินบนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับ
ลงทะเบียนและเจ้าหน้าท่ีไม่ตรวจสอบข้อมูลว่า
ผู้เสียชีวิตมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือไม่ 
2. เจ้าหน้าท่ีจ่ายเงินสงเคราะห์ค่าจัดการงานศพ
ไม่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 

2 3 กรณีมีเหตุอันควรสงสัย 
1. หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบการลงทะเบียนและการ
จ่ายเงินตามลำดับของการขึ้นทะเบียน
หากไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลจากผู้นำ
ชุมชน/กรรมการชุมชน + เยี่ยมบ้าน 
2. เมื่อผู้รับเงินสงเคราะห์ได้รับเงิน มี
การลงนามรับจำนวนเงินครบถ้วนและ
มีการบันทึกภาพขณะรับเงิน 
 

1. เมื่อมีผู้มายื่นคำขอรับเงินค่า
จัดการงานศพแล้วต้องเรียงลำดับ
การขึ้นทะเบียน 
2. ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน 
3. ตรวจสอบว่าผู้มายื่นคำขอเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศพของ
ผู้สูงอายุหรือไม่ 
4. เมื่อได้รับจัดสรรเงินแล้วมอบ
เงินให้ผู้ยื่นคำขอเท่านั้นและ
บันทึกภาพขณะรับเงิน 

ปานกลาง 



๒๐ 
 

 



๒๑ 
 

ลำดับ
ท่ี 

ฝ่าย 
กระบวนงานฯ ที่พิจารณาคัดเลือก/ 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง แผน/มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการ               
ตามมาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 
11 โรงเรียนใน

สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนงาน โครงการอาหารเช้าและกลางวัน
นักเรียน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน  
เนื่องจากจำนวนเด็กนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตบางซื่อมีจำนวนไม่มาก จึงทำ
ให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างโครงการอาหารเช้าและ
กลางวันนักเรียน ดำเนินการโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จึงอาจทำให้เกิดช่องว่างในการเรียกรับ
ผลประโยชน์อันมิควรได้จากร้านค้าท่ีเป็นผู้รับจ้าง
เหมาประกอบอาหารเช้าและอาหารกลางวันของ
โรงเรียนในสังกัด  
 
 
 
 
 

2 4 1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
คณะกรรมการตรวจรับอาหารเช้าและ
อาหารกลางวัน ซึ่งเป็นเป็นข้าราชการ
ครูฯ ของแต่ละโรงเรียน ให้ตรวจสอบ
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ให้
ถูกต้องท้ังประเภท น้ำหนักจำนวน 
และคุณภาพ และต้องตรวจตาม
เอกสารท่ีร้านค้าแจ้งมา 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ข้าราชการครูฯ ผู้ปกครอง และ
นักเรียน ในการร่วมตรวจสอบความ
ถูกต้องและเหมาะสมของคุณภาพและ
ปริมาณอาหารของโรงเรียนในทุกมื้อ
อาหารท้ังเช้าและกลางวัน 
3. กำชับโรงเรียนในประกอบอาหาร
ตามแนวทางของสำนักการศึกษาโดย
ยึดตามระบบ Thai School lunch 
for BMA เพื่อให้อาหารมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 
4. สำนักงานเขต โดยฝ่ายการศึกษา
ออกตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ
อาหารท่ีแต่ละโรงเรียนประกอบเล้ียง
นักเรียนเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบยอด
จำนวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียน
ให้เป็นปัจจุบัน และกำชับให้
โรงเรียนจำหน่ายนักเรียนท่ีพน้จาก
ระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ป้องกันการเบิกจ่ายค่าอาหาร
กลางวันโดยท่ีไม่มีนักเรียนอยู่จรงิ 
2. ฝ่ายการศึกษา ประสานความ
ร่วมมือกับ ข้าราชการครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียน ในการร่วม
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณการ
ประกอบอาหารของแต่ละโรงเรียน
อย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง 
3. กำชับโรงเรียนในประกอบ
อาหารตามแนวทางของสำนัก
การศึกษาโดยยึดตามระบบ Thai 
School lunch for BMA เพื่อให้
อาหารมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4. ประสานความร่วมมือกับฝ่าย
การคลัง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการร่วมตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การทุจริตโครงการอาหารกลางวัน
นักเรียน  

สูง 
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