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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก          
ให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน           
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงร ุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เข ้าร ับการประเมินได ้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการดำเนินการที ่กำหนดในกระบวนการต่างๆ ในการประเมิน                
ซึ ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             
จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
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ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน          
ที ่ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้วัด            
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด         
การป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น       
ที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์        
เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง           
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดทุีม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น         
ที่เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ
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และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัด         
ที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน               
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัด 
ที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน           
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม               
ของหน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู ้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถาม
ภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์        
เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร            
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการ
ให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ 
งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ         
ของบุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัด      
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ          
ของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื ่องมือที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีว ัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL                 
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก   
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ของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ 
หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้ง
ต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอื ่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที ่มีคุณภาพของหน่วยงาน                  
ได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิม
ศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญ          
ในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถาม
ภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย          
1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี ้วัด         
ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  ให้สาธารณชนได้รับทราบ              
ใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและ
ลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ  
2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางซื ่อ กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น ้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลีย่ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนท่ีได้ 

(100) 
คะแนนถ่วงน ้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 30.00 95.36 94.62 28.39 

ตัวช้ีวัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ 92.79 

ตัวช้ีวัดที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ 95.04 

ตัวช้ีวัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 95.99 

ตัวช้ีวัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต 93.70 

ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 30.00 93.92 90.43 27.13 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 88.20 

ตัวช้ีวัดที่ 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 88.03 

ตัวช้ีวัดที่ 9. กำรเปิดเผยข้อมลู 40.00 100.00 100.00 40.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

  คะแนนรวม ITA  95.52 
ผ่านดี 
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แผนภาพที่ 1 : 

กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต

บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

ตารางท่ี 2: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ าแนกตามตัวช้ีวัดและข้อค าถาม 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.36 คะแนน 

I1. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลอืประชำชนในลักษณะดังต่อไปนี้ 

มำกน้อยระดับใด 
95.13 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ด้วยควำมเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 0.00 0.27 12.40 87.33 95.73 

2.เป็นมิตรกับประชำชน 0.00 0.13 12.93 86.93 95.64 

3.ไม่เลือกปฏิบัต ิ 0.27 0.40 13.07 86.27 95.15 

4.เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 0.00 0.67 16.80 82.53 94.01 
 

82
84
86
88
90
92
94
96
98

100

การปฏิบติัหนา้ท่ี
95.36

การใชง้บประมาณ
92.79

การใชอ้ านาจ
95.04

การใชท้รพัยส์ินของราชการ
95.99

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต
93.70

คณุภาพการด าเนินงาน
93.92

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
88.20

การปรบัปรุงระบบการท างาน
88.03

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การปอ้งกนัการทจุริต
100.00
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I2. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัตติ่อผูร้ับบริกำรกลุม่ต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 95.60 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.อ ำนวยควำมสะดวก 

ให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรมเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ต่อผู้รับบริกำรทั่วไป 

0.00 0.40 12.80 86.80 95.51 

2.ช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวก ต่อผู้ด้อยโอกำส 

เช่น ผู้พิกำร คนยำกไร้ คนชรำ 

ผู้ขำดโอกำสทำงกำรศึกษำ ด้วยควำมเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัต ิ

0.00 0.13 12.80 87.07 95.69 

 

I3. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

ท ำให้กำรบริกำรประชำชนสะดวกและรวดเร็ว มำกน้อยระดับใด 
93.79 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

ท ำให้กำรบริกำรประชำชนสะดวกและรวดเร็ว 

มำกน้อยระดับใด 

0.00 0.53 17.73 81.73 93.79 

 

I4. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีควำมพร้อมรับผดิชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร มำกน้อยระดับใด 
94.10 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีควำมพร้อมรับผดิชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

มำกน้อยระดับใด 

0.00 0.40 17.07 82.53 94.10 

 

I5. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรรักษำวินัย 

เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

ตำมกฎหมำยและระเบียบปฏิบัตมิำกน้อยระดับใด 

94.49 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรรักษำวินัย 

เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

ตำมกฎหมำยและระเบียบปฏิบัตมิำกน้อยระดับใด 

0.00 0.67 15.33 84.00 94.49 
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I6. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัตติำมประกำศกรุงเทพมหำนคร 

เรื่องนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ (No Gift Policy) 

มำกน้อยระดับใด 

94.67 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรปฏิบตัิตำมประกำศกรุงเทพมหำนคร 

เรื่องนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ 

(No Gift Policy) มำกน้อยระดับใด 

0.13 0.93 13.87 85.07 94.67 

 

I7. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังตอ่ไปนี้จำกผูม้ำติดต่อ 

เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนมุัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 
99.73 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.27 99.73 99.73 

2.ทรัพย์สิน 0.27 99.73 99.73 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ 

กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น 
0.27 99.73 99.73 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.79 

คะแนน 

I8. ท่ำนรับรู้เกี่ยวกับงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรและแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มำกน้อยระดับใด 
89.98 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.จ ำนวนงบประมำณที่ได้รับกำรจดัสรรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 0.80 6.93 18.80 73.47 88.35 

2.กำรใช้จ่ำยงบประมำณที่คุ้มค่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค ์ 0.40 2.80 18.53 78.27 91.61 
 

I9. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรจัดซื้อจดัจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 

มำกน้อยระดับใด 
93.69 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.93 1.87 14.53 82.67 93.02 

2.เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 89.87 5.07 3.33 1.73 94.36 
 

I10. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ คำ่วัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยระดับใด 
94.95 
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หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรเบิกจำ่ยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น คำ่ท ำงำนล่วงเวลำ 

ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือคำ่เดินทำง ฯลฯ 

มำกน้อยระดับใด 

90.27 5.87 2.27 1.60 94.95 

 

I11. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกระบวนกำรและมอบหมำยผูร้ับผิดชอบท่ีชัดเจนในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ มำกน้อยระดับใด 
92.53 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุ

ด 
น้อย มำก มำกที่สุ

ด 
คะแน

น 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน 

มีกระบวนกำรและมอบหมำยผูร้ับผิดชอบท่ีชัดเจนในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประม

ำณ มำกน้อยระดับใด 

0.67 2.8

0 
14.9

3 
81.60 92.53 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 95.04 คะแนน 

I12. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ 

เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 
96.73 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ 

เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 

92.53 5.87 0.80 0.80 96.73 

 

I13. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยยึดหลักกฎหมำยด้วยควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ มคีวำมเป็นธรรม 

มำกน้อยระดับใด 

92.53 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยยึดหลักกฎหมำยด้วยควำมเสมอภำค 

ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเป็นธรรม มำกน้อยระดับใด 

1.73 2.00 13.33 82.93 92.53 
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I14. ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน ใช้ให้ท ำธุระส่วนตัว มำกน้อยระดับใด 97.30 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน ใช้ให้ท ำธุระส่วนตัว 

มำกน้อยระดับใด 
94.00 4.53 0.80 0.67 97.30 

 

I15. ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำ สั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมำย หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ 

มำกน้อยระดับใด 
97.78 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำ 

สั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรอืกฎหมำย 

หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ มำกน้อยระดับใด 

95.73 2.67 0.80 0.80 97.78 

 

I16. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีระบบกำรบริหำรงำนบุคคลดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 92.05 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.กำรประเมินผลบุคลำกร และกำรให้คุณ 

ให้โทษที่ชัดเจน 
0.40 2.80 18.00 78.80 91.78 

2.น ำไปสู่กำรปฏิบตัิไดจ้ริง เป็นที่ยอมรับของบุคลำกร 0.27 2.13 18.13 79.47 92.32 
 

I17. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 93.87 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน 

ด้วยควำมชอบธรรม  
0.93 2.53 16.13 80.40 92.05 

2.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้งให้ได้รับควำมดีควำมชอบเป็นพเิศษ 

หรือมีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 
91.73 4.67 2.53 1.07 95.70 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.99 คะแนน 

I18. ผู้บริหำรและเจำ้หน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มำกน้อยระดับใด 
97.21 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

มำกน้อยระดับใด 

93.60 4.93 0.93 0.53 97.21 
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I19. ผู้บริหำรและเจำ้หน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรน ำเงิน ทรัพย์สิน 

หรือสิ่งของที่ได้จำกกำรรับบริจำคไปใช้ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 
97.70 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรน ำเงิน ทรัพยส์ิน 

หรือสิ่งของที่ได้จำกกำรรับบริจำคไปใช้ส่วนตน 

มำกน้อยระดับใด 

95.07 3.47 0.93 0.53 97.70 

 

I20. กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมหรือเบกิจ่ำยทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยระดับใด 
93.06 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมหรือเบิกจำ่ยทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 

มำกน้อยระดับใด 

1.60 1.20 13.73 83.47 93.06 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.70 

คะแนน 

I21. ผู้บริหำรเขต/ผู้บริหำรสถำนศกึษำในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตังิำนอยู่ 

เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำนดว้ยควำมซื่อสตัย์ สุจริต มคีุณธรรม ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 
94.75 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บริหำรเขต/ผู้บริหำรสถำนศึกษำในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำนอยู ่

เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำนดว้ยควำมซื่อสตัย์ สุจริต มคีุณธรรม 

ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 

0.40 0.93 12.80 85.87 94.75 

 

I22. ผู้บังคับบัญชำของแต่ละฝำ่ยในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน 

มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและคดคีวำมตำมกฎหมำยกบัเจ้ำหน้ำที่ท่ีมกีำรใช้อ ำนำจในทำงที่ผิด มำกน้อยระดับใด 
90.84 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุ

ด 
น้อย มำก มำกที่สุ

ด 
คะแน

น 

1.ผู้บังคับบัญชำของแต่ละฝ่ำยในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน 

มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและคดคีวำมตำมกฎหมำยกบัเจ้ำหน้ำที่ท่ีมกีำรใช้อ ำนำจในทำ

งที่ผิด มำกน้อยระดับใด 

3.60 1.7

3 
13.3

3 
81.33 90.84 
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I23. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีนโยบำย กฎ ระเบยีบ และมำตรกำรควบคุมเจำ้หน้ำท่ี 

เพื่อลดโอกำสหรือป้องกันไม่ให้เกดิกำรทุจรติ มำกน้อยระดับใด 
94.09 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน มีนโยบำย กฎ 

ระเบียบ และมำตรกำรควบคมุเจ้ำหน้ำท่ี 

เพื่อลดโอกำสหรือป้องกันไม่ให้เกดิกำรทุจรติ 

มำกน้อยระดับใด 

0.27 1.07 14.93 83.73 94.09 

 

I24. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.75 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชำ ก ำชับ สั่งกำรเฝ้ำระวัง 

ป้องกันกำรทุจริตในแตล่ะฝ่ำย 
0.00 0.67 12.40 86.93 95.46 

2.แต่ละฝ่ำยมีแนวทำงป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตที่ชัดเจน 0.00 0.93 13.73 85.33 94.84 

3.มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติ 0.53 1.20 14.27 84.00 93.95 
 

I25. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน ประสบควำมส ำเร็จในกำรยับยั้งกำรทุจริตได้ มำกน้อยระดับใด 94.05 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน 

ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรยับยั้งกำรทุจริตได้ 

มำกน้อยระดับใด 

0.13 1.07 15.47 83.33 94.05 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.92 

คะแนน 

E1. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ให้บรกิำร ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกนอ้ยระดับใด 90.98 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.มีควำมเตม็ใจในกำรให้บริกำร 0.35 1.73 21.97 75.95 91.24 

2.มีกำรช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 0.35 1.56 23.18 74.91 90.96 

3.ปฏิบัติตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 0.69 1.38 23.18 74.74 90.73 
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E2. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ ให้บรกิำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ 

อย่ำงเท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มำกน้อยระดับใด 
91.19 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ 

ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผูม้ำตดิต่อคนอ่ืน ๆ 

อย่ำงเท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มำกน้อยระดับใด 

0.35 1.73 22.15 75.78 91.19 

 

E3. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงชัดเจน 

เข้ำใจง่ำย ครบถ้วน ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล มำกน้อยระดับใด 
91.76 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนนิกำร/ 

ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงชัดเจน เขำ้ใจง่ำย ครบถ้วน 

ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มำกน้อยระดับใด 

0.17 1.56 21.28 76.99 91.76 

 

E4. เมื่อท่ำนติดตำมงำนหรือเรื่องที่เคยขอรับบริกำร 

ท่ำนได้รับควำมสะดวกจำกเจ้ำหนำ้ที่ในกำรให้ข้อมูลว่ำอยู่ระหว่ำงข้ันตอนหรือมีก ำหนดกำรจะแล้วเสร็จ 

มำกน้อยระดับใด 

90.61 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุ

ด 
น้อ

ย 
มำก มำกที่สุ

ด 
คะแน

น 

1.เมื่อท่ำนติดตำมงำนหรือเรื่องที่เคยขอรับบริกำร 

ท่ำนได้รับควำมสะดวกจำกเจ้ำหนำ้ที่ในกำรให้ข้อมูลว่ำอยู่ระหว่ำงข้ันตอนหรือมีก ำหนดกำ

รจะแล้วเสร็จ มำกน้อยระดับใด 

0.87 1.3

8 
23.0

1 
74.74 90.61 

 

E5. กำรมำใช้บริกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ 

ท่ำนถูกเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อร้องขอสิ่งเหล่ำนีโ้ดยไม่สมัครใจ เพื่อสนับสนุนกิจกำรของหน่วยงำน 

หรือไม ่

99.31 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน ของขวัญ ของรำงวัล 0.69 99.31 99.31 

2.วัสดุ อุปกรณส์ ำนักงำน 1.04 98.96 98.96 

3.อื่น ๆ ท่ีสำมำรถค ำนวณเป็นเงินได ้ 0.35 99.65 99.65 
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E6. กำรมำใช้บริกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ 

ท่ำนถูกผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อร้องขอหรือมีพฤติกำรณ์ดังนี้ หรือไม่ 
99.65 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.ร้องขอค่ำอ ำนวยควำมสะดวก เงินใต้โต๊ะ จำกกำรให้บริกำร 0.35 99.65 99.65 

2.ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมำ ให้ได้งำนจำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 0.35 99.65 99.65 

3.มีกำรทุจรติจำกกำรจัดโครงกำร เช่น กำรอบรมประชำชน 

กำรแจกจ่ำยถุงยังชีพ ที่ไม่มีคณุภำพให้แก่ประชำชน 

กำรประเมินภำษีท่ีไมต่รงกับควำมเป็นจริง เป็นต้น 

0.35 99.65 99.65 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.20 

คะแนน 

E7.  กำรเผยแพร่ข้อมูลของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มำกน้อยระดับใด 88.25 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.คู่มือประชำชนในกำรขอรับบริกำรที่เผยแพร่เข้ำถึงง่ำย 

เข้ำใจง่ำย มำกน้อยระดับใด 
0.00 6.23 25.43 68.34 87.43 

2.ข้อมูล เอกสำร 

หลักฐำนที่ต้องจัดเตรียมในกำรขอรับบริกำรต่ำง ๆ 

มีควำมชัดเจน มำกน้อยระดับใด 

0.00 3.46 26.12 70.42 89.06 

 

E8. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 90.44 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรทีท่ันสมัยและโปร่งใส 

มำกน้อยระดับใด 

0.17 2.77 22.84 74.22 90.44 

 

E9. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ หรือไม่ 87.80 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.มีช่องทำงในกำรร้องเรียนกำรทจุริตต่อกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

หรือช่องทำงอื่นใด 
86.85 13.15 86.85 

2.มีช่องทำงออนไลน์ส ำหรับรับฟังค ำติชม 

หรือควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
88.75 11.25 88.75 
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E10. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมกีำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมลูผลกำรด ำเนินงำน 

ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มำกน้อยระดับใด 
86.29 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 

ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ มำกน้อยระดับใด 
0.17 6.75 27.34 65.74 86.29 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 88.03 

คะแนน 

E11. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ในภำพรวม มีกำรปรบัปรุงกำรให้บริกำรประชำชน ที่ลดอุปสรรค 

ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรับบริกำรจำกเดมิ มำกน้อยระดับใด 
88.82 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

ในภำพรวม มีกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรประชำชน 

ที่ลดอุปสรรค 

ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรับบริกำรจำกเดมิ 

มำกน้อยระดับใด 

0.35 4.33 24.05 71.28 88.82 

 

E12. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมเวลำรำชกำร 

หรือหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยังตดิค้ำงก็มีกำรให้บริกำรจนแล้วเสรจ็ เพื่อไม่ให้ประชำชนเสียเวลำ 

โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือไม่ 

83.22 

หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

มีควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิงำนตำมเวลำรำชกำร 

หรือหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยังตดิค้ำงก็มีกำรให้บริกำรจนแล้วเสรจ็ 

เพื่อไม่ให้ประชำชนเสียเวลำ โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อื่นใด 

หรือไม ่

83.22 16.78 83.22 

 

E13. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มกีำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ เช่น 

กำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ กำรจองคิว หรือกำรอ ำนวย 

ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผำ่นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศต่ำง ๆ หรือไม ่

 

 

92.21 
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หัวข้อกำรประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ 

มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ เช่น กำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มอืถือ 

กำรจองคิว หรือกำรอ ำนวย 

ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผำ่นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศต่ำง ๆ หรือไม ่

92.21 7.79 92.21 

 

E14. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสใหผู้้รับบริกำร ผู้มำตดิตอ่ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรใหด้ขีึ้นมำกน้อยระดับใด 
86.04 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

เปิดโอกำสให้ผูร้ับบริกำร ผู้มำติดต่อ 

หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

หรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยระดับใด 

0.87 7.61 24.22 67.30 86.04 

 

E15. จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ 

มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มคีวำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 
89.86 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ 

ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ 

มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มคีวำมโปร่งใส 

มำกน้อยระดับใด 

0.87 2.60 22.84 73.70 89.86 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

คะแนน 

9.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 

9.1.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 

O1. โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  ข้อมูลผู้บริหำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และข้อมลูผู้บริหำร กทม./สก.เขต 100.00 

O2. อ ำนำจหน้ำที่และพื้นท่ีกำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี 
100.00 

O3. แผนพัฒนำเชิงพื้นที ่ 100.00 

O4. กฎหมำยที่เกีย่วข้อง 100.00 
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O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพื้นที่เขต 100.00 

9.1.2. กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 100.00 

O6. ข้อมูลกำรตดิต่อ QA และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100.00 

O7. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน  100.00 

9.2. กำรบริหำรงำน 100.00 

9.2.1. แผนด ำเนินงำน 100.00 

O8. แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี 100.00 

9.2.2. กำรปฏิบัติงำน 100.00 

O9. คู่มือกำรปฏิบตัิงำนส ำหรับเจำ้หน้ำท่ี 100.00 

9.2.3. กำรให้บริกำร 100.00 

O10. คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.00 

O11. E-Service 100.00 

O12. ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติ  100.00 

9.2.4. กำรอนุมัติ  อนุญำต  และกำรจัดเก็บรำยได ้ 100.00 

O13. รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 100.00 

O14. ระบบติดตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 

O15. กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 

O16. กำรติดตั้งป้ำย และกำรจัดเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ ่ 100.00 

9.3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 

9.3.1. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100.00 

O17. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 

O18. ข้อมูลงบประมำณ, ข้อบัญญัติงบประมำณ, ข้อมูลเงินอุดหนนุชุมชน 100.00 

9.3.2. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสด ุ 100.00 

O19. ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 

O20. สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงรำยเดือน 100.00 

9.4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

9.4.1. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

O21. หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

9.5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 
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9.5.1. กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.00 

O22. ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและข้อมลู เชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติประจ ำปี 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนน 

10.1. กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 

10.1.1. เจตจ ำนงสุจรติของผู้บริหำร 100.00 

O23. ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

และนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
100.00 

O24. กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 100.00 

10.1.2. กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 100.00 

O25. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 100.00 

O26. แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
100.00 

O27. แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหนำ้ที่ 100.00 

O28. แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำป ีและผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 100.00 

10.1.3. ระบบกำรรักษำทรัพยส์ินของรำชกำร 100.00 

O29. กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 100.00 

10.2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 

10.2.1. มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทจุริต 100.00 

O30. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน ้ำหนัก) 95.52 
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แผนภาพที่ 2 : 

กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จ าแนกตามตัวชี้วัด 

 

 
แผนภาพที่ 3 : 

กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 

9.1.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 

O1 โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  ข้อมูลผู้บรหิำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และขอ้มูลผู้บริหำร กทม./สก.เขต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/1855/โครงสร้ำงหน่วยงำน 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25351/คณะผู้บริหำรเขตบำงซื่อ 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25352/คณะผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25353/คณะผู้บริหำร-กทม 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25289/อัตรำก ำลัง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O2 อ ำนำจหน้ำที่และพื้นท่ีกำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/14336/อ ำนำจหน้ำที่ 



21 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25314/พ้ืนที่กำรปกครอง 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25317/จ ำนวนประชำกร 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25658/นโยบำยผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25655/แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O3 แผนพัฒนำเชิงพื้นที ่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25793/แผนพัฒนำเชิงพ้ืนที่ของส ำนักงำนเขต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O4 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25662/กฏหมำยที่เก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25431/โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครในพ้ืนที่เขต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.1.2 กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 100.00 

O6 ข้อมูลกำรติดต่อ Q&amp;A และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/contact 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/top/1985/ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:Q&A แถบ Live Chat เป็นกล่องข้อควำมสชีมพู มีค ำว่ำ "สอบถำมเรำ" บริเวณด้ำนขวำล่ำงของเว็บไซต์ ซึ่งเช่ือมโยงกำรสนทนำไปยังกล่องข้อควำมสนทนำเฟซบุ๊กส ำนักงำนเขต  
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O7 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน  100.00 

URL ที่ส่ง: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/1883/ข่ำวประชำสัมพันธ์ 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/14354/ช่องทำงกำรติดต่อ-Social-Network 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25647/ข่ำวประชำสัมพันธ์/0/info/332084/ขอเชิญชวนประชำชนที่มำรับบริกำร-

ร่วมตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก-External-Integrity-and-Transparency-Assessment--EIT-หน่วยงำน-ส ำนักงำนเขตบำงซื่อ-ประจ ำปีงบประมำณ-พศ2566 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25647/ข่ำวประชำสัมพันธ์/2/info/325000/ขอเชิญชวนประชำชนที่มำรับบริกำร-

ร่วมตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก-External-Integrity-and-Transparency-Assessment--EIT-หน่วยงำน-ส ำนักงำนเขตบำงซื่อ-ประจ ำปีงบประมำณ-พศ2566 

• https://www.facebook.com/bangsue.99 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/index 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำน 100.00 

9.2.1 แผนด ำเนินงำน 100.00 

O8 แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25659/แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25661/รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเขตประจ ำปี 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.2.2 กำรปฏิบัติงำน 100.00 

O9 คู่มือกำรปฏิบตัิงำนส ำหรับเจำ้หนำ้ที่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25697/คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน-ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.2.3 กำรให้บริกำร 100.00 

O10 คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25691/คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร-ของประชำชนผู้มำรับบริกำร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O11 E&ndash;Service 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25694/E&ndash;Service 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O12 ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถติิ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26432/ข้อมูลรำยได้-ค่ำธรรมเนียม-ค่ำใบอนุญำต-ค่ำปรับ-และค่ำบริกำร 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26433/ข้อมูลสถำนที่รอรับคนโดยสำร-วิน-และกำรออกใบรับรองรถจักรยำนยนต์สำธำรณะ 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26434/ข้อมูลกำรควบคุม-ดูแลตรวจสอบ-กำรจัดระเบียบหำบเร่แผงลอย 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26435/ข้อมูลกำรออกบัตรแรงงำนต่ำงด้ำว 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26436/ข้อมูลโครงกำรที่ได้รับกำรจัดสรรจำกกองทุนหลักประกันสุขภำพ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.2.4 กำรอนุมัติ  อนุญำต  และกำรจัดเก็บรำยได้ 100.00 

O13 รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26447/รำยกำรกำรตรวจ-Checklist-ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 

 

https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26447/รายการการตรวจ-Checklist-ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O14 ระบบตดิตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26448/ระบบติดตำม-Tracking-System-สถำนะกำรขอใบอนุญำต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O15 กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26449/กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน-ผู้ประกอบธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O16 กำรติดตั้งป้ำย และกำรจดัเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ ่ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26218/กำรติดตั้งป้ำยและกำรจัดเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 

9.3.1 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100.00 

O17 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25687/แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O18 ข้อมูลงบประมำณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ข้อบัญญตัิงบประมำณ&lt;li&gt;ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน&lt;/ul&gt; 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/27058/ข้อมูลงบประมำณ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.3.2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสด ุ 100.00 

O19 ประกำศตำ่งๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25651/ข่ำวกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุ 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

• https://egp.bangkok.go.th/portal/6447d3f3-4bcb-41c3-913e-81f1049c2d72 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O20 สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงรำยเดือน 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25700/สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถดัไปขอให้ส ำนักงำนเขต เผยแพร่ขอ้มูล รำคำทีเ่สนอและรำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำงให้ครบถ้วน 

 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

9.4.1 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

O21 หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26872/หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 

9.5.1 กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.00 

O22 ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจรติและข้อมูล เชิงสถิตเิรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25836/ร้องเรียน-กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26462/ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 

10.1.1 เจตจ ำนงสุจริตของผูบ้ริหำร 100.00 

O23 ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จำกกำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25649/ประกำศค ำสั่งส ำนักงำนเขตบำงซื่อ/0/info/341221/ประกำศส ำนักงำนเขตบำงซื่อ-เรื่อง-

นโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบน-Anti-Bribery-Policy 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25649/ประกำศค ำสั่งส ำนักงำนเขตบำงซื่อ/0/info/341220/ประกำศส ำนักงำนเขตบำงซื่อ-เรื่อง-

นโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิกจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่-No-Gift-Policy 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O24 กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26476/กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

10.1.2 กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 100.00 

O25 กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจรติ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26469/กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26470/กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

O26 แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26471/แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26472/กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O27 แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดลุยพนิิจของเจ้ำหน้ำท่ี 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26468/แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O28 แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26474/แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26475/รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ขอใหเ้พิ่มโครงกำร/กิจกรรม ให้ควำมรู้เกี่ยวกับดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ในตำรำงแผนและผลปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี พ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

10.1.3 ระบบกำรรักษำทรัพยส์ินของรำชกำร 100.00 

O29 กำรจัดกำรทรัพยส์ินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25868/กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำรและของบริจำค 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/25966/กำรจัดเก็บของกลำง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 

10.2.1 มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทจุริต 100.00 

O30 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26901/มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangsue/page/sub/26902/กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2566 ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I3 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการสื่อสารที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำให้การ
บริการประชาชนสะดวกและ
รวดเร็ว 
(93.79 คะแนน) 

สำนักงานเขตบางซื่อต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับทราบว่าการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานบางซื่อเป็นไปตาม
ระยะเวลาขั้นตอนที่กฎหมาย
กำหนด มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน
ในการพิจารณาหรือดำเนินการว่า
แล้วเสร็จเมื่อใด 

1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่องการให้บริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I4 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 
(94.10 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บางคนยัง
มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการไม่เพียงพอ 

1. ผู้บังคับบัญชาควรจัดทำบัญชี หรือหลักฐานการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบของข้าราชการและลูกจ้างภายในสำนักงานเขตให้ชัดเจน 
2. มีการจัดทำป้ายชื่อและตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไว้ที่โต๊ะ
ทำงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการระบุตัวเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้อย่างชัดเจน 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I5 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตท่าน
ปฏิบัติงานมีการรักษาวินัย เพ่ือให้
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมตาม
กฎหมายระเบียบปฏิบัติ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางคนยังไม่เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. จัดทำคู่มือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

(94.49 คะแนน) 3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด และนำมาใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาให้คุณ ให้โทษแก่เจ้าหน้าที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

I6 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
( 94.67 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บางคนยัง
ไม่เป็นไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) เท่าท่ีควร 
 

1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวมรายงานการรับของขวัญและของ
กำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เพ่ือรายงานต่อ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ     
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของสำนักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ทั่วถึง หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานยังมี

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย งบประมาณแต่ละปีให้ข้าราชการ และ
บุคลากรกรุงเทพมหานครทราบ อย่างต่อเนื่อง  
2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

(89.98 คะแนน) ความไม่คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

I9 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(93.69 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่ายังมีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่ไมโ่ปร่งใส และ
ยังมีการเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งอยู่ 
 

- เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ 
และดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I10 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ (94.95 คะแนน) 

เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานเห็นยังมี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

- ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืนต้อง
ดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่   
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I11 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ (92.53 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังเห็นว่ากระบวนการ
และการมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณยังมีความไม่ชัดเจน 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายการคลัง ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I13 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการใช้อำนาจ
หน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วย

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางคนยังมีการ
ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดหลักกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม  

1. เวียนแจ้ง ประชุมและทำความเข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม (92.53 คะแนน) 

 หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบทางเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารงาน
บุคคลที่เป็นการประเมินผล
บุคลากร และการให้คุณ ให้โทษที่
ชัดเจน นำไปสู่การปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
(92.05 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นการประเมินผลบุคลากร และ
การให้คุณ ให้โทษที่ชัดเจนแล้วแต่ยัง
ขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 

I17 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการตั้งแต่ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 
ด้วยความชอบธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องใน
การซื้อขายตำแหน่งหรือได้รับ
ความดีความชอบเป็นพิเศษ 
(93.87 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานแล้ว แต่การ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วยความชอบธรรม 
ไมเ่อ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้องในการซื้อขายตำแหน่งหรือ
ได้รับความดีความชอบเป็นพิเศษ ยัง
มีการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I20 กรณีที่ต้องมีการยืมหรือ
เบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน

หน่วยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพย์สินของราชการแล้ว แต่การ
ยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สินของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขตทราบและถือปฏิบัติ  

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(93.06 คะแนน) 

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงานกำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกรา
ฟิก แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์      
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูป้ฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I21 ผูบ้ริหารเขต/ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสำนักงานที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ เป็นตัวอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรม ความโปร่งใส 
(94.75 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผู้บรหิารของ
หน่วยงาน 
ยังไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาว ิเคราะห์ เพื ่อปร ับปร ุงการทำงาน ให ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่ละฝ่ายที่
ท่านปฏิบัติงานมีการดำเนินการ
ทางวินัยและคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้
อำนาจในทางที่ผิด (90.84 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการดำเนินการทาง
วินัยและคดีตามกฎหมายกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้อำนาจในทางท่ี
ผิดอย่างจริงจัง  

 

I23 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริต (94.09 คะแนน) 

หน่วยงานมนีโยบาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริตแต่ยังขาดการบังคับใช้หรือ
การยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 

I24 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชา กำชับ สั่งการเฝ้าระวัง 
ป้องกันการทุจริตในแต่ละฝ่าย มี
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และแตล่ะฝ่ายมีแนวทางปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 
(94.75 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
แนวทางป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตที่ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ติดตาม กำกับดูแล 

I25 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จใน
การยับยั้งการทุจริตได้ 
(94.05 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกันการทุจริต 
ตลอดจนผู้บริการของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการร้องเรียนการทุจริต เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของสำนักงานเขต 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 
กำกับ ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ด้วยความเต็มใจในการ
ให้บริการ มีการชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน ปฏิบัติตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
(90.98 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการให้บริการโดย
ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
 
 
 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคน
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบัติ (91.19 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีความ
ไม่เท่าเทียมและมีการเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อหน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วนไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
(91.76 คะแนน) 
 
 
 

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ยังขาดความสื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน หรือเรื่อง
ที่เคยขอรับบริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ในการให้
ข้อมูลว่าอยู่ระหว่างข้ันตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(90.61 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังขาดการ
สื่อสารที่ชัดเจน หรือยังไม่ทราบ
ระเบียบขั้นตอนการดำเนินงานอย่างดี
พอ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 การเผยแพร่ข้อมูลของ
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีคู่มือ
สำหรับประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย เข้าใจ
ง่าย ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 
มีความชัดเจน (88.25 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว แต่ยัง
อาจอยู่ในจุดให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่น่าสนใจ
เท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็น
ได้โดยง่าย  
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E8 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส  
(90.44 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใสแล้ว แต่ยังขาด
การสื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้มา
ติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E9 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทาง
อ่ืนใด มีช่องทางออนไลน์สำหรับรับ

หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตแล้ว แต่การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 
หรือประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการดังกล่าว 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ฟังคำติชม หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการ (87.80 คะแนน) 
E10 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผลการดำเนินงานผ่านทางเว็บไซต์
หรือสื่อสังคมออนไลน์  
(86.29 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่การสื่อสารยัง
อาจขาดความชัดเจน หรือยังไม่มีความ
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ี
ท่านติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการจากเดิม  
(88.82 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E12 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ี
ท่านติดต่อ มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือ
หากเลยเวลาราชการหากยังติดค้าง
ก็มีการให้บริการจนแล้วเสร็จ
เพ่ือให้ประชาชนเสียเวลาโดยไม่
เรียกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์
อ่ืนใด (83.22 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางคนของหน่วยงาน ยังไม่
มีความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติราชการ
และยังมีการติดค้างการให้บริการอยู่  
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E13 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มี
การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ เช่น 
การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การจองคิว หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  
(92.21 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป    
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (86.04 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน
เห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วม 
ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E15 จากประสบการณ์ของท่านใน
รอบปีที่ผ่านมา สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
(89.86 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส
แล้ว 
 
 
 
 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 



43 
 

 
 

 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O22 (100 คะแนน) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลตามที่

กำหนด และดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวชี้วัดให้ดียิ่งขึ้น 

1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O23 – O30 (100 คะแนน) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลตามที่

กำหนด และดำเนินการเพ่ือยกระดับ
คะแนนแต่ละตัวชี้วัดให้ดียิ่งขึ้น 

1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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4. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดย
กระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS ได้ 
เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 


