
1 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงมหาดไทย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   รอบ 6 เดือน    รอบ 12 เดือน (ผลงานสะสม) 

ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

1 มาตรการ/ โครงการส่งเสริม
การปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 

มีการจัดกิจกรรมอบรม
ให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2552 

ครั้ง 1 เน่ืองจากการระบาด
ของโรค   โควิด-19 
จึงได้ปรับรูปแบบ
กิจกรรมเป็นการจัด
บอร์ด และเวียนแจ้ง
ระเบียบ กทม. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

2 โครงการ/กิจกรรมอบรมหรือ
เผยแพร่ให้ความรู้เก่ียวกับการ
กระท าทุจริตประพฤติมิชอบ
และการกระท าที่เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

มีการจัดกิจกรรมอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกับการ
กระท าทุจริตประพฤติมิ
ชอบและการกระท าที่
เป็นผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

ครั้ง 1 เน่ืองจากการระบาด
ของโรค   โควิด-19 
จึงได้ปรับรูปแบบ
กิจกรรมเป็นการจัด
บอร์ด และเวียนแจ้ง
ระเบียบ กทม. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 

 - -  - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

3 โครงการสร้างราชการใส
สะอาด 

จัดกิจกรรมรณรงค์
ส่งเสริมการสร้าง
จิตส านึกในเรื่องการ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ 

ครั้ง 1 เน่ืองจากการระบาด
ของโรค   โควิด-19 
จึงได้ปรับรูปแบบ
กิจกรรมเป็นการจัด
บอร์ด และเวียนแจ้ง
ระเบียบ กทม. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

4 กิจกรรมการเผยแพร่บทความ
เก่ียว กับธรรมาภิบาล (การ
ก ากับดูแลที่ดีในองค์กร) และ
การทุจริต 

มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/สื่อ
สังคมออนไลน์ ให้กับ
บุคลากรและ
สาธารณชนทราบ 

ครั้ง 1 จัดบอร์ด และเวียน
แจ้งระเบียบ กทม. ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรม
ของขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

5 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
วิชาชีพเสริมรายได้ 

มีการฝึกอบรมวิชาชีพ
เสริมรายได้ ไม่น้อย
กว่า 4 วิชา 

หลักสูตร 4 ด าเนินการจัด
ฝึกอบรมวิชาชีพแล้ว 
จ านวน 10 ครั้ง โดย
จัดฝึกอบรมวิชาการ
ท าเครื่องประดับ 
วิชาการประดิษฐ์หนัง 
วิชาการท าสวนขวด 
และวิชาการสาน
กระเป๋า 
- วันที่ 2 มีนาคม 2563  
   ณ ชุมชนวัดเลียบ 
- วันที่ 3 มีนาคม 2563  
  ณ ส านักงานเขตบางซื่อ 
- วันที่ 4 มีนาคม 2563  
  ณ ชุมชนวัดสร้อยทอง 
- วันที่ 28 กรกฎาคม  
   2563 ณ ชุมชนราช 
   ทรัพย์ 
- วันที่ 3 สิงหาคม 2563  
  ณ ชุมชนปทุมทพิย์ 
- วันที่ 4 สิงหาคม 2563  
  ณ ชุมชนย้ิมประยูรพัฒนา 
- วันที่ 5 สิงหาคม 2563   
  ณ ชุมชนจันทร์เกษม 
- วันที่ 6 สิงหาคม 2563  
  ณ ชุมชนบุญเหลือ 1 

 - 0.1 - 0.1 
-ค่าตอบแทน
วิทยากร 
-ค่าวัสดุในการ
ฝึกอบรม 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

สนข.บางซื่อ 



3 
 

ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

- วันที่ 7 สิงหาคม 2563  
  ณ ศูนย์เยาวชนเตชะวณิช 
- วันที่ 10 สิงหาคม  
  2563 ณ ชุมชนสวนร่ืน 

6 ค่าใช้จ่ายรู้ใช ้รู้เก็บ คน
กรุงเทพฯชีวิตมั่นคง 

จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการเผยแพร่
ความรู้  การวางแผน
การเงินและออมเงิน  

คน 1,000 ส านักงานเขตบางซื่อ
ด าเนินการจัดกิจกรรม
ออกหน่วยรณรงค์
เคลื่อนที่เผยแพร่ให้
ความรู้ด้านการบริหาร
เงินออมครอบครัว 
จ านวน 8 ครั้ง มี
จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน 
800 คน  
- วันที่ 2 มีนาคม 2563  
  ณ ชุมชนวัดเลียบ 
- วันที่ 4 มีนาคม 2563  
   ณ ชุมชนวัดสร้อยทอง 
- วันที่ 3 สิงหาคม 2563  
   ณ ชุมชนปทุมทิพย์ 
- วันที่ 4 สิงหาคม 2563  
   ณ ชุมชนย้ิมประยูร 
   พัฒนา 
- วันที่ 5 สิงหาคม 2563  
   ณ ชุมชนจันทร์เกษ 
- วันที่ 6 สิงหาคม 2563  
   ณ ชุมชนบุญเหลือ 1 
- วันที่ 10 สิงหาคม  
  2563 ณ ชุมชนสวนร่ืน 
- วันที่ 17 สิงหาคม  
   2563 ณ ชุมชนราช 
   ทรัพย์ 

 - 0.04 - 0.04 
-ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ 
-ค่าอาหารว่าง
และเครื่องด่ืม 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

7 โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมกจิการสภาเด็กและ
เยาวชนกรุงเทพมหานคร  

มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสภาเด็กและ
เยาวชนเขตบางซื่อ ไม่
น้อยกว่า 1 ครั้ง 

กิจกรรม 1 1. ยกเลิกการจัด
กิจกรรมตามแผนที่
ก าหนด 1 กิจกรรม/ปี 
2. ด าเนินการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน
ประจ าเดือนและส่ง
เงินสมทบ
ประกันสังคม (ธ.ค.62 
– ส.ค.63) 

-  0.1498  - .080467 
-ค่าตอบแทน+
ประกันสังคม 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

สนข.บางซื่อ 

8 โครงการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บมูล
ฝอยที่ว่างริมทาง 

จ านวนครั้งของการจัด
กิจกรรมรณรงค์
ประชาสัมพันธ์การ
จัดเก็บมูลฝอย เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการ
ลักลอบทิ้งมูลฝอยที่
ว่างริมทาง 

ครั้ง 24 ได้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่าง
น้อยเดือนละ ๔ ครั้ง 
เริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2562 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ 2563 ได้
ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ไปแล้ว 
26 ครั้ง 

 - - - - ฝ่ายรักาความ
สะอาดฯ 

สนข.บางซื่อ 

9 กิจกรรมประกาศเจตจ านง
ต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงาน 

จ านวนครั้งของการ
ประกาศประชาสัมพันธ์
เจตจ านงต่อการการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

ครั้ง 1 จัดท าประกาศ
เจตจ านงต่อต้านการ
ทุจริต และประกาศให้
ประชาชนทราบ 

-  - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

10 มาตรการสร้างความโปรง่ใสใน
การปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

ร้อยละของส่วน
ราชการในส านักงาน
เขตบางซื่อมีการจัดท า
ค าสั่งมอบหมายงาน 

ร้อยละ 100 ส่วนราชการใน
ส านักงานเขตบางซื่อมี
การจัดท าค าสั่ง
มอบหมายงานครบทั้ง 
10 ฝ่าย 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

11 โครงการศูนย์บริหารราชการ
ฉับไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast &Clear:BFC) 

ร้อยละของผู้มาใช้
บริการมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการ ณ 
ศูนย์บริหารราชการฉับ
ไวใสสะอาด 
(Bamgkok Fast & 
Clear) ในระดับดี 

ร้อยละ 80 ด าเนินการรวบรวม
สถิติ และส ารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์
บริหารราชการฉับไวใส
สะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.92 จากคะแนนเต็ม 
5 คิดเป็นร้อยละ 98 

-  - - - ฝ่ายทะเบียน 
สนข.บางซื่อ 

12 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูล/
ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการเก่ียวกับการ
ให้บริการให้ประชาชนทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บริการ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ
ด าเนินการเก่ียวกับการ
ให้บริการประชาชน
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ช่องทาง 2 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การให้บริการของส่วน
ราชการในส านักงาน
เขตบางซื่อที่เข้าใจง่าย 
และประชาชน
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก โดยได้
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ส านักงานเขต
และแอปพลิเคชันไลน์ 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

13 มาตรการการมอบอ านาจ
อนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพ่ือลด
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

มีการมอบอ านาจ
อนุมัติ อนุญาต สั่งการ 
เพ่ือลดข้ันตอน
การปฏฺบัติราชการ 

เรื่อง 2 1. มอบหมายให้ ผช.
ผอ. เขต ปฏิบัติ
ราชการแทน ผอ.เขต 
ตามค าสั่ง ท่ี 
152/2563 ลว. 18 
พ.ค. 63 
2. มอบหมายให้
หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติ
ราชการแทน ผอ. เขต 
ตามค าสั่ง ท่ี 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 



6 
 

ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

8/2560 ลว. 6 ม.ค. 
2560 

14 กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติที่
ด ารงตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

จ านวนครั้งของการจัด
กิจกรรมยกย่องเชิดชู
เกียรติที่ด ารงตนตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ครั้ง 1 ด าเนินการพิจารณา
คัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร
สามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครดีเด่น 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

15 มาตรการมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ร้อยละการมอบหมาย
การปฏิบัติหน้าท่ี
เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ร้อยละ 100 มีค าสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้นัก
ทรัพยากรบุคคล
ด าเนินการ จ านวน ๒ 
ท่าน ตามค าสั่งที่ 
281/2562 ลว. 12 
ก.ย. 2562 

-  - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

16 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 ของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 
2559-2562) 

มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานประจ าป ีตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๔๐ 

ฉบับ 1 ส านักงานเขตบางซื่อ
ด าเนินการจัดท า
แผนการปฏิบัติงาน 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540  

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

17 มาตรการการประกาศเผยแพร่ 
หรือเปิดเผยข้อมูลการจัดหา
พัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้างให้
สาธารณชนทราบ 

จ านวนช่องทางการ
ประกาศ เผยแพร่ หรือ
เปิดเผยข้อมูลการ
จัดหาพัสดุหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างให้
สาธารณชนทราบ 

ช่องทาง 2 ส านักงานเขตบางซื่อมี
ช่องทางการประกาศ
เผยแพร่ หรือเปิดเผย
ข้อมูลการจัดหาพัสดุ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างให้
สาธารณชนทราบ โดย
ผ่านทางเว็บไซต์ของ

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

ส านักงานเขต และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์
บริเวณอาคารส านักงาน
เขต ชั้น ๑ 

18 กิจกรรมการ“จัดให้มีช่องทาง
ที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร” 

จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึง 

ช่องทาง 2 ส านักงานเขตบางซื่อมี
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทาง
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์
บริเวณอาคารส านักงาน
เขตบางซื่อ ชั้น ๑ 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

19 กิจกรรมการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

ร้อยละของชุมชนที่มี
การเบิกจ่ายเงินค่า
สนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

ร้อยละ 75 ส านักงานเขตบางซื่อ
ด าเนินการส่งเสริม
และสนับสนุนชุมชนใน
พ้ืนที่เขตบางซื่อ 
จ านวน 50 ชุมชน ใน
การด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา
ชุมชนในด้านต่าง ๆ 
โดยชุมชนมีการเบิก
จ่ายเงินเพ่ือด าเนินงาน
เปน็รายเดือนตามจริง 
คิดเป็นร้อยละ 
42.17  

 - 3.36 - 1.15490385 
 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

20 มาตรการ “แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ
เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน” 

มีการแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบในการ
ประสานงานและ
ติดตามเรื่องร้องเรียน 

คน 1 มีค าสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้นัก
ประชาสัมพันธ์
ด าเนินการ จ านวน ๒ 
ท่าน ตามค าสั่งที่ 
281/2562 ลว. 12 
ก.ย. 2562 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

21 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
“ท าทันทีที่บางซื่อ 
(Now@BangSue)” 

ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
Now@BangSue 
ได้รับการประสานส่ง
ต่อหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไข
ปัญหา 

ร้อยละ 100 ส านักงานเขตบางซื่อ
ได้รับเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทาง 
Now@BangSue และ
ได้ประสานส่งเรื่องให้
ผู้รับผิดชอบที่
เก่ียวข้องด าเนินการ
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
พร้อมทั้งรายงานผล
การด าเนินการเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยมี
เรื่องร้องเรียน จ านวน 
32 เรื่อง (ข้อมูลเดือน
สิงหาคม) 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

22 กิจกรรมการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 

ร้อยละของเรื่องราว
ร้องทุกข์ได้รับการ
ประสานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือแก้ไขปัญหา 

ร้อยละ 100 ส านักงานเขตบางซื่อ
ได้จัดประชุมกรรมการ
ชุมชนเป็นประจ า และ
ได้เชิญภาคส่วนต่างๆ
เข้ามาเพ่ือรับฟัง
ปัญหาข้อร้องเรียน
ของชุมชนและรายงาน
ผลการด าเนินการ
แก้ไข โดยด าเนินการ

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

จัดประชุมแล้ว 
จ านวน 6 ครั้ง และมี
แผนการจัดครั้งที่ 7 
ในวันที่ 14 กันยายน 
2563  

23 กิจกรรมการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์
ของกรุงเทพมหานคร (MIS) 

ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
1555 ได้รับการแก้ไข 

ร้อยละ 100 ส านักงานเขตบางซื่อ
ได้รับเรื่องร้องเรียน 
และได้ประสานส่ง
เรื่องให้ผูร้ับผิดชอบที่
เก่ียวข้องด าเนินการ
แก้ไข โดยมีเรื่อง
ร้องเรียน (ตุลาคม 62 
– 8 ก.ย.63) จ านวน 
1,206 เรื่อง ได้
ประสานส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขปัญหา โดย
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จ านวน 1,157 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 
95.94 อยู่ระหว่าง
ด าเน ินการ จ านวน 
49 เรื่อง คิดเป็นร้อย
ละ 4.06 

-  - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

24 กิจกรรมการสร้างช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 

จ านวนช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์/สื่อสังคม
ออนไลน์ 

ช่องทาง 2 ส านักงานเขตบางซื่อ
ได้จัดท าช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ทางเฟซบุ๊ก และแอป
พลิเคชันไลน์ 
(Now@BangSue) 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

25 กิจกรรมแก้ไขเรื่องร้องเรียน
และรายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนได้รับการ
ประสานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด าเนินการแก้ไข 

ร้อยละ 100 ส านักงานเขตบางซื่อ
ได้จัดประชุมกรรมการ
ชุมชนเป็นประจ า และ
ได้เชิญภาคส่วนต่างๆ
เข้ามาเพ่ือรับฟัง
ปัญหาข้อร้องเรียน
ของชุมชนและรายงาน
ผลการด าเนินการ
แก้ไข โดยด าเนินการ
จัดประชุมแล้ว 
จ านวน 6 ครั้ง และมี
แผนการจัดครั้งที่ 7 
ในวันที่ 14 กันยายน 
2563  

-  - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

26 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแส
การทุจริตคอรร์ัปชั่น 

มีการจัดท าประกาศ
แนวทางปฏิบัติและ
มาตรการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแสเก่ียวกับ
การทุจริตคอรปัชั่น 

ฉบับ 1 จัดท าประกาศ
มาตรการป้องกันผู้แจ้ง
เบาแสการทุจริตคอรัป
ชั้น และด าเนินการ
ประกาศให้ประชาชน
ทราบ 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

27 กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน 

มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน 

ฉบับ 1 ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเขตบางซื่อ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2563 และ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ของส านักงาน
เขตบางซื่อ 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

28 กิจกรรม“รณรงค์
ประชาสัมพันธ์   ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุ” 
ผ่านช่องทาง website ของ
หน่วยงานจัดให้มีการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน ในข้ันตอนการ
เผยแพร่ร่างขอบเขตของงาน
เพ่ือรับฟังค าวิจารณ ์และ
ข้อเสนอแนะจากสาธารณชน 
โดยเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก 

จ านวนช่องทางการ
ประกาศ เผยแพร่ หรือ
เปิดเผยข้อมูลการ
จัดหาพัสดุหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างให้
สาธารณชนทราบ 

ช่องทาง 2 ส านักงานเขตบางซื่อมี
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์  
และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณ
อาคารส านักงานเขต
บางซื่อ ชั้น ๑ 

-  - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

29 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

จ านวนครั้งของการจัด
กิจกรรมใหค้วามรู้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ในหน่วยงาน 

ครั้ง 2 ฝ่ายปกครอง
ด าเนินการทบทวน
ความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต และก าหนด
มาตรการให้ทุกส่วน
ราชการในสังกัด
ด าเนินการตาม
มาตรการอย่าง
เคร่งครัด และรายงาน
ผลการด าเนินการ 
พร้อมทัง้เปิดเผยให้
สาธารณะชนทราบ 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 
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ลงช่ือ .......................................................... ผู้รายงาน 
       (                                          ) 
ต าแหน่ง ....................................................... 
โทร. .............................................................. 

ที่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมายด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน/

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ(ล้านบาท) ผลการ
เบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

หน่วยนับ ปริมาณงาน งบบูรณาการ งบหน่วยงาน รวม 

30 กิจกรรม “ส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ
ก ากับดูแลการจัดหาพัสดุ” 
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าร่วมสังเกตการณ์ในทุก
ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างได้ 

มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การ
จัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 

ช่องทาง ๒ ส านักงานเขตบางซื่อมี
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์  
และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณ
อาคารส านักงานเขต
บางซื่อ ชั้น ๑ 

-  - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

31 กิจกรรมประชาสัมพันธ์รณรงค์
ป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชั่น 

จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์รณรงค์
ป้องกันการทุจริต
คอรัปชั่น 

ช่องทาง 2 ส านักงานเขตบางซื่อมี
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์  
และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณ
อาคารส านักงานเขต
บางซื่อ ชั้น ๑ 

 - - - - ฝ่ายปกครอง 
สนข.บางซื่อ 

 
 
 
 
 


