
 



 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2565 

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – 31 มีนาคม ๒๕๖๕) 
สำนักงานเขตบางซ่ือ 

 

ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

ฝายปกครอง 

1 มาตรการ/ โครงการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยประมวล
จริยธรรมของขาราชการและลูกจาง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 

มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรู/
กิจกรรมสงเสริมความรู ในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยประมวล
จริยธรรมของขาราชการและลูกจาง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 

ครั้ง 1    เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไดปรับ
รูปแบบกิจกรรมเปนการจัดบอรด และเวียนแจงระเบียบ 
กทม. วาดวยประมวลจริยธรรมของขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 และนำประมวลจริยธรรมของขาราชการและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 ประชาสัมพันธ    
บนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

2 โครงการ/กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร
ใหความรูเกี่ยวกับการกระทำทุจริต
ประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเปน
ผลประโยชนทับซอน 

มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรู/
กิจกรรมสงเสริมใหความรู เกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการ
กระทำท่ีเปนผลประโยชนทับซอน 

ครั้ง 1    เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไดปรับ
รูปแบบกิจกรรมเปนการจัดบอรด และเวียนแจงระเบียบ 
กทม. วาดวยประมวลจริยธรรมของขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 และนำประมวลจริยธรรมของขาราชการและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 ประชาสัมพันธ    
บนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

3 โครงการสรางราชการใสสะอาด จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมการสราง
จิตสำนึกในเรื่องการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหกับประชาชน 
ในพื้นท่ี 

ครั้ง 1    เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไมสามารถ
ดำเนินการจัดกิจกรรมได 

ฝายปกครอง 

4 กิจกรรมการเผยแพรบทความเกี่ยวกับ      
ธรรมาภิบาล (การกำกับดูแลท่ีดีใน
องคกร) และการทุจริต 

มีการประชาสัมพันธผานผานชองทาง
ตาง ๆ ใหกับบุคลากรและสาธารณชน
ทราบ 

ครั้ง 1    ดำเนินการประชาสัมพันธผานบอรดประชาสัมพันธ/ส่ือ
สังคมออนไลน ใหกับบุคลากรและสาธารณชนทราบ 
บริเวณท่ีพักคอยของประชาชน อาคารสำนักงานเขต   
บางซื่อ ช้ัน 2 

ฝายปกครอง  



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

5 กิจกรรมประชาสัมพันธรณรงคปองกัน
การทุจริตคอรรัปช่ัน 

จำนวนชองทางการประชาสัมพันธ
รณรงคปองกันการทุจริตคอรัปช่ัน 

ชองทาง 2    สำนักงานเขตบางซื่อมีการประชาสัมพันธขอมูลผานทาง
เว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ ช้ัน ๑ อาคาร
สำนักงานเขตบางซื่อ  

ฝายปกครอง 

6 กิจกรรมประกาศเจตจำนงตอตานการ
ทุจริตของหนวยงาน 

จำนวนครั้งของการประกาศ
ประชาสัมพันธเจตจำนงตอการการ
ทุจริตของหนวยงาน 

ครั้ง 1    ดำเนินการประกาศประชาสัมพันธเจตจำนงตอการการ
ทุจริตของหนวยงาน 1 ครั้ง ผานเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

7 มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ 
อนุญาต ส่ังการ เพื่อลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติราชการ 

มีการมอบอำนาจอนุมัติ อนุญาต     
ส่ังการ เพื่อลดข้ันตอนการปฏบัิติ
ราชการ 

เรื่อง 2    1. มอบหมายให ผช.ผอ.เขต ปฏิบัติราชการแทน ผอ.
เขต ตามคำส่ัง ท่ี 152/2563 ลว. 18 พ.ค. 63 
   2. มอบหมายใหหัวหนาฝายปฏิบัติราชการแทน ผอ.เขต 
ตามคำส่ัง ท่ี 8/2560 ลว. 6 ม.ค. 2560 

ฝายปกครอง 

8 มาตรการมอบหมายเจาหนาท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติ  มิชอบของเจาหนาท่ี 

รอยละการมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

รอยละ 100    มีคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีใหนักทรัพยากร
บุคคลดำเนินการ จำนวน ๒ ทาน ตามคำส่ังท่ี 
281/2562   ลว. 12 ก.ย. 2562 

ฝายปกครอง 

9 กิจกรรมการ“จัดใหมีชองทางท่ี
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร” 

จำนวนชองทางการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนเขาถึง 

ชองทาง 2    สำนักงานเขตบางซื่อมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานทางเว็บไซต เฟซบุก และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ
อาคารสำนักงานเขตบางซือ่ ช้ัน ๑ 

ฝายปกครอง  

10 มาตรการ “แตงต้ังผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน” 

มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการ
ประสานงานและติดตามเรื่องรองเรียน 

คน 1    มีคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีใหนักประชาสัมพันธ
ดำเนินการ จำนวน ๒ ทาน ตามคำส่ังท่ี 281/2562   
ลว. 12 ก.ย. 2562 

ฝายปกครอง  

11 มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน 

มีการจัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ
และมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ัน 

ฉบับ 1    จัดทำประกาศมาตรการปองกันผูแจงเบาแสการทุจริต
คอรัปช้ัน และดำเนินการประกาศใหประชาชนทราบ   
ทางเว็บไซตสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

12 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของหนวยงาน 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของหนวยงาน 

ฉบับ 1    ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเขตบางซื่อ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขตบางซื่อ 

ฝายปกครอง  



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

13 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการให           
ผูรองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายปกครองไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 1 เรื่อง ดำเนินการ
แกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายปกครอง 

14 กิจกรรมการสรางชองทางรับเรื่อง
รองเรียนผานทางเว็บไซต/ส่ือสังคม
ออนไลน 

จำนวนชองทางรับเรื่องรองเรียนผาน
ทางเว็บไซต/ส่ือสังคมออนไลน 

ชองทาง 2    ดำเนินการจัดทำชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานทาง   
เฟซบุก และแอปพลิเคชันไลน (Now@BangSue) 

ฝายปกครอง  

15 กิจกรรมการรับเรื่องรองเรียนผาน
ระบบเรื่องราวรองทุกขของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

รอยละของเรื่องรองเรียนผานชองทาง 
1555 ไดรับการแกไข 

รอยละ 100    สำนักงานเขตบางซื่อไดรับเรื่องรองเรียน และไดประสาน    
สงเรื่องใหผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของดำเนินการแกไข โดยมี
เรื่องรองเรียน (ตุลาคม 2564 – 31  มีนาคม 2565) 
จำนวน 496 เรื่อง ไดประสานสวนราชการท่ีเกี่ยวของ
ดำเนินการแกไขปญหา โดยดำเนินการแลวเสร็จ จำนวน 
466  เรื่อง คิดเปนรอยละ 93.95 อยูระหวางดำเนินการ 
จำนวน 30 เรื่อง คิดเปน รอยละ 6.05 

ฝายปกครอง 

16 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

รอยละของสวนราชการภายใน
สำนักงานเขตบางซื่อมีการทบทวน
ความเส่ียงการทุจริต และจัดทำ
มาตรการจัดการความเส่ียงทุจริต 

รอยละ 100    สงเสริมใหทุกสวนราชการดำเนินการทบทวนความเส่ียง
ดานการทุจริต และกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง
และดำเนินการตามมาตรการอยางเครงครัด  
   โดยฝายปกครองไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และ
พิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต 
กระบวนงาน การสอบสวนรับรองผูประสบสาธารณภัย 

ฝายปกครอง 

17 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายปกครองมีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน เพื่อ
ดำเนินการติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายปกครอง 

18 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

มีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
การใหบรกิาร ข้ันตอนและระยะเวลา
การดำเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ
ประชาชนทางเว็บไซตของหนวยงาน 

ชองทาง 2    ดำเนินการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการใหบริการ 
ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ใหบริการประชาชนทางเว็บไซตและเฟซบุกของ   
สำนักงานเขต 

ฝายปกครอง 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

19 กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติท่ีดำรงตน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมยกยอง
เชิดชูเกียรติท่ีดำรงตนตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 

ครั้ง 1    1. ดำเนินการประกาศรายช่ือผูสมัครคัดเลือก
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจาง
กรุงเทพมหานครดีเดน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   2. อยูระหวางการตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร และ
พิจารณาคัดเลือก 

ฝายปกครอง 

20 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

ฉบับ 1    ดำเนินการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และมอบหมายภารกิจให
ทุกสวนราชการรับผิดชอบตามภารกิจ 

ฝายปกครอง 

21 มาตรการการประกาศเผยแพร หรือ
เปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือการ
จัดซื้อจัดจางใหสาธารณชนทราบ 

จำนวนชองทางการประกาศ เผยแพร 
หรือเปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือ
การจัดซื้อจัดจางใหสาธารณชนทราบ 

ชองทาง 2    สำนักงานเขตบางซื่อมีชองทางการประกาศเผยแพร  
หรือเปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางให
สาธารณชนทราบ โดยผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 
และบอรดประชาสัมพันธบริเวณอาคารสำนักงานเขต ช้ัน ๑ 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน 

22 โครงการศูนยบริหารราชการฉับไวใส
สะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) 

รอยละของผูมาใชบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ ณ ศูนยบริหาร
ราชการฉับไวใสสะอาด (Bamgkok 
Fast & Clear : BFC) ในระดับดี 

รอยละ 80    จำนวนคิวท่ีใหคะแนน 1,099 คิว ระดับความพึงพอใจ
ท่ีสูงท่ีสุด คือ พอใจมาก จำนวน 1,061 คิว คะแนนเฉล่ีย
ตอคน 4.96 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเปนรอยละ 99 

ฝายทะเบียน 

23 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายทะเบียนไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 3 เรื่อง ดำเนินการ
แกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายทะเบียน 

24 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายทะเบียนไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และ
พิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต 
กระบวนงาน การจดทะเบียนสมรสระหวางบุคคลสัญชาติ
ไทยกับบุคคลสัญชาติอื่น 

ฝายทะเบียน 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

25 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายทะเบียนไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายทะเบียน 

26 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายทะเบียนไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายทะเบียน 

27 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายทะเบียนไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายทะเบียน 

28 การประชุมติดตามปญหาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน 

จำนวนครั้งของการจัดประชุมติดตาม
ปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ฝายทะเบียน ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ป 

ครั้ง 4    ฝายทะเบียนไดดำเนินการจัดประชุมติดตามปญหาการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อใหคำแนะนำ/คำปรึกษา/
วางแผนในการปฏิบัติงาน และทำความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานภารกิจเรงดวนหรือภารกิจตามนโยบายตาง ๆ 
ในการใหบริการประชาชน โดยฝายทะเบียนไดจัดประชุม
เจาหนาท่ีฝายทะเบียนแลวจำนวน 3  ครั้ง  

ฝายทะเบียน 

ฝายโยธา 

29 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายโยธาไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 209 เรื่อง 
ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 194 เรื่อง คิด
เปนรอยละ 92.82 อยูระหวางดำเนินการ จำนวน 15 
เรื่อง คิดเปนรอยละ 7.18 

ฝายโยธา 

30 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1     ฝายโยธาไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน  
การขอโอนใบอนุญาต 

ฝายโยธา 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

31 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายโยธาไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการดำเนินงานของ
เจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายโยธา 

32 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายโยธาไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายโยธา 

33 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายโยธาไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรวบรวมเผยแพร
ประชาสมัพันธบนเว็บไซตสำนักงานเขต 

ฝายโยธา 

34 การพัฒนาฐานขอมูลและระบบการ
สืบคนขอมูลใบขออนุญาตกอสราง 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
เพื่อบริการประชาชน                 

- มีการพัฒนาฐานขอมูลและระบบ
การสืบคนขอมูล ใบขออนุญาต
กอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร เพื่อบริการประชาชน    
จำนวน 1 ระบบ 
- รอยละความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบการสืบคนขอมูลใบขออนุญาต
กอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือ รื้อถอน
อาคาร เพื่อบริการประชาชน          
ไมนอยกวา รอยละ 80 

ระบบ 
 
 
 
 

รอยละ 

1 
 
 
 
 

80 
 

   1. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลรายการใบขออนุญาต
กอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร โดย
ดำเนินการต้ังแตปจจุบันและยอนหลังไปแตละป ใหอยูใน
รูปแบบไฟล Excel เพื่อนำไปใชในการจัดทำระบบการ
คนหาขอมูล 
   2. สแกนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อ
ถอนอาคาร ใหอยูในรูปแบบไฟล PDF และจัดเรยีงลำดับ
ตามตามขอมูลรายการฐานขอมูล 
   3. พัฒนาระบบคนหาใบอนุญาตฯ และนำไปติดต้ัง   
บนเว็บไซตของสำนักงานเขต เพื่อทดสอบการใชในงาน     
และอยูระหวางการปรับปรุง 
 
 
 
 

ฝายโยธา 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

35 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดรับเรื่องรองเรยีน
ระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565 
จำนวน 107 เรื่อง ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
จำนวน 100 เรื่อง คิดเปนรอยละ 93.46 อยูระหวาง
ดำเนินการ จำนวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 6.54 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

36 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดพิจารณาทบทวนความ
เส่ียง และพิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการ
ทุจริต กระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการ
ท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (รายใหม) 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

37 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดดำเนินการจัดทำคำส่ัง
มอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกับ
ติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

38 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดดำเนินการตรวจสอบ
คูมือการใหบริการประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝาย
ปกครองเพื่อนำไปประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงาน
เขต 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

39 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12   ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดดำเนินการจัดสงขอมูล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1)   
ใหฝายปกครองเปนประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

40 การรายงานผลการดำเนินงานการขอ
ใบอนุญาต/ตออายุใบอนุญาต 7 
ประเภท 

รอยละของการรายงานผลการ
ดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

รอยละ 100    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดใหบริการเกี่ยวกับการ
สุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานท่ีและประกอบ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด 
สถานท่ีจำหนายอาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาล

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

ส่ิงแวดลอม การสุขาภิบาลท่ัวไปใหไดมาตรฐานทาง
สุขาภิบาล โดยในปงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) มีผูขอใบอนุญาต/ตออายุ
ใบอนุญาตประเภทตาง ๆ รวมท้ังส้ิน 996 ราย และได
รายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบเปนประจำ   
ทุกเดือน 

ฝายรายได 

41 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายรายไดไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 2 เรื่อง ดำเนินการ
แกไขปญหาแลวท้ัง 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายรายได 

42 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายรายได ไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน  
การรับแบบแจงรายการเพื่อชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(รายเกา) 

ฝายรายได 

43 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายรายได ไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายรายได 

44 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายรายได ไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายรายได  

45 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายรายได ไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายรายได  



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

46 การรายงานผลการดำเนินการจัดเก็บ
ภาษี 4 ประเภท (ภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน, ภาษีบำรุงทองท่ี, ภาษีปาย,ภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสราง) 

จำนวนครั้งของการรายงานผลการ
ดำเนินการจัดเก็บภาษี 4 ประเภท ไม
นอยกวา 12 ครั้ง/ป 

ครั้ง 12    ฝายรายได ไดดำเนินการรายงานผลการดำเนินการ
จัดเก็บภาษี 4 ประเภท ในการประชุมผูลบริหารทุก
สัปดาห โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) สามารถจัดเก็บภาษีได 
ดังนี ้
   ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน            973,833.13 บาท 
   ภาษีบำรุงทองท่ี                   36,553.37 บาท 
   ภาษีปาย                      6,093,201.81 บาท 
   ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง     233,927.31 บาท 

 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

47 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดรับเรื่อง
รองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 จำนวน 107 เรื่อง ดำเนินการแกไขปญหาแลว
เสร็จ จำนวน 105 เรื่อง คิดเปนรอยละ 98.13 อยู
ระหวางดำเนินการ จำนวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 1.87 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

48 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดพิจารณา
ทบทวนความเส่ียง และพิจารณาจัดทำมาตรการในการ
ปองกันการทุจริต กระบวนงาน การบริการเก็บมูลฝอย
ท่ัวไปในบานพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด 
อาคารสูง และสถานท่ีราชการ 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

49 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดดำเนินการ
จัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อ
กำกับติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 
 
 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

50 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดดำเนินการ
ตรวจสอบคูมือการใหบริการประชาชน และจัดสงขอมูลให
ฝายปกครองเพื่อนำไปประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
สำนักงานเขต 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

51 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดดำเนินการ
จัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
(สขร.1) ใหฝายปกครองเปนประจำทุกเดือน เดือนละ     
1 ครั้ง 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

52 โครงการรณรงคประชาสัมพันธการ
จัดเก็บมูลฝอยท่ีวางริมทาง 

จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมรณรงค
ประชาสัมพันธการจัดเก็บมูลฝอย เพื่อ
แกไขปญหาการลักลอบท้ิงมูลฝอยท่ี
วางริมทาง 

ครั้ง 12    จัดกิจกรรมรณรงคประชาสัมพันธการจัดเก็บมูลฝอย 
เพื่อแกไขปญหาการลักลอบท้ิงมูลฝอยท่ีวางริมทาง ไมนอย
กวาเดือนละ 19 ครั้ง ในการจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา
คลองเปรม-ประชากรและคลองบางซื่อ  

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

ฝายการศึกษา 

53 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 
ฝายการศึกษาไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชน 

ฝายการศึกษา 

54 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายการศึกษาไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และ
พิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต 
กระบวนงาน การติดตามการขอใชอาคารสถานท่ีของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ฝายการศึกษา 

55 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายการศึกษาไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายการศึกษา 

56 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน

ครั้ง 1    ฝายการศึกษาไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายการศึกษา 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

57 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายการศึกษาไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายการศึกษา 

ฝายการคลัง 

58 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 
ฝายการคลังไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชน 

ฝายการคลัง 

59 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1 ฝายการคลังไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน   
การรับเงินของกรงุเทพมหานคร 

ฝายการคลัง 

60 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายการคลังไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกับติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายการคลัง 

61 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายการคลังไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายการคลัง 

62 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายการคลังไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายการคลัง 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

63 กิจกรรม“รณรงคประชาสัมพันธให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดหา
พัสดุ” ผานชองทาง website ของ
หนวยงานจัดใหมีการรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม
การจัดหาพัสดุของหนวยงาน ใน
ข้ันตอนการเผยแพรรางขอบเขตของ
งานเพื่อรับฟงคำวิจารณ และ
ขอเสนอแนะจากสาธารณชน โดย
เผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต
หนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวก 

จำนวนชองทางการประกาศ เผยแพร 
หรือเปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือ
การจัดซื้อจัดจางใหสาธารณชนทราบ 

ชองทาง 2    ฝายการคลังไดมีการมาตรการในการประชาสัมพันธ
ขอมูลผานทางเว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ 
ช้ัน ๑ อาคารสำนักงานเขตบางซื่อ โดยทุกสวนราชการ  
นำมาตรการไปปฏิบัติอยางเครงครัด  

ฝายการคลัง 

64 กิจกรรม “สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบกำกับ
ดูแลการจัดหาพัสดุ” โดยเปดโอกาสให
ประชาชนเขารวมสังเกตการณในทุก
ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจางได 

มีชองทางการประชาสัมพันธการจัดซื้อ
จัดจางของหนวยงาน 

ชองทาง 2    1. ฝายการคลังไดมีการมาตรการในการประชาสัมพันธ
ขอมูลผานทางเว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ 
ช้ัน ๑ อาคารสำนักงานเขตบางซื่อ โดยทุกสวนราชการนำ
มาตรการไปปฏิบัติอยางเครงครัด 
   2. การจำหนายทรัพยสินประจำป ฝายการคลังไดมีการ
ประการเชิญชวน และเปดโอกาสใหรานท่ีสนใจประมูล
ทรัพยสินสามารถขอดูทรัพยสินของสำนักงานเขตได 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส  
 
 
 
 
 
 
 

ฝายการคลัง 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

65 การกำกับติดตามการปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

- สรางชองทางการใหคำแนะนำ 
ปรึกษา และช้ีแจงแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ี 
- มีการจัดกิจกรรมประชุม/อบรม ให
ความรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน ไมนอยกวา 2 ครั้ง/ป 

ชองทาง 
 
 

ครั้ง 

1 
 
 

2 

   - ดำเนินการสรางกลุมไลนเพื่อแจงขาวสารและให
คำแนะนำการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีท้ัง 10 ฝาย และ
โรงเรียนในสังกัด กทม. ในพื้นท่ีเขตบางซื่อ ท้ัง 7 โรงเรียน 
   - จัดกิจกรรมประชุม/อบรม ใหความรูแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน จำนวน 2 ครั้ง 
      ครั้งท่ี 1 เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 18 พฤษจิกายน 2564 
      ครั้งท่ี 2 เมื่อวันศุกรท่ี 4 กุมภาพันธ 2565 

 

ฝายเทศกิจ 

66 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายเทศกิจไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 56 เรื่อง 
ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 55 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 98.21 อยูระหวางดำเนินการ จำนวน 1 เรื่อง  
คิดเปนรอยละ 1.79 

ฝายเทศกิจ 

67 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายเทศกิจไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน  
การใชรถยนตสวนกลาง 

ฝายเทศกิจ 

68 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายเทศกิจไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายเทศกิจ 

69 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายเทศกิจไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายเทศกิจ 

70 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร

ครั้ง 12    ฝายเทศกิจไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายเทศกิจ 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

71 การดำเนินการตามนโยบายปรับจริง 
จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเทา 

รอยละของการรายงานการบังคับใช
กฎหมายกับผูกระทำผิด  
 

รอยละ ๑๐๐    ฝายเทศกิจไดดำเนินการตามนโยบายปรับจริง จับจริง 
รถจอดและวิ่งบนทางเทา เพื่อกวดขันวินัยจราจรของผูใช
รถ ท่ีฝาฝนการจอดรถ และขับข่ีรถบนทางเทา เพื่อเปน
การแกไขปญหาความปลอดภัยใหกับผูสัญจรบนทางเทา 
โดยไดดำเนินการต้ังจุดตรวจบนถนนในพทนท่ีท่ีมีความ
เส่ียงในการกระทำผิด โดยระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
- ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ สามารถดำเนินการเปรียบเทียบปรับ
ผูกระทำผิดไดจำนวน ๑๔๙ เปนเงิน 301,000 บาท โดย
ไดนำสงเงินคาปรับตามระยะเวลาท่ีกำหนด รายงานผล
การดำเนินงานใหสำนักเทศกิจและกองงานผูตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครทราบอยางตอเนื่อง 

ฝายเทศกิจ 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

72 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดรับเรื่อง
รองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 จำนวน 7 เรื่อง ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
จำนวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
73 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน 
ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดพิจารณา
ทบทวนความเส่ียง และพิจารณาจัดทำมาตรการในการ
ปองกันการทุจริต กระบวนงาน การใชเอกสารปลอม     
ในการข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบ้ียความพิการ 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
74 มาตรการสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดดำเนินการ

จัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี   
เพื่อกำกบัติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

75 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดดำเนินการ
ตรวจสอบคูมือการใหบริการประชาชน และจัดสงขอมูล  
ใหฝายปกครองเพื่อนำไปประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
สำนักงานเขต 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
76 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดดำเนินการจัดสง
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน   
(สขร.1) ใหฝายปกครองเปนประจำทุกเดือน เดือนละ 1 
ครั้ง 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

77 คาใชจายในการฝกอบรมวิชาชีพเสริม
รายได 

มีการฝกอบรมวิชาชีพเสริมรายได ไม
นอยกวา 4 วิชา 

หลักสูตร 4    ดำเนินการจัดฝกอาชีพตามความตองการของประชาชน
ในพื้นท่ีเขตบางซื่อ เพื่อใหเกิดความรูและทักษะดานอาชีพ
ใหกับประชาชน และสามารถนำไปประกอบอาชีพเสริม
รายไดแกครอบครัว หรือใชในชีวิตประจำวัน 
ระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2565 จำนวนท้ังส้ิน 
10 ครั้ง ดังนี้  
   ครั้งท่ี 1 หลักสูตรวิชาการออกแบบและตกแตงถุงผา  
เมื่อวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2565 ณ หองประชุมประชาช่ืน 
ช้ัน 7 สำนักงานเขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 2 หลักสูตรวิชาการทำเครื่องประดับ เมื่อวันท่ี   
11 กุมภาพันธ 2565 ณ หองประชุมประชาช่ืน ช้ัน 7 
สำนักงานเขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 3 หลักสูตรวิชาการทำผามัดยอม เมื่อวันท่ี       
19 กุมภาพันธ 2565 ณ ชุมชนซอยสีน้ำเงิน 1 เขตบางซื่อ  
   ครั้งท่ี 4 หลักสูตรวิชาการออกแบบและตกแตงถุงผา 
เมื่อวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2565 ณ ชุมชนซอยสีน้ำเงิน 1 
เขตบางซื่อ  

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

   ครั้งท่ี 5 หลักสูตรวิชาการทำผามัดยอม เมื่อวันท่ี     
27 กุมภาพันธ 2565 ณ ชุมชนซอยสนิท เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 6 หลักสูตรวิชาการทำเครื่องประดับ เมื่อวันท่ี    
3 มีนาคม 2565 ณ ศูนยเยาวชนเตชะวณิช เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 7 หลักสูตรวิชาการทำเครื่องประดับ เมื่อวันท่ี   
4 มีนาคม 2565 ณ ศูนยเยาวชนเตชะวณิช เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 8 หลักสูตรวิชาการสานกระเปา เม่ือวันท่ี      
15 มีนาคม 2565 ณ ชุมชนซอยสวนรื่น เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 9 หลักสูตรวิชาการสานกระเปา เม่ือวันท่ี      
17 มีนาคม 2565 ณ ชุมชนซอยสวนรื่น เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 10 หลักสูตรวิชาการสานกระเปา เม่ือวันท่ี    
18 มีนาคม 2565 ณ ชุมชนซอยสวนรื่น เขตบางซื่อ 

78 คาใชจายโครงการรูใช รูเก็บ คน
กรุงเทพฯชีวิตมั่นคง 

จำนวนผูเขารวมกิจกรรมการเผยแพร
ความรู  การวางแผนการเงินและออม
เงิน  

คน 1,000    จัดกิจกรรมออกหนวยรณรงคเคล่ือนท่ีเผยแพรใหความรู
ดานการบริหารเงินออมครอบครัวในพื้นท่ีเขตบางซื่อ 
จำนวน 8 ครั้ง ดังนี้  
   ครั้งท่ี 1 วันอังคารท่ี 14 ธันวาคม 2564 ชุมชน-     
หัวรถจักรตึกแดง เขต 1 
   ครั้งท่ี 2 วันพุธท่ี 15 ธันวาคม 2564 ชุมชนจันทรเกษม 
   ครั้งท่ี 3 วันพฤหัสบดีท่ี 16 ธันวาคม 2564 ชุมชน
ตรอกตนมะมวง 
   ครั้งท่ี 4 วันศุกรท่ี 17 ธันวาคม 2564 ชุมชนยิ้มประยูร 
พัฒนา 
   ครั้งท่ี 5 วันอังคารท่ี 21 ธันวาคม 2564 ชุมชน-    
ซอยสนิท 
   ครั้งท่ี 6 วันพุธท่ี 22 ธันวาคม 2564 ชุมชนวัดเซิงหวาย 
   ครั้งท่ี 7 วันพฤหัสบดีท่ี 23 ธันวาคม 2564 ชุมชน-  
ซอยสีน้ำเงิน 1 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

   ครั้งท่ี 8 วันศุกรท่ี 24 ธันวาคม 2564 ชุมชน-       
ปานทิพย 1 

79 โครงการคาใชจายในการสงเสริม
กิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร  

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมสภาเด็กและ
เยาวชนเขตบางซื่อ ไมนอยกวา 1 ครั้ง 

กิจกรรม 1    1. เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไมสามารถ
ดำเนินการจัดกิจกรรมได 
   2. ดำเนินการเบิกจายงบประมาณคาตอบแทน
อาสาสมัครชวยปฏิบัติงาน 1 คน เปนเงิน 53,760บาท 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
80 กิจกรรมการสนับสนุนการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการชุมชน 
รอยละของชุมชนท่ีมีการเบิกจายเงิน
คาสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

รอยละ 80    สำนักงานเขตบางซื่อดำเนินการสงเสริมและสนับสนุน
ชุมชนในพื้นท่ีเขตบางซื่อ จำนวน 50 ชุมชน ในการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน เพื่อใหเกิดการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ โดยชุมชนมีการเบิก
จายเงินเพื่อดำเนินงานเปนรายเดือนตามจริง โดยระหวาง
เดือนตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565 มีการเบิกจายเงิน 
จำนวน 365,721.32 บาท 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

81 กิจกรรมการรับเรื่องราวรองทุกข รอยละของเรื่องราวรองทุกขไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อแกไขปญหา 

รอยละ 100    สำนักงานเขตบางซื่อไดจัดประชุมกรรมการชุมชนโดยได
เชิญภาคสวนตางๆ เขามาเพื่อรับฟงปญหาขอรองเรียนของ
ชุมชนและรายงานผลการดำเนินการแกไข โดยดำเนินการ
จัดประชุม จำนวน 2 ครัง้ 
   ครั้งท่ี 1 วันท่ี 27 ธันวาคม 2564 
   ครั้งท่ี 2 วันท่ี 8 มีนาคม 2565 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

 
 
 
 
 
 
 



 


