
 



 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2565 

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – 31 มีนาคม ๒๕๖๕) 
สำนักงานเขตบางซ่ือ 

 

ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

ฝายปกครอง 

1 มาตรการ/ โครงการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยประมวล
จริยธรรมของขาราชการและลูกจาง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 

มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรู/
กิจกรรมสงเสริมความรู ในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครวาดวยประมวล
จริยธรรมของขาราชการและลูกจาง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 

ครั้ง 1    เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไดปรับ
รูปแบบกิจกรรมเปนการจัดบอรด และเวียนแจงระเบียบ 
กทม. วาดวยประมวลจริยธรรมของขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 และนำประมวลจริยธรรมของขาราชการและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 ประชาสัมพันธ    
บนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

2 โครงการ/กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร
ใหความรูเกี่ยวกับการกระทำทุจริต
ประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเปน
ผลประโยชนทับซอน 

มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรู/
กิจกรรมสงเสริมใหความรู เกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการ
กระทำท่ีเปนผลประโยชนทับซอน 

ครั้ง 1    เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไดปรับ
รูปแบบกิจกรรมเปนการจัดบอรด และเวียนแจงระเบียบ 
กทม. วาดวยประมวลจริยธรรมของขรก.และ ลจ พ.ศ. 
2532 และนำประมวลจริยธรรมของขาราชการและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 ประชาสัมพันธ    
บนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

3 โครงการสรางราชการใสสะอาด จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมการสราง
จิตสำนึกในเรื่องการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหกับประชาชน 
ในพื้นท่ี 

ครั้ง 1    เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไมสามารถ
ดำเนินการจัดกิจกรรมได 

ฝายปกครอง 

4 กิจกรรมการเผยแพรบทความเกี่ยวกับ      
ธรรมาภิบาล (การกำกับดูแลท่ีดีใน
องคกร) และการทุจริต 

มีการประชาสัมพันธผานผานชองทาง
ตาง ๆ ใหกับบุคลากรและสาธารณชน
ทราบ 

ครั้ง 1    ดำเนินการประชาสัมพันธผานบอรดประชาสัมพันธ/ส่ือ
สังคมออนไลน ใหกับบุคลากรและสาธารณชนทราบ 
บริเวณท่ีพักคอยของประชาชน อาคารสำนักงานเขต   
บางซื่อ ช้ัน 2 

ฝายปกครอง  



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

5 กิจกรรมประชาสัมพันธรณรงคปองกัน
การทุจริตคอรรัปช่ัน 

จำนวนชองทางการประชาสัมพันธ
รณรงคปองกันการทุจริตคอรัปช่ัน 

ชองทาง 2    สำนักงานเขตบางซื่อมีการประชาสัมพันธขอมูลผานทาง
เว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ ช้ัน ๑ อาคาร
สำนักงานเขตบางซื่อ  

ฝายปกครอง 

6 กิจกรรมประกาศเจตจำนงตอตานการ
ทุจริตของหนวยงาน 

จำนวนครั้งของการประกาศ
ประชาสัมพันธเจตจำนงตอการการ
ทุจริตของหนวยงาน 

ครั้ง 1    ดำเนินการประกาศประชาสัมพันธเจตจำนงตอการการ
ทุจริตของหนวยงาน 1 ครั้ง ผานเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

7 มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ 
อนุญาต ส่ังการ เพื่อลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติราชการ 

มีการมอบอำนาจอนุมัติ อนุญาต     
ส่ังการ เพื่อลดข้ันตอนการปฏบัิติ
ราชการ 

เรื่อง 2    1. มอบหมายให ผช.ผอ.เขต ปฏิบัติราชการแทน ผอ.
เขต ตามคำส่ัง ท่ี 152/2563 ลว. 18 พ.ค. 63 
   2. มอบหมายใหหัวหนาฝายปฏิบัติราชการแทน ผอ.เขต 
ตามคำส่ัง ท่ี 8/2560 ลว. 6 ม.ค. 2560 

ฝายปกครอง 

8 มาตรการมอบหมายเจาหนาท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติ  มิชอบของเจาหนาท่ี 

รอยละการมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

รอยละ 100    มีคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีใหนักทรัพยากร
บุคคลดำเนินการ จำนวน ๒ ทาน ตามคำส่ังท่ี 
281/2562   ลว. 12 ก.ย. 2562 

ฝายปกครอง 

9 กิจกรรมการ“จัดใหมีชองทางท่ี
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร” 

จำนวนชองทางการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนเขาถึง 

ชองทาง 2    สำนักงานเขตบางซื่อมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานทางเว็บไซต เฟซบุก และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ
อาคารสำนักงานเขตบางซือ่ ช้ัน ๑ 

ฝายปกครอง  

10 มาตรการ “แตงต้ังผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน” 

มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการ
ประสานงานและติดตามเรื่องรองเรียน 

คน 1    มีคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีใหนักประชาสัมพันธ
ดำเนินการ จำนวน ๒ ทาน ตามคำส่ังท่ี 281/2562   
ลว. 12 ก.ย. 2562 

ฝายปกครอง  

11 มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน 

มีการจัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ
และมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ัน 

ฉบับ 1    จัดทำประกาศมาตรการปองกันผูแจงเบาแสการทุจริต
คอรัปช้ัน และดำเนินการประกาศใหประชาชนทราบ   
ทางเว็บไซตสำนักงานเขต 

ฝายปกครอง  

12 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของหนวยงาน 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของหนวยงาน 

ฉบับ 1    ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเขตบางซื่อ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขตบางซื่อ 

ฝายปกครอง  



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

13 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการให           
ผูรองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายปกครองไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 1 เรื่อง ดำเนินการ
แกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายปกครอง 

14 กิจกรรมการสรางชองทางรับเรื่อง
รองเรียนผานทางเว็บไซต/ส่ือสังคม
ออนไลน 

จำนวนชองทางรับเรื่องรองเรียนผาน
ทางเว็บไซต/ส่ือสังคมออนไลน 

ชองทาง 2    ดำเนินการจัดทำชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานทาง   
เฟซบุก และแอปพลิเคชันไลน (Now@BangSue) 

ฝายปกครอง  

15 กิจกรรมการรับเรื่องรองเรียนผาน
ระบบเรื่องราวรองทุกขของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

รอยละของเรื่องรองเรียนผานชองทาง 
1555 ไดรับการแกไข 

รอยละ 100    สำนักงานเขตบางซื่อไดรับเรื่องรองเรียน และไดประสาน    
สงเรื่องใหผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของดำเนินการแกไข โดยมี
เรื่องรองเรียน (ตุลาคม 2564 – 31  มีนาคม 2565) 
จำนวน 496 เรื่อง ไดประสานสวนราชการท่ีเกี่ยวของ
ดำเนินการแกไขปญหา โดยดำเนินการแลวเสร็จ จำนวน 
466  เรื่อง คิดเปนรอยละ 93.95 อยูระหวางดำเนินการ 
จำนวน 30 เรื่อง คิดเปน รอยละ 6.05 

ฝายปกครอง 

16 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

รอยละของสวนราชการภายใน
สำนักงานเขตบางซื่อมีการทบทวน
ความเส่ียงการทุจริต และจัดทำ
มาตรการจัดการความเส่ียงทุจริต 

รอยละ 100    สงเสริมใหทุกสวนราชการดำเนินการทบทวนความเส่ียง
ดานการทุจริต และกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง
และดำเนินการตามมาตรการอยางเครงครัด  
   โดยฝายปกครองไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และ
พิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต 
กระบวนงาน การสอบสวนรับรองผูประสบสาธารณภัย 

ฝายปกครอง 

17 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายปกครองมีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน เพื่อ
ดำเนินการติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายปกครอง 

18 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

มีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
การใหบรกิาร ข้ันตอนและระยะเวลา
การดำเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ
ประชาชนทางเว็บไซตของหนวยงาน 

ชองทาง 2    ดำเนินการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลการใหบริการ 
ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ใหบริการประชาชนทางเว็บไซตและเฟซบุกของ   
สำนักงานเขต 

ฝายปกครอง 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

19 กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติท่ีดำรงตน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมยกยอง
เชิดชูเกียรติท่ีดำรงตนตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 

ครั้ง 1    1. ดำเนินการประกาศรายช่ือผูสมัครคัดเลือก
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจาง
กรุงเทพมหานครดีเดน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   2. อยูระหวางการตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร และ
พิจารณาคัดเลือก 

ฝายปกครอง 

20 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

ฉบับ 1    ดำเนินการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และมอบหมายภารกิจให
ทุกสวนราชการรับผิดชอบตามภารกิจ 

ฝายปกครอง 

21 มาตรการการประกาศเผยแพร หรือ
เปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือการ
จัดซื้อจัดจางใหสาธารณชนทราบ 

จำนวนชองทางการประกาศ เผยแพร 
หรือเปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือ
การจัดซื้อจัดจางใหสาธารณชนทราบ 

ชองทาง 2    สำนักงานเขตบางซื่อมีชองทางการประกาศเผยแพร  
หรือเปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจางให
สาธารณชนทราบ โดยผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 
และบอรดประชาสัมพันธบริเวณอาคารสำนักงานเขต ช้ัน ๑ 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน 

22 โครงการศูนยบริหารราชการฉับไวใส
สะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) 

รอยละของผูมาใชบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ ณ ศูนยบริหาร
ราชการฉับไวใสสะอาด (Bamgkok 
Fast & Clear : BFC) ในระดับดี 

รอยละ 80    จำนวนคิวท่ีใหคะแนน 1,099 คิว ระดับความพึงพอใจ
ท่ีสูงท่ีสุด คือ พอใจมาก จำนวน 1,061 คิว คะแนนเฉล่ีย
ตอคน 4.96 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเปนรอยละ 99 

ฝายทะเบียน 

23 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายทะเบียนไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 3 เรื่อง ดำเนินการ
แกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายทะเบียน 

24 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายทะเบียนไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และ
พิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต 
กระบวนงาน การจดทะเบียนสมรสระหวางบุคคลสัญชาติ
ไทยกับบุคคลสัญชาติอื่น 

ฝายทะเบียน 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

25 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายทะเบียนไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายทะเบียน 

26 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายทะเบียนไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายทะเบียน 

27 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายทะเบียนไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายทะเบียน 

28 การประชุมติดตามปญหาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน 

จำนวนครั้งของการจัดประชุมติดตาม
ปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ฝายทะเบียน ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ป 

ครั้ง 4    ฝายทะเบียนไดดำเนินการจัดประชุมติดตามปญหาการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อใหคำแนะนำ/คำปรึกษา/
วางแผนในการปฏิบัติงาน และทำความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานภารกิจเรงดวนหรือภารกิจตามนโยบายตาง ๆ 
ในการใหบริการประชาชน โดยฝายทะเบียนไดจัดประชุม
เจาหนาท่ีฝายทะเบียนแลวจำนวน 3  ครั้ง  

ฝายทะเบียน 

ฝายโยธา 

29 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายโยธาไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 209 เรื่อง 
ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 194 เรื่อง คิด
เปนรอยละ 92.82 อยูระหวางดำเนินการ จำนวน 15 
เรื่อง คิดเปนรอยละ 7.18 

ฝายโยธา 

30 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1     ฝายโยธาไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน  
การขอโอนใบอนุญาต 

ฝายโยธา 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

31 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายโยธาไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการดำเนินงานของ
เจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายโยธา 

32 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายโยธาไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายโยธา 

33 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายโยธาไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรวบรวมเผยแพร
ประชาสมัพันธบนเว็บไซตสำนักงานเขต 

ฝายโยธา 

34 การพัฒนาฐานขอมูลและระบบการ
สืบคนขอมูลใบขออนุญาตกอสราง 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
เพื่อบริการประชาชน                 

- มีการพัฒนาฐานขอมูลและระบบ
การสืบคนขอมูล ใบขออนุญาต
กอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร เพื่อบริการประชาชน    
จำนวน 1 ระบบ 
- รอยละความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบการสืบคนขอมูลใบขออนุญาต
กอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือ รื้อถอน
อาคาร เพื่อบริการประชาชน          
ไมนอยกวา รอยละ 80 

ระบบ 
 
 
 
 

รอยละ 

1 
 
 
 
 

80 
 

   1. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลรายการใบขออนุญาต
กอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร โดย
ดำเนินการต้ังแตปจจุบันและยอนหลังไปแตละป ใหอยูใน
รูปแบบไฟล Excel เพื่อนำไปใชในการจัดทำระบบการ
คนหาขอมูล 
   2. สแกนใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อ
ถอนอาคาร ใหอยูในรูปแบบไฟล PDF และจัดเรยีงลำดับ
ตามตามขอมูลรายการฐานขอมูล 
   3. พัฒนาระบบคนหาใบอนุญาตฯ และนำไปติดต้ัง   
บนเว็บไซตของสำนักงานเขต เพื่อทดสอบการใชในงาน     
และอยูระหวางการปรับปรุง 
 
 
 
 

ฝายโยธา 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

35 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดรับเรื่องรองเรยีน
ระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565 
จำนวน 107 เรื่อง ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
จำนวน 100 เรื่อง คิดเปนรอยละ 93.46 อยูระหวาง
ดำเนินการ จำนวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 6.54 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

36 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดพิจารณาทบทวนความ
เส่ียง และพิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการ
ทุจริต กระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการ
ท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (รายใหม) 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

37 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดดำเนินการจัดทำคำส่ัง
มอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกับ
ติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

38 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดดำเนินการตรวจสอบ
คูมือการใหบริการประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝาย
ปกครองเพื่อนำไปประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงาน
เขต 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

39 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12   ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดดำเนินการจัดสงขอมูล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1)   
ใหฝายปกครองเปนประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 

40 การรายงานผลการดำเนินงานการขอ
ใบอนุญาต/ตออายุใบอนุญาต 7 
ประเภท 

รอยละของการรายงานผลการ
ดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

รอยละ 100    ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไดใหบริการเกี่ยวกับการ
สุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานท่ีและประกอบ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด 
สถานท่ีจำหนายอาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาล

ฝาย
ส่ิงแวดลอม

และสุขาภิบาล 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

ส่ิงแวดลอม การสุขาภิบาลท่ัวไปใหไดมาตรฐานทาง
สุขาภิบาล โดยในปงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) มีผูขอใบอนุญาต/ตออายุ
ใบอนุญาตประเภทตาง ๆ รวมท้ังส้ิน 996 ราย และได
รายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบเปนประจำ   
ทุกเดือน 

ฝายรายได 

41 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายรายไดไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 2 เรื่อง ดำเนินการ
แกไขปญหาแลวท้ัง 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายรายได 

42 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายรายได ไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน  
การรับแบบแจงรายการเพื่อชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(รายเกา) 

ฝายรายได 

43 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายรายได ไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายรายได 

44 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายรายได ไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายรายได  

45 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายรายได ไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายรายได  



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

46 การรายงานผลการดำเนินการจัดเก็บ
ภาษี 4 ประเภท (ภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน, ภาษีบำรุงทองท่ี, ภาษีปาย,ภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสราง) 

จำนวนครั้งของการรายงานผลการ
ดำเนินการจัดเก็บภาษี 4 ประเภท ไม
นอยกวา 12 ครั้ง/ป 

ครั้ง 12    ฝายรายได ไดดำเนินการรายงานผลการดำเนินการ
จัดเก็บภาษี 4 ประเภท ในการประชุมผูลบริหารทุก
สัปดาห โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) สามารถจัดเก็บภาษีได 
ดังนี ้
   ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน            973,833.13 บาท 
   ภาษีบำรุงทองท่ี                   36,553.37 บาท 
   ภาษีปาย                      6,093,201.81 บาท 
   ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง     233,927.31 บาท 

 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

47 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดรับเรื่อง
รองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 จำนวน 107 เรื่อง ดำเนินการแกไขปญหาแลว
เสร็จ จำนวน 105 เรื่อง คิดเปนรอยละ 98.13 อยู
ระหวางดำเนินการ จำนวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 1.87 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

48 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดพิจารณา
ทบทวนความเส่ียง และพิจารณาจัดทำมาตรการในการ
ปองกันการทุจริต กระบวนงาน การบริการเก็บมูลฝอย
ท่ัวไปในบานพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด 
อาคารสูง และสถานท่ีราชการ 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

49 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดดำเนินการ
จัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อ
กำกับติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 
 
 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

50 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดดำเนินการ
ตรวจสอบคูมือการใหบริการประชาชน และจัดสงขอมูลให
ฝายปกครองเพื่อนำไปประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
สำนักงานเขต 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

51 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะไดดำเนินการ
จัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
(สขร.1) ใหฝายปกครองเปนประจำทุกเดือน เดือนละ     
1 ครั้ง 

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

52 โครงการรณรงคประชาสัมพันธการ
จัดเก็บมูลฝอยท่ีวางริมทาง 

จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมรณรงค
ประชาสัมพันธการจัดเก็บมูลฝอย เพื่อ
แกไขปญหาการลักลอบท้ิงมูลฝอยท่ี
วางริมทาง 

ครั้ง 12    จัดกิจกรรมรณรงคประชาสัมพันธการจัดเก็บมูลฝอย 
เพื่อแกไขปญหาการลักลอบท้ิงมูลฝอยท่ีวางริมทาง ไมนอย
กวาเดือนละ 19 ครั้ง ในการจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา
คลองเปรม-ประชากรและคลองบางซื่อ  

ฝายรักษาความ
สะอาดและ 

สวนสาธารณะ 

ฝายการศึกษา 

53 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 
ฝายการศึกษาไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชน 

ฝายการศึกษา 

54 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายการศึกษาไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และ
พิจารณาจัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต 
กระบวนงาน การติดตามการขอใชอาคารสถานท่ีของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ฝายการศึกษา 

55 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายการศึกษาไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายการศึกษา 

56 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน

ครั้ง 1    ฝายการศึกษาไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายการศึกษา 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

57 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายการศึกษาไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายการศึกษา 

ฝายการคลัง 

58 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 
ฝายการคลังไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชน 

ฝายการคลัง 

59 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1 ฝายการคลังไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน   
การรับเงินของกรงุเทพมหานคร 

ฝายการคลัง 

60 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายการคลังไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกับติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายการคลัง 

61 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายการคลังไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายการคลัง 

62 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายการคลังไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายการคลัง 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

63 กิจกรรม“รณรงคประชาสัมพันธให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดหา
พัสดุ” ผานชองทาง website ของ
หนวยงานจัดใหมีการรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม
การจัดหาพัสดุของหนวยงาน ใน
ข้ันตอนการเผยแพรรางขอบเขตของ
งานเพื่อรับฟงคำวิจารณ และ
ขอเสนอแนะจากสาธารณชน โดย
เผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต
หนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวก 

จำนวนชองทางการประกาศ เผยแพร 
หรือเปดเผยขอมูลการจัดหาพัสดุหรือ
การจัดซื้อจัดจางใหสาธารณชนทราบ 

ชองทาง 2    ฝายการคลังไดมีการมาตรการในการประชาสัมพันธ
ขอมูลผานทางเว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ 
ช้ัน ๑ อาคารสำนักงานเขตบางซื่อ โดยทุกสวนราชการ  
นำมาตรการไปปฏิบัติอยางเครงครัด  

ฝายการคลัง 

64 กิจกรรม “สงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบกำกับ
ดูแลการจัดหาพัสดุ” โดยเปดโอกาสให
ประชาชนเขารวมสังเกตการณในทุก
ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจางได 

มีชองทางการประชาสัมพันธการจัดซื้อ
จัดจางของหนวยงาน 

ชองทาง 2    1. ฝายการคลังไดมีการมาตรการในการประชาสัมพันธ
ขอมูลผานทางเว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธบริเวณ 
ช้ัน ๑ อาคารสำนักงานเขตบางซื่อ โดยทุกสวนราชการนำ
มาตรการไปปฏิบัติอยางเครงครัด 
   2. การจำหนายทรัพยสินประจำป ฝายการคลังไดมีการ
ประการเชิญชวน และเปดโอกาสใหรานท่ีสนใจประมูล
ทรัพยสินสามารถขอดูทรัพยสินของสำนักงานเขตได 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส  
 
 
 
 
 
 
 

ฝายการคลัง 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

65 การกำกับติดตามการปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

- สรางชองทางการใหคำแนะนำ 
ปรึกษา และช้ีแจงแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ี 
- มีการจัดกิจกรรมประชุม/อบรม ให
ความรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน ไมนอยกวา 2 ครั้ง/ป 

ชองทาง 
 
 

ครั้ง 

1 
 
 

2 

   - ดำเนินการสรางกลุมไลนเพื่อแจงขาวสารและให
คำแนะนำการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีท้ัง 10 ฝาย และ
โรงเรียนในสังกัด กทม. ในพื้นท่ีเขตบางซื่อ ท้ัง 7 โรงเรียน 
   - จัดกิจกรรมประชุม/อบรม ใหความรูแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน จำนวน 2 ครั้ง 
      ครั้งท่ี 1 เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 18 พฤษจิกายน 2564 
      ครั้งท่ี 2 เมื่อวันศุกรท่ี 4 กุมภาพันธ 2565 

 

ฝายเทศกิจ 

66 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายเทศกิจไดรับเรื่องรองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565 จำนวน 56 เรื่อง 
ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ จำนวน 55 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 98.21 อยูระหวางดำเนินการ จำนวน 1 เรื่อง  
คิดเปนรอยละ 1.79 

ฝายเทศกิจ 

67 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายเทศกิจไดพิจารณาทบทวนความเส่ียง และพิจารณา
จัดทำมาตรการในการปองกันการทุจริต กระบวนงาน  
การใชรถยนตสวนกลาง 

ฝายเทศกิจ 

68 มาตรการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายเทศกิจไดดำเนินการจัดทำคำส่ังมอบหมายการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี เพื่อกำกบัติดตามการ
ดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายเทศกิจ 

69 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายเทศกิจไดดำเนินการตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และจัดสงขอมูลใหฝายปกครองเพื่อนำไป
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ฝายเทศกิจ 

70 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร

ครั้ง 12    ฝายเทศกิจไดดำเนินการจัดสงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ใหฝายปกครองเปน
ประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ฝายเทศกิจ 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

71 การดำเนินการตามนโยบายปรับจริง 
จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเทา 

รอยละของการรายงานการบังคับใช
กฎหมายกับผูกระทำผิด  
 

รอยละ ๑๐๐    ฝายเทศกิจไดดำเนินการตามนโยบายปรับจริง จับจริง 
รถจอดและวิ่งบนทางเทา เพื่อกวดขันวินัยจราจรของผูใช
รถ ท่ีฝาฝนการจอดรถ และขับข่ีรถบนทางเทา เพื่อเปน
การแกไขปญหาความปลอดภัยใหกับผูสัญจรบนทางเทา 
โดยไดดำเนินการต้ังจุดตรวจบนถนนในพทนท่ีท่ีมีความ
เส่ียงในการกระทำผิด โดยระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
- ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ สามารถดำเนินการเปรียบเทียบปรับ
ผูกระทำผิดไดจำนวน ๑๔๙ เปนเงิน 301,000 บาท โดย
ไดนำสงเงินคาปรับตามระยะเวลาท่ีกำหนด รายงานผล
การดำเนินงานใหสำนักเทศกิจและกองงานผูตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครทราบอยางตอเนื่อง 

ฝายเทศกิจ 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

72 กิจกรรมแกไขเรื่องรองเรียนและ
รายงานผลการดำเนินการใหผู
รองเรียนรับทราบ 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อดำเนินการแกไข 

รอยละ 100    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดรับเรื่อง
รองเรียนระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 จำนวน 7 เรื่อง ดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
จำนวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
73 กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน 
ดำเนินการทบทวนความเส่ียงการ
ทุจริต และจัดทำมาตรการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต 

เรื่อง 1    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดพิจารณา
ทบทวนความเส่ียง และพิจารณาจัดทำมาตรการในการ
ปองกันการทุจริต กระบวนงาน การใชเอกสารปลอม     
ในการข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบ้ียความพิการ 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
74 มาตรการสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
มีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงาน คำส่ัง 1    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดดำเนินการ

จัดทำคำส่ังมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี   
เพื่อกำกบัติดตามการดำเนินงานของเจาหนาท่ีตามภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมาย 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

75 กิจกรรมประชาสัมพันธขอมูล/ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ
การใหบรกิารใหประชาชนทราบ 

ทบทวน/ตรวจสอบคูมือการใหบริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสำนักงานเขต อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 1    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดดำเนินการ
ตรวจสอบคูมือการใหบริการประชาชน และจัดสงขอมูล  
ใหฝายปกครองเพื่อนำไปประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
สำนักงานเขต 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
76 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2559-2562) 

ดำเนินการจัดสงขอมูลตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ใหฝายปกครองเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธอยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง (12 ครั้ง/ป) 

ครั้ง 12    ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดดำเนินการจัดสง
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน   
(สขร.1) ใหฝายปกครองเปนประจำทุกเดือน เดือนละ 1 
ครั้ง 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

77 คาใชจายในการฝกอบรมวิชาชีพเสริม
รายได 

มีการฝกอบรมวิชาชีพเสริมรายได ไม
นอยกวา 4 วิชา 

หลักสูตร 4    ดำเนินการจัดฝกอาชีพตามความตองการของประชาชน
ในพื้นท่ีเขตบางซื่อ เพื่อใหเกิดความรูและทักษะดานอาชีพ
ใหกับประชาชน และสามารถนำไปประกอบอาชีพเสริม
รายไดแกครอบครัว หรือใชในชีวิตประจำวัน 
ระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2565 จำนวนท้ังส้ิน 
10 ครั้ง ดังนี้  
   ครั้งท่ี 1 หลักสูตรวิชาการออกแบบและตกแตงถุงผา  
เมื่อวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2565 ณ หองประชุมประชาช่ืน 
ช้ัน 7 สำนักงานเขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 2 หลักสูตรวิชาการทำเครื่องประดับ เมื่อวันท่ี   
11 กุมภาพันธ 2565 ณ หองประชุมประชาช่ืน ช้ัน 7 
สำนักงานเขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 3 หลักสูตรวิชาการทำผามัดยอม เมื่อวันท่ี       
19 กุมภาพันธ 2565 ณ ชุมชนซอยสีน้ำเงิน 1 เขตบางซื่อ  
   ครั้งท่ี 4 หลักสูตรวิชาการออกแบบและตกแตงถุงผา 
เมื่อวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2565 ณ ชุมชนซอยสีน้ำเงิน 1 
เขตบางซื่อ  

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

   ครั้งท่ี 5 หลักสูตรวิชาการทำผามัดยอม เมื่อวันท่ี     
27 กุมภาพันธ 2565 ณ ชุมชนซอยสนิท เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 6 หลักสูตรวิชาการทำเครื่องประดับ เมื่อวันท่ี    
3 มีนาคม 2565 ณ ศูนยเยาวชนเตชะวณิช เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 7 หลักสูตรวิชาการทำเครื่องประดับ เมื่อวันท่ี   
4 มีนาคม 2565 ณ ศูนยเยาวชนเตชะวณิช เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 8 หลักสูตรวิชาการสานกระเปา เม่ือวันท่ี      
15 มีนาคม 2565 ณ ชุมชนซอยสวนรื่น เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 9 หลักสูตรวิชาการสานกระเปา เม่ือวันท่ี      
17 มีนาคม 2565 ณ ชุมชนซอยสวนรื่น เขตบางซื่อ 
   ครั้งท่ี 10 หลักสูตรวิชาการสานกระเปา เม่ือวันท่ี    
18 มีนาคม 2565 ณ ชุมชนซอยสวนรื่น เขตบางซื่อ 

78 คาใชจายโครงการรูใช รูเก็บ คน
กรุงเทพฯชีวิตมั่นคง 

จำนวนผูเขารวมกิจกรรมการเผยแพร
ความรู  การวางแผนการเงินและออม
เงิน  

คน 1,000    จัดกิจกรรมออกหนวยรณรงคเคล่ือนท่ีเผยแพรใหความรู
ดานการบริหารเงินออมครอบครัวในพื้นท่ีเขตบางซื่อ 
จำนวน 8 ครั้ง ดังนี้  
   ครั้งท่ี 1 วันอังคารท่ี 14 ธันวาคม 2564 ชุมชน-     
หัวรถจักรตึกแดง เขต 1 
   ครั้งท่ี 2 วันพุธท่ี 15 ธันวาคม 2564 ชุมชนจันทรเกษม 
   ครั้งท่ี 3 วันพฤหัสบดีท่ี 16 ธันวาคม 2564 ชุมชน
ตรอกตนมะมวง 
   ครั้งท่ี 4 วันศุกรท่ี 17 ธันวาคม 2564 ชุมชนยิ้มประยูร 
พัฒนา 
   ครั้งท่ี 5 วันอังคารท่ี 21 ธันวาคม 2564 ชุมชน-    
ซอยสนิท 
   ครั้งท่ี 6 วันพุธท่ี 22 ธันวาคม 2564 ชุมชนวัดเซิงหวาย 
   ครั้งท่ี 7 วันพฤหัสบดีท่ี 23 ธันวาคม 2564 ชุมชน-  
ซอยสีน้ำเงิน 1 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 



ท่ี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมายดำเนนิงาน 

ผลการดำเนินงาน/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์ หนวยงาน 
หนวยนับ ปริมาณงาน 

   ครั้งท่ี 8 วันศุกรท่ี 24 ธันวาคม 2564 ชุมชน-       
ปานทิพย 1 

79 โครงการคาใชจายในการสงเสริม
กิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร  

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมสภาเด็กและ
เยาวชนเขตบางซื่อ ไมนอยกวา 1 ครั้ง 

กิจกรรม 1    1. เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 จึงไมสามารถ
ดำเนินการจัดกิจกรรมได 
   2. ดำเนินการเบิกจายงบประมาณคาตอบแทน
อาสาสมัครชวยปฏิบัติงาน 1 คน เปนเงิน 53,760บาท 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 
80 กิจกรรมการสนับสนุนการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการชุมชน 
รอยละของชุมชนท่ีมีการเบิกจายเงิน
คาสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

รอยละ 80    สำนักงานเขตบางซื่อดำเนินการสงเสริมและสนับสนุน
ชุมชนในพื้นท่ีเขตบางซื่อ จำนวน 50 ชุมชน ในการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน เพื่อใหเกิดการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ โดยชุมชนมีการเบิก
จายเงินเพื่อดำเนินงานเปนรายเดือนตามจริง โดยระหวาง
เดือนตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565 มีการเบิกจายเงิน 
จำนวน 365,721.32 บาท 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

81 กิจกรรมการรับเรื่องราวรองทุกข รอยละของเรื่องราวรองทุกขไดรับการ
ประสานสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพื่อแกไขปญหา 

รอยละ 100    สำนักงานเขตบางซื่อไดจัดประชุมกรรมการชุมชนโดยได
เชิญภาคสวนตางๆ เขามาเพื่อรับฟงปญหาขอรองเรียนของ
ชุมชนและรายงานผลการดำเนินการแกไข โดยดำเนินการ
จัดประชุม จำนวน 2 ครัง้ 
   ครั้งท่ี 1 วันท่ี 27 ธันวาคม 2564 
   ครั้งท่ี 2 วันท่ี 8 มีนาคม 2565 

ฝายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ

สังคม 

 
 
 
 
 
 
 



 


