
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 สำนักงานเขตบางแค มีผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ (ITA)  
ได้คะแนนเท่ากับ 83.87 คะแนน จัดอยู่ในระดับ B ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ยังไม่ได้
คะแนนเต็ม ดังนั ้นควรวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของแต่ละตัวชี ้ว ัดเพื ่อนำมาปรับปรุงผลก ารดำเนินการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผลวิเคราะห์มีดังนี้ 
 
 

ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนนเฉลี่ย 
93.55 คะแนน 
- I1 บุคลากรใน
สำนักงานเขต
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อโปร่งใส
เป็นไปตาม
ขั้นตอน และ
ตามระยะเวลาที่
กำหนด 
- คะแนนเฉลี่ย 
88.00 คะแนน   
 
 
 
 
-I2 บุคลากรใน
หน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการกับผู้
มาติดต่อเท่า
เทียมกัน 
- คะแนนเฉลี่ย 
87.21 คะแนน 
 
 
 
 

 
 
 
 
1. เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ 
2. ผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้นกำกับติดตาม
การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 
 
 
 
 
1. ประชาสัมพันธ์ให้   
ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการใช้         
แอปพลิเคชัน BMA 
Q เพ่ือให้สามารถมา
บริการได้ตามวัน 
เวลาที่กำหนด 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานโดยยึด
คู่มือเป็นหลัก ไม่
เลือกปฏิบัติ มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรจะต้องไม่
เลือกปฏิบัติ และ
ให้บริการทุกคน
ที่มาติดต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1. เวียนแจ้ง QR CODE คู่มือ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ 
ทุกฝ่ายได้ศึกษา  
2. ประชุมผู้บริหารเขตบางแค
เพ่ือแจ้งกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ประชาสัมพันธ์แนะนำให้ผู้เข้า
มาติดต่อใช้แอปพลิเคชัน BMA Q  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- น.ส.นฤภร  
ศิริวัฒนาวงศา 
  ตำแหน่ง 
  นักทรัพยากรบุคคล 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
- น.ส.ทิวา เที่ยงตรงดี  
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายทะเบียน 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- I3 บุคลากรใน
หน่วยงานมี
พฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน
มุ่งความสำเร็จ
ของงาน ให้
ความสำคัญกับ
งานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว พร้อม
รับผิด หาก
ความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 
- คะแนนเฉลี่ย 
87.36 คะแนน 
  
 
 

2. มีการจัดระบบคิว
การให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลัง 
อย่างชัดเจน โปร่งใส 
และเกิดความเป็น
ธรรม โดยอาจจะใช้
เครื่องจัดระบบคิว
ไฟฟ้าอัตโนมัติ หรือ
ใช้ระบบบัตรคิวแบบ
ธรรมดาที่ทำด้วย
กระดาษหรือวัสดุอ่ืน 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 
3. มีการจัดช่องทาง
พิเศษสำหรับ
ให้บริการบุคคลพิเศษ 
ได้แก่ คนพิการ 
คนชรา พระภิกษุ 
สามเณร 
 
- ผู้บังคับบัญชากำชับ
ให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการตาม
ระยะเวลา หากล่าช้า
ต้องรายงานผลการ
ดำเนินงานเป็นระยะ 
และจะมีบทลงโทษ
ทางวินัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำกับ ติดตาม 
เร่งรัด และ
สอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มีการใช้ระบบคิวไฟฟ้า
อัตโนมัติในการให้บริการ
ประชาชนทุกรายตามลำดับ 
ก่อน-หลัง โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
3.จัดช่องให้บริการและที่พักคอย
สำหรับผู้พิการ บุคคลพิเศษ  
และจัดช่องจอดรถยนต์สำหรับ 
คนพิการไว้บริการประชาชน 
จำนวน 2 ช่องจอด 
 
 
- ประชุมผู้บริหารเขตบางแคเพ่ือ
แจ้งกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ 
การใช้
งบประมาณ  
คะแนนเฉลี่ย  
80.32 คะแนน 
- I7 บุคลากรใน
หน่วยงานรู้
เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีของ
หน่วยงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 
67.70 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
- I12 
หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ 
- คะแนนเฉลี่ย 
76.51 คะแนน 

 
 
 
 
 
- ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปี
ทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
ของแต่ละหน่วยงาน
ให้ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัดได้
รับทราบ 
 
 
1.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเปิดเผย
ให้ข้าราชการและ
บุคลากรทราบ  
2.เปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
- หน่วยงานต้องมี
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปี
ให้ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร
ทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
- หน่วยงานต้อง
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
และเปิดโอกาสให้
ข้าราชการและ
บุคลากรได้เข้ามา            
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

 
 
 
 
 
1. เวียนแจ้ง QR CODE แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงาน
เขตบางแค ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ  
2. ประชาสัมพันธ์ Website 
สำนักงานเขตบางแค ให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 
หัวข้อ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
 
 
 
 
 
1. เวียนแจ้ง QR CODE แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงาน
เขตบางแค ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ  
2. ประชาสัมพันธ์ Website 
สำนักงานเขตบางแค ให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 
หัวข้อ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
3. ฝ่ายการคลังสามารถ 
เปิดช่องทางเปิดเผยข้อมูล 
ให้บุคลากรและประชาชนเขียน
คำร้องขอดูข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีพ.ศ. 2565 
 
 

 
 
 
 
 
- น.ส.นฤภร  
ศิริวัฒนาวงศา 
  ตำแหน่ง 
  นักทรัพยากรบุคคล 
   ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
- น.ส.นฤภร  
   ศิริวัฒนาวงศา 
  ตำแหน่ง 
  นักทรัพยากรบุคคล 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
- นายสิทธชิัย แตงเล็ก 
    รักษาการใน   
    ตำแหน่งหัวหน้า 
    ฝ่ายการคลัง 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 
การใช้อำนาจ 
คะแนนเฉลี่ย  
๘8.64 คะแนน 
- I13 
ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน
มอบหมายงาน
แก่ท่านอย่าง
เป็นธรรม 
- คะแนนเฉลี่ย 
85.04 คะแนน 
 
 
 
 
 
- I๑๔ บุคลากร
ในหน่วยงาน
ได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพ
ของผลงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 
84.12 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- กำชับให้
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม                 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
- กำชับผู้บังคับบัญชา
ให้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ระดับคุณภาพของ
ผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาควร
จัดทำบัญชีหรือ
หลักฐานการ
มอบหมายงานและ
ชี้แจงเหตุผลในการ
มอบหมายงานที่
แตกต่างให้
ผู้ใตบ้ังคับบัญชา
ทราบ 
 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดย
คำนึงถึงคุณภาพ
ของงานเป็นสำคัญ
และมีเหตุผลในการ
ประเมิน เพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ฝ่ายปกครองจัดทำคำสั่งและ
เวียนแจ้งคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
เวรรักษาความปลอดภัย
สำนักงานเขตบางแคและคำสั่ง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ ณ  
ศูนย์บริหารราชการฉับไว (BFC) 
 
 
 
 
 
 
- ผู้อำนวยการเขตบางแคได้กำชับ
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายซึ่งเป็น
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดตามคุณภาพ
ของผลงาน เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบในการ
เลื่อนเงินเดือนและเลื่อนขั้นค่าจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- น.ส.กรกมล ปุงคานนท์ 
  ตำแหน่ง 
  นักจัดการงานทั่วไป 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
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- I๑๕ 
ผู้บังคับบัญชามี
การคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่าง
เป็นธรรม 
- คะแนนเฉลี่ย 
84.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บังคับบัญชา
ยึดถือหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขท่ีกำหนดใน
การคัดเลือก ผู้ที่มี
คุณสมบัติ หรือ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง
ซึ่งเหมาะสมเข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศึกษา ดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษา 
 
 

- กำชับ
ผู้บังคับบัญชาให้
พิจารณาและ
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม 
 
 

- ผู้อำนวยการเขตบางแคได้สั่ง
การให้เวียนแจ้งเรื่องการสมัคร
เข้าอบรม ศึกษาดูงาน และการให้
ทุนการศึกษาทุกเรื่องแก่บุคลากร
ในสังกัดทุกฝ่ายทราบอย่าง
เปิดเผย และมอบหมายให้ฝ่าย
ปกครองรวบรวมใบสมัครและ
เสนอรายชื่อให้ผู้อำนวยการเขต
บางแคพิจารณาคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความเหมาะสมตามตำแหน่ง
หน้าที่อย่างเป็นธรรม และ
สามารถนำความรู้กลับมาใช้
ประโยชน์ในงานได้ 
 
 
 

- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     
ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
- คะแนนเฉลี่ย 
83.62 คะแนน 
 
- I20 ขั้นตอน
การขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก 
- คะแนนเฉลี่ย 
77.29 
คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- กำหนดหลักเกณฑ์
และแนวทางในการ
ขออนุญาต ยืม
ทรัพย์สินไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และ
กำชับให้ข้าราชการ
และบุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้ตาม
ความจำเป็นและ
เหมาะสมกับภารกิจ 
โดยผู้บังคับบัญชา
กำกับควบคุมดูแล
อย่างใกล้ชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1. เวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขอ
อนุญาต ยืม
ทรัพย์สินไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน และ
กำชับให้ข้าราชการ
และบุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้ตาม
ความจำเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
2. ผู้บังคับบัญชา
ต้องควบคุมกำกับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้ข้าราชการ
และบุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้ตาม
จำเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ผู้อำนวยการเขตบางแคแจ้งในที่
ประชุมโดยกำชับให้หัวหน้าฝ่าย
กำกับ ควบคุม ดูแลการใช้
ทรัพย์สิน หรือวัสดุ-อุปกรณ์ของ
ทางราชการให้เป็นไปตามขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน และกำชับให้
ระมัดระวังในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการมิให้ชำรุดเสียหาย 
และมิให้นำกลับไปใช้เป็นสมบัติ
ส่วนตัว โดยหากจะยืมใช้จะต้อง
ลงบันทึกในสมุดควบคุมการเบิก
วัสดุ – อุปกรณ์ ของแต่ละฝ่ายแต่
ปัจจุบันยังไม่มีบุคลากรรายใดมา
ยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- น.ส.กรกมล ปุงคานนท์ 
  ตำแหน่ง 
  นักจัดการงานทั่วไป 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

-I21 กรณีมีการ
ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน มี
การขออนุญาต
อย่างถูกต้อง 
- คะแนนเฉลี่ย 
83.48 คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เวียนแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทราบ
หลักเกณฑ์และขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน
ตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน
ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยกำชับ
ให้ต้องขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินทุกครั้งก่อน
นำไปใช้  
2. ผู้บังคับบัญชาต้อง
อนุญาตให้ยืม เมื่อมี
การขออนุญาตยืม
อย่างถูกต้อง โดย
คำนงึถึงความจำเป็น
และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ควรกำชับให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้อำนวยการเขตบางแคแจ้งในที่
ประชุมโดยกำชับให้หัวหน้าฝ่าย
กำกับ ควบคุม ดูแลการใช้
ทรัพย์สิน หรือวัสดุ-อุปกรณ์ของ
ทางราชการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน และ
กำชับให้ระมัดระวังในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมิให้
ชำรุดเสียหาย และมิให้นำกลับไป
ใช้เป็นสมบัติส่วนตัว โดยหากจะ
ยืมใช้จะต้องลงบันทึกในสมุด
ควบคุมการเบิกวัสดุ – อุปกรณ์ 
ของแต่ละฝ่ายแต่ปัจจุบันยังไม่มี
บุคลากรรายใดมายืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- น.ส.กรกมล ปุงคานนท์ 
  ตำแหน่ง 
  นักจัดการงานทั่วไป 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

-I23 บุคลากร
ในหน่วยงาน
แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
- คะแนนเฉลี่ย 
73.30 คะแนน 

 
 
 

- I24 
หน่วยงานของ
ท่านมีการกำกับ
ดูแลและ
ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้
ประโยชน์
ส่วนตัว 

- คะแนนเฉลี่ย 
81.99 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เวียนแจ้งแนวทาง
ปฏิบัติ หรือให้ความรู้
กับข้าราชการและ
บุคลากรเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
1. กำชับและเวียน
แจ้ง ห้ามมิให้
บุคลากรในหน่วยงาน
นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว  
2. มอบหมายผู้ดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ควรเวียนแจ้ง
แนวทางปฏิบัติ 
หรือจัดประชุม 
ชี้แจงให้ความรู้กับ
ข้าราชการและ
บุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้
การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
 
 
1. มีหนังสือเวียน 
กำชับมิให้บุคลากร
นำทรัพย์สินไปใช้
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
2. ให้ผู้ดูแลรายงาน
ผลการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการต่อ
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
ต่อเนื่อง  
 ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำกับติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อ
ควบคุมมิให้มีการ
นำทรัพย์สินไปใช้
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 

- จัดประชุม ชี้แจงให้ข้าราชการ
และบุคลากรใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บริหารเขตแจ้งในที่ประชุมให้
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายมอบหมายให้
หัวหน้างานเป็นผู้กำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ หากพบความผิดปกติ
ให้รายงานหัวหน้าฝ่ายทราบทันที 
 
 

- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 
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ผลการดำเนินการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
- คะแนนเฉลี่ย 
87.99 คะแนน  
 
- I27 ปัญหา
การทุจริตใน
หน่วยงานได้รับ
การแก้ไข 
- คะแนนเฉลี่ย 
85.57 
คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
1. สร้างการรับรู้หรือ
มีช่องทาง เพ่ือให้
บุคลากรได้ทราบถึง
การแก้ไขปัญหา
ทุจริตในหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งการ
ลงโทษผู้กระทำ
ความผิด เนื่องจาก
การทุจริต  
2. สร้างเครือข่าย
การเฝ้าระวัง เพ่ือ
ป้องกันการกระทำ
ทุจริตในหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1. สร้างการรับรู้ 
หรือมีช่องทางให้
บุคลากร ทราบการ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 
อาจทำโดยการ
เวียนแจ้ง หรือ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์
ของ
กรุงเทพมหานคร
หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น 
LINE, FACEBOOK 
2. จัดตั้งเครือข่าย
เพ่ือเฝ้าระวังการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหานครหรือสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น LINE , 
FACEBOOK  
 
 

 
 
 
 
 
 
- น.ส.นฤภร  
   ศิริวัฒนาวงศา 
  ตำแหน่ง 
  นักทรัพยากรบุคคล 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- I29 
หน่วยงานมีการ
นำผลการ
ตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ
ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- คะแนนเฉลี่ย
86.41 คะแนน 
  
 
 
- I30 หาก
บุคลากรใน
หน่วยงานพบ
เห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่
เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 
สามารถ
ร้องเรียนได้
สะดวก สามารถ
ติดตามเรื่องได้ 
และม่ันใจว่าจะ
มีการดำเนินการ
อย่าง
ตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
- คะแนนเฉลี่ย 
83.99 
คะแนน 
 
 
 
 

- ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำชับและติดตามให้
มีการนำผลการ
ตรวจสอบไป
ดำเนินการปรับปรุง
การทำงานเพ่ือไม่ให้
เกิดการทุจริต หรือ
กำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 
 
1. ประชาสัมพันธ์
และเพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
และส่งหลักฐานการ
ทุจริต และต้องมีการ
แจ้งผลการ
ดำเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนให้ผู้
แจ้งทราบเป็นระยะ 
2. จัดให้มีการ
คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
3. ผู้บังคับบัญชาต้อง
ติดตามความคืบหน้า
และผลการ
ดำเนินการ เมื่อมีการ
ร้องเรียนการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานที่ได้รับ
ผลการตรวจสอบ
ดำเนินการปรับปรุง
การทำงานเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการทุจริต
หรือกำหนด
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 
 
 
- หน่วยงานต้อง
เพ่ิมช่องทางให้มี
การร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานการ
ทุจริต และต้องมี
การแจ้งผลการ
ดำเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนให้ผู้
แจ้งทราบเป็นระยะ 
รวมทั้งจัดให้มีการ
คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดำเนินการตามแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตามรายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
(อยู่ระหว่างดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
 
 
 
 
 
- เพ่ิมช่องทางให้มีการร้องเรียน
โดยการจัดทำ QR Code สำหรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริต ติดตั้งบริเวณ
โต๊ะประชาสัมพันธ์สำนักงานเขต
บางแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 
85.59 คะแนน 
- E1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส
เป็นไปตาม
ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่
กำหนด 
- คะแนนเฉลี่ย 
82.93 
คะแนน 
 
 
 

 
 
 
 
 
1. เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ทราบและ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้บังคับบัญชาต้อง
กำชับ ควบคุมและ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
และโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- กำชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึด
ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
รวมทั้งมีความ
โปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม 
และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

 
 
 
 
 
- กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยยึดตามคู่มือ
การปฏิบัติงานเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- น.ส.นฤภร  
   ศิริวัฒนาวงศา 
  ตำแหน่ง 
  นักทรัพยากรบุคคล 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
- คะแนนเฉลี่ย 
85.04 คะแนน 
- E6 การ
เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน 
เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน มีหลาย
ช่องทาง 
- คะแนนเฉลี่ย 
82.85 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน และจัดทำ
ช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลให้ผู้เข้ามา
ติดต่อเข้าถึงได้ง่าย
และ ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบ  
๑ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงาน
จะต้องเผยแพร่
ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมี
ช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูล โครงการ กิจกรรมของ
สำนักงานเขต ผ่านทาง Social 
Media ได้แก ่LINE , Facebook 
, Web siteสำนักงานเขตบางแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- นายดนุพล ไชยมงคล 
  ตำแหน่งนักประชา- 
  สัมพันธ์ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
- E7 หน่วยงาน
มีการเผยแพร่
ผลงานหรือ
ข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
- คะแนนเฉลี่ย 
81.21 คะแนน 
 
 
 
-E9 หน่วยงาน
มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวล 
สงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน 
- คะแนนเฉลี่ย 
82.81 
คะแนน 

 
- จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
- กำชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ชี้แจงและตอบ
คำถามแก่ผู้ติดต่อ
ราชการอย่างชัดเจน 
เพ่ือมิให้เกิดข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 

 
- ทุกหน่วยงานต้อง
เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงานต้อง
กำชับเจ้าหน้าที่ให้
ชี้แจงและตอบ
คำถามแก่ผู้ติดต่อ
ราชการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือมิให้เกิด
ข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 

 
- เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูล โครงการ กิจกรรมของ
สำนักงานเขต ผ่านทาง Social 
Media ได้แก ่LINE , Facebook 
, Web siteสำนักงานเขตบางแค 
 
 
 
 
 
 
 
- ประชุมและกำชับเจ้าหน้าที่ให้
ชี้แจงและตอบคำถามแก่ผู้มา
ติดต่อราชการอย่างชัดเจน เพ่ือมิ
ให้เกิดข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ผ่านช่องทาง 
Facebook, Website 
 

 
- นายดนุพล ไชยมงคล 
  ตำแหน่งนักประชา- 
  สัมพันธ์ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
- นายดนุพล ไชยมงคล 
  ตำแหน่งนักประชา- 
  สัมพันธ์ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
การทำงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 
82.57 คะแนน 
- E11 
เจ้าหน้าที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
หรือการ
ให้บริการให้ดี
ขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 
83.46 คะแนน 
 
 
 
 
-E12 
หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการ
ดำเนินงานหรือ
การให้บริการดี
ขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 
82.74 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ต้องมีการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
รวมทั้งการปฎิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน 
เพ่ือให้มีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
- ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือ       
การให้บริการให้ดีขึ้น 
โดยอาจนำเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วและ
เป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน โดยกำหนด
แนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดียิ่งขึ้น 
และนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการดำเนินงาน 
เพ่ือให้มีความ
สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 
- ให้หน่วยงานที่รับ
บริการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
โดยอาจนำ
เทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว
และเป็นที่พึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์แนะนำให้ผู้เข้า
มาติดต่อใช้แอปพลิเคชัน BMA Q  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์แนะนำให้ผู้เข้า
มาติดต่อใช้แอปพลิเคชัน BMA Q  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- นายดนุพล ไชยมงคล 
  ตำแหน่งนักประชา- 
  สัมพันธ์ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
- นายดนุพล ไชยมงคล 
  ตำแหน่งนักประชา- 
  สัมพันธ์ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
  โทรศัพท ์ 
  0 2454 5927 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรการ 

เพื่อขับเคลื่อนฯ 
ผลการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- E14 
หน่วยงานเปิด
โอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ
การให้บริการ
ของหน่วยงานดี
ขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 
81.13 
คะแนน 

- เปิดช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือให้
ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้มาติดต่อ ได้เข้ามา
ให้ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 

- หน่วยงานต้องมี
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 

- ฝ่ายปกครองจัดทำข้อความ
ประชาสัมพันธ์การเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนในการปรับปรุง 
การให้บริการ ผ่านทาง Google 
Forms โดยการสแกน OR CODE 
โดยติดข้อความบริเวณจุด
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานเขต
บางแค 
 
 

- น.ส.นฤภร 
  ศิริวัฒนาวงศา 
  ตำแหน่ง 
  นักทรัพยากรบุคคล 
  ปฏิบัติการ  
  ฝ่ายปกครอง 
- นางนันทิกร เกตุเลขา 
   ตำแหน่งหัวหน้า 
   ฝ่ายปกครอง 
   ผู้ได้รับมอบหมาย 
   การกำกับดูแล 
 
 
 
 
 

. 


