
 

  
สำนักงานเขตบางแค ดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 
2565) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575)  

 กำหนดนโยบายที่ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความ
คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับการขับเคลื่อน
ภารกิจของหน่วยงานและของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมุ่งมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ทุกคน มีกรอบความคิดที่ดี 
(Mindset) มีความสุข มีขวัญกำลังใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น การบริหารงานบุคคล
เพื่อให้บุคลากรในสังกัดของสำนักงานเขตบางแคสามารถให้บริการตามภารกิจของกรุงเทพมหานครได้ตาม
ความคาดหวังของประชาชน เป็นผู ้มีสมรรถนะสูง มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการพัฒนาทักษะความรู้  
ในวิชาชีพอย่างสม่ำเสมอ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล และนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
 

 
 
 
  

 1. วางแผนกำลังคนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับภารกิจสำนักงานเขตบางแคและภารกิจกรุงเทพมหานคร  รวมถึง
ปรับปรุงวางแผนอัตรากำลังอย่างต่อเนื่องและมีความเหมาะสมกับภารกิจ 
 2. สรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้งบุคคล และการย้าย หรือย้ายเปลี่ยนสายงาน บุคคลเข้ารับ
ราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสียกำลังคน ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความเสมอภาค 
คำนึงถ ึงความร ู ้ความสามารถ และมีค ุณลักษณะที ่ เหมาะสมสอดคล้องก ับภารก ิจของสำนักงาน  
เขตบางแคและกรุงเทพมหานคร 
 3. ส่งเสริมบุคลากรให้ม ีความก้าวหน้า หรือจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 4. จัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมกับความต้องการและสภาพหน่วยงาน 
รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานที่สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพของตนได้
อย่างเต็มที่และสร้างสรรค์  
 5. ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัดให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กร ุงเทพมหานครกำหนด  พิจารณาเล ื ่อนเง ินเด ือนข ้าราชการกร ุงเทพมหานครสามัญและล ูกจ ้าง
กรุงเทพมหานครอย่างเหมาะสม และพิจารณาความดีความชอบด้วยความชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม 
 6. ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรกร ุงเทพมหานครม ีค ุณธรรมและจร ิยธรรม ยกย ่อง ชมเชย  
ผู้ที่ปฏิบัติชอบให้สาธารณชนทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นเกียรติประวัติ สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างความรักความผูกพันระว่างบุคลากรในองค์กร และพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 7.  มอบหมายงานด้วยความยุติธรรม เหมาะสม มีความเสมอภาค ตามความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถให้ปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
  
  
 
 
 

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล ส านักงานเขตบางแค 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 



 1.   พัฒนาขีดสมรรถนะทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเขตบางแคทุกระดับ ให้มีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของกรุงเทพมหานคร และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2565 เพื่อให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 
 2.   ยกระดับศักยภาพบุคลากรโดยการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั้ง
ของกรุงเทพมหานครและของหน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาความเหมาะสมตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
และการนำความรู้กลับมาใช้ประโยชน์ในหน้าที่และองค์กร  
 3.   เปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกัดริเริ่มพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากร ให้มีขีด
สมรรถนะสูง โดยการเรียนรู ้จากโมเดล 70 : 20 : 10 สอดคล้องกับสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro 21th 
Competency Model ) ตามแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2565 
และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ร่วมกันในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงานการพฒันาทรพัยากรบคุคล 

1. หวัหน้าหน่วยงานและบุคลากรปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าที ่ตามพระราชบญัญตั ิกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ฯลฯ อยา่งเครง่ครดั โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

2. บรหิารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมเพือ่ใหจ้ดัการงานบรกิารอยา่งม ีประสทิธภิาพ  
3. พฒันาระบบฐานขอ้มลูทรพัยากรบุคคลใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั  
4. สรรหาบุคคลเป็นลูกจ้างชัว่คราวของส านักงานเขต และคดัเลอืก ลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า 

 โดยมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ คดัเลอืก เพื่อด าเนินการคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถและ เป็นคนดเีขา้มา
ปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน  

5. การประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี การพจิารณาความด ีความชอบเพือ่เลื่อนระดบั เลื่อนเงนิเดอืน/
ค่าจ้าง การพจิารณา ขา้ราชการ/ลูกจ้างดเีด่น ของเจ้าหน้าที่ทุกระดบัตามเกณฑ์ มาตรฐานความรู้ ทกัษะและ
สมรรถนะทีก่รุงเทพมหานครก าหนด ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ความทนัเวลา ผลสมัฤทธิข์องงาน ที่ปฏบิตัไิด้ 
การประหยัดหรือความคุ้มค่ าของการใช้ทรัพยากร ความรับผิดชอบ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ความอุตสาหะ การปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการและลกูจา้งทีด่ ี 

6. จดัท าค าสัง่มอบหมายงาน โดยก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชา มอบหมายงานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่าง 
เป็นธรรมไม่เลอืกปฏบิตั ิ

7. จดัสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม มีการรกัษาความ สะอาด การจดัภูมิทศัน์เพื่อสร้าง
บรรยากาศทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  

8. ส่งเสริมและจัดสวัสดิการประโยชน์เกื้อกูลและสิทธิประโยชน์ตาม กฎหมาย เช่น การลา  
ค่ารกัษาพยาบาล เงินทุนสนับสนุนการศึกษา บุตร บ า เหน็จบ านาญ อาคารสงเคราะห์ เงินเพิ่มค่าครองชีพ  
เงนิช่วยเหลอืค่าครองชพี เงนิตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลา ราชการ ค่าโทรศพัทท์ีไ่ดร้บัอนุมตัเิป็นรายบุคคล 
สหกรณ์ออมทรพัย ์สมาคมขา้ราชการและลกูจา้งกรุงเทพมหานคร เครือ่งแบบลกูจา้ง เงนิรางวลั ฯลฯ  

1.ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นเพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ คล่องตวั
และเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากร  

10. สง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน จดักจิกรรม สง่เสรมิคุณภาพชวีติบุคลากร เชน่ กจิกรรม 
ออกก าลงักาย การตรวจสขุภาพประจ าปี การจดักจิกรรมท าบุญตกับาตร เป็นตน้ 

1.ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (ต่อ) 

2.ดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล 

1. ส านกังานเขตบางแคมกีารด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากร กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565)  
2. จัดส่งข้าราชการและบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/เข้าร่วม กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

ในการปฏิบัติงานที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่พึงประสงค์ทัง้  
ดา้นวชิาการ การปฏบิตังิาน และเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ  

3. มกีารสอนงาน (Coaching) และตดิตามการปฏบิตังิานในทุกๆ ขัน้ตอน โดยมหีวัหน้ากลุ่มงานคอยเป็น
พีเ่ลีย้ง (mentor) และ หวัหน้าฝ่ายคอยดแูล ใหค้ าปรกึษาในเรือ่งต่างๆ  

4. จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ ระดับผู้บริหาร สัปดาห์ละ 1 ครัง้ และประชุม
ข้าราชการ/ลูกจ้าง เดือนละ 1 ครัง้ เพื่อมอบนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล เน้นการท างานเป็นทีม  
อย่างมคีุณภาพและลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

 5. มกีารจดัหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนงานบางสายงานและสนับสนุน ขา้ราชการและบุคลากรใหเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม เพือ่ใหม้คีวามรู ้หลากหลายพรอ้มปฏบิตังิานและสามารถท างานทดแทนกนัได ้ 

6. ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษา
ผลประโยชน์แก่ทางราชการและ ประชาชนผูม้ารบับรกิาร  

7. ผู้บริหารเปิดรบัฟังความคิดเห็นปัญหาของงานที่ปฏิบตัิและให้ ความส าคญักบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
ในทุกระดบั พรอ้มเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะเพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของยุคสมยั  

8. สง่เสรมิใหบุ้คลากรในส านกังานเขตทุกคนปฏบิตัตินตามวฒันธรรม องคก์ร เพือ่เกยีรตแิละศกัดิศ์รกีาร
เป็นขา้ราชการและบุคลากร ของส านกังานเขตบางแค 

9. สง่เสรมิบุคลากรใหม้คีา่นิยมในงานบรกิาร (Service Mind)  
10. ส่งเสรมิคุณภาพการให้บรกิารเชงิรุกโดยการตรวจพื้นที่ประจ าสปัดาห์ และศกึษาปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เพือ่เป็นแนวทาง ในการสรา้งองคค์วามรูใ้นการใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ที ่ 
11. สง่เสรมิบุคลากรใหน้ าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชเ้พือ่ช่วยในการปฏบิตังิาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรมการด าเนินงานตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

นางสาวรุจริา อารนิทร์ ผูอ้ านวยการเขตบางแคเป็นประธานการประชุมผูบ้รหิารเขตทุกสปัดาห ์เพื่อ
มอบนโยบายต่างๆ ให้หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายน าแนวนโยบายไปขบัเคลื่อนการพัฒนาประสิทธิภาพการ 
ปฏบิตังิานของบุคลากรใหบ้รรลุผลส าเรจ็ พรอ้มตดิตามผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร 

ประชุมการวางแผนกำลังคน 

และการบริหารของทรัพยากรบุคคล 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

จดักิจกรรมส่งเสริมคณุภาพชีวิต 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจดักิจกรรมออกก าลงักายส าหรบับคุลากรในส านักงานเขต 

จดัสถานท่ีและอปุกรณ์ส าหรบัออกก าลงักาย 



 

 

จดัสง่ขา้ราชการและบุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรม/สมัมนาเพือ่พฒันาบุคลากรในการปฏบิตังิาน  
ทีก่รุงเทพมหานครจดัขึน้ 


