
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตบางแค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความ

พร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พ ัสด ุม ีการเอ ื ้ อประโยชน ์ ให ้ แก่
ผ ู ้ ป ระกอบการราย ใดรายหนึ่ ง 
(91.76 คะแนน) 

เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างให้ประชาชนทุกรายเข้า
ดู และตรวจสอบได้ 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
กา รจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า งบน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต    
บางแค 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เต ็มใจให ้บร ิการ เท ่ า เท ียม        
ไม่เลือกปฏิบัติ 
( 92.75 คะแนน) 

ให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกันทุกราย โดยไม่
แบ ่งแยกเพศ เช ื ้อชาติ  
สถานะ 

ก ิจกรรมบร ิ กา รทุ ก
ระดับประทับใจ 

ดำ เน ิ นการ ให ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 
อย ่างเท ่าเท ียมก ันและ
อำนวยความสะดวกในการ
ทำบัตรประชาชนให้ผู้ป่วย
ติดเตียงนอกสถานที ่  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความ

พร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E2 อำนวยความสะดวกในการ
ให ้บร ิ การประชาชน  (  92 .66 
คะแนน) 

ให ้ บร ิ การประชาชน
ตามลำดับที่มาก่อน - หลัง 
ทุกราย 

กิจกรรมการใช้บัตรคิว
ในการติดต่อราชการ 

ดำเนินการใช้บัตรคิวใน
การติดต่อราชการทุกฝ่าย 

   
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า รก าร ให ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนอย่างชัดเจน 
( 90.83 คะแนน) 
 

เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ข ้อมูลการให้บริการของ
เขตให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
ในทุกช่องทางออนไลน์ 

ก ิ จ ก ร ร ม เ ผ ย แ พ ร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ การ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
สำนักงานเขต 

ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ก า ร
ให้บริการของสำนักงาน
เขตให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม 
ในการเตรียมความ

พร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E5 ม ีการปร ับปร ุงการให ้บร ิการ
ประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
( 91.69 คะแนน ) 

ให้บริการประชาชนตาม
กรอบระยะ เวลาการ
ให้บริการ 

ก ิ จกรรมให ้บร ิ การ
ประชาชนตามกรอบ
ระยะเวลาดำเนินการ 

ดำ เน ิ นการ ให ้ บ ร ิ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้
อำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน (90.10 คะแนน) 

ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบออนไลน์เพื ่อความ
สะดวก รวดเร ็ ว  และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

ก ิ จกรรมให ้บร ิ การ
ประชาชนผ่านระบบ 
BMA OSS 

ดำ เน ิ นการ ให ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนผ่านระบบ BMA 
OSS 

 
 

 

 

 

 



4. คําสั่งสำนักงานเขตบางแคที่ 35/2568 ลว 24 ม.ค. 68 เรื่อง แต่งตั้งคณะทํางานขับเคลื่อน ITA ของสํานักงานเขตบางแคประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงานภายในสํานักงานเขต และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขตโดยการเชญิเข้าร่วมรับฟัง

ชี้แจงการประเมิน ITA ปี 2568 ณ สำนักงานเขตบางแค เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 

      

                                   

 

 

 

 

 

 

       



6. มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(Bribery Fraud) 
 

- กิจกรรมบริการทุกระดับประทับใจ 
 

   
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ (Budget 
Misallocation)  
 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
(Power Distortion)  
 

กิจกรรม no gift policy 
 

 
 

 
 



ตัวช้ีวัด กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (Asset 
Misappropriation)   

 

กิจกรรมเผยแพร่แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

     

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต (Anti – 
Corruption 
Improvement)  
 

กิจกรรมเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต 
 

 

 
 

 
 
 



ตัวช้ีวัด กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (Service Quality) 

กิจกรรมให้บริการประชาชนตามกรอบ
ระยะเวลาดำเนินการ 
 

    

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (Communication 
Efficiency) 
 

กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการของสำนักงานเขต 
 

   
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน (Procedure 
Improvement) 
 

กิจกรรมให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
BMA OSS 
 

 
 

 



 
ตัวช้ีวัด กิจกรรม ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(Open Data) 
 

กิจกรรมเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
สำนักงานเขตบางแค 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการ ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยดำเนินการให้ประชาชนร่วมประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ผ่านระบบ bma oss  
 

 
 
 
 



8. รายงานมาตรการส่งเสร ิม สนับสนุน และประชาสัมพันธ ์ศ ูนย์ร ับค ําขออนุญาตของกร ุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration 

OneStopService - BMA OSS) 

1. มีการกำหนดให้ระบบ BMA OSS เป็นตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ ได้แก่  
1.1 บันทึกข้อมูลการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร และข้อมูลการอนุญาตตามข้ันตอนจนออกใบอนุญาตได้ลงในระบบศูนย์รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) https://drive.google.com/file/d/17PwhV6KqP1vDH0LjSxW9dTCN3TILlzV-/view  
1.2 ดำเนินการให้บริการประชาชนผ่านระบบ Bma oss ของฝ่ายโยธา 1 กระบวนงาน และของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 31 กระบวนงาน
https://drive.google.com/drive/folders/1_MdaQzlJmlIAP17pVp8k6rlVgGEBfARQ 

2. มีการประชุมหารือการให้บริการผ่านระบบ bma oss เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ ลดขั้นตอนและระยะเวลา ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 67 

     
 
3. มีระบบ dashboard สำหรับดูสถิติการเข้าใช้งานระบบ https://eservice.bangkok.go.th/dashboard 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/17PwhV6KqP1vDH0LjSxW9dTCN3TILlzV-/view
https://drive.google.com/drive/folders/1_MdaQzlJmlIAP17pVp8k6rlVgGEBfARQ


9.การกํากับติดตามโดยผู้อํานวยการเขต โดยการประชุมติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามการประเมิน ita วันที่ 31 มกราคม 2568 และการประกาศเจตนารมณ์

ต่อต้านการทุจริต เมื่อเดือนมกราคม 2568 

     

     


