
การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานเขตบางแค 

ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ปกครอง การจด
ทะเบียน
พาณิชย์ 
 

การจดทะเบียนพาณิชย์ให้กับประชาชนผู้มา
รับบริการ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับ
ผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 

1.การจัดทำ
คู่มือมาตรฐาน
ในการให้บริการ
ประชาชน 
2.จัดทำ
ประกาศ
ค่าธรรมเนียม
เกี่ยวกับการจด
ทะเบียน
พาณิชย์ ณ 
บริเวณจุด
บริการ 
3.ผู้บังคับบัญชา
มีการประชุม
กำชับให้
ปฏิบัติงานอย่าง
สุจริต โปร่งใส 

ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด 
ครบ ทั้ง 3 ข้อ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ดำเนินการ
ตามมาตรการที่กำหนด 
ครบ ทั้ง 3 ข้อ 
1.มีการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานในการให้บริการ
ประชาชน 
2.จัดทำประกาศ
ค่าธรรมเนียมเก่ียวกับการ
จดทะเบียนพาณิชย์ ณ 
บริเวณจุดบริการ 
3.ผู้บังคับบัญชามีการ
ประชุมกำชับให้
ปฏิบัติงานอย่างสุจริต 
โปร่งใส 

ทะเบียน กระบวนงาน
การเพ่ิมชื่อ 
กรณีคนต่าง
ด้าวที่มี
หนังสือดิน
ทางเข้ามาใน
ประเทศไทย 

- เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ ในการ
เพ่ิมชื่อโดยมิชอบ 
- นายทะเบียนอาจเรียกรับผลประโยชน์ใน
การเพ่ิมชื่อโดยมิชอบ 

- เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ
หลักฐานเอกสาร 
ผ่านระบบ
ตรวจสอบ 
ตรานิติกรณ์
ออนไลน์ 

ร้อยละความสำเร็จของการเพ่ิมชื่อ
บุคคลต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกต้อง
ตามกฎหมายในลักษณะชั่วคราว 
(เป้าหมาย ร้อยละ ๙๕) 

ร้อยละ 
๙๕ 

ร้อยละ 95 ของการเพ่ิม
ชื่อบุคคลต่างด้าวที่เข้า
เมืองโดยถูกต้องตาม
กฎหมายในลักษณะ
ชั่วคราว  



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ซึ่งระยะเวลา
การอนุญาต
ให้อยู่ใน
ประเทศไทย
ยังไม่สิ้นสุด 

กระทรวงการ
ต่างประเทศ (QR 
Code) 
-ผู้บังคับบัญชา 
(หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน) 
พิจารณาอนุญาต
การเพ่ิมชื่อ
บุคคลต่างด้าวที่
เข้าเมืองโดย
ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
ในลักษณะ
ชั่วคราว  

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารผ่าน
ระบบตรวจสอบ 
ตรานิติกรณ์ออนไลน์ 
กระทรวงการต่างประเทศ 
(QR Code) 
-ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน) พิจารณา
อนุญาตการเพ่ิมชื่อบุคคล
ต่างด้าวที่เข้าเมืองโดย
ถูกต้องตามกฎหมาย 
ในลักษณะชั่วคราว 
 

โยธา การขอ
อนุญาต
ก่อสร้าง
อาคาร 
ดัดแปลง
อาคาร 
หรือรื้อถอน
อาคาร 

1.ผู้ยื่นขออนุญาต เสนอผลประโยชน์ให้แก่
เจ้าหน้าที ่
2.เจ้าหน้าที ่เรียกรับผลประโยชน์จากผู ้ขอ
อนุญาตโดยการร ับเอกสาร และไม่ออก      
ใบรับคำร้องให้ผู้ขออนุญาต เพื่อแลกกับการ
ได้รับพิจารณาอนุญาตเมื่อแบบแปลนหรือ
เอกสารรายการต่าง ๆ ไม่ถูกต้องตามระเบียบ   
 

1.ให้มีการ
ประชาสัมพันธ์
เอกสาร
หลักฐานและ
ขั้นตอนในการ
ดำเนินการให้
ประชาชนทราบ
อย่างชัดเจน 
2.มีคู่มือและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้

ร้อยละความสำเร็จของการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
อาคารหรือรื้อถอนอาคารโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย(เป้าหมาย ร้อยละ 
100) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ความสำเร็จ
ของการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
อาคารหรือรื้อถอนอาคาร
โดยชอบด้วยกฎหมาย 
1.จัดทำข้อมูลเอกสาร
หลักฐานที่ต้องใช้และ
ขั้นตอนในการดำเนินการ
เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน
เพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด 
3.มีรายการ
ตรวจในการ
พิจารณาออก
ใบอนุญาต 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ใช้ในการ
ตรวจสอบ 
4.ผู้บังคับบัญชา
กำกับดูแลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด 
3.จัดทำรายการตรวจใน
การพิจารณาออก
ใบอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4.  ผู้บังคับบัญชา กำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสเป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ 

รายได้ การประเมิน
ภาษีป้าย 
 

การเสนอหรือการเรียกรับผลประโยชน์ในการ 
พิจารณาการติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงขนาด
ของป้ายก่อนทำการประเมินป้าย 

1. หัวหน้าฝ่าย 
มอบหมาย
นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน
อย่างชัดเจน 
2. ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการ
สำรวจการติดตั้ง

1. ประชุม ชี้แจง เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน ให้ทราบเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือสั่งการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ตลอดจนถึงบทลงโทษทางวินัย และ
ทางคดีอาญา 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการประเมินภาษีป้าย     

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 
1. ประชุม ชี้แจง 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน 
ให้ทราบเกี่ยวกับ กฎหมาย 
ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือสั่งการเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ป้ายใหม่ การ
เปลี่ยนแปลง
ขนาดป้าย และ
การยกเลิกป้าย 
แนบหลักฐาน
ภาพถ่ายและ
หลักฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประกอบการ
พิจารณาทุกครั้ง
เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้อง พร้อม
แจ้งการประเมิน
ตามแบบ ปภ.3 
ให้ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีป้ายมาชำระ
ค่าภาษีป้าย 
ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับ
ใบแจ้งการ
ประเมิน (ภ.ป.3) 
3. ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบ 
ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน นำ

แจ้งผู้มีหน้าที่เสียภาษี ให้มาติดต่อ
ขอรับแบบแจ้งรายการเพ่ือชำระ
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) ภายในเดือน
มีนาคมของทุกปี หรือภายใน 15 
วันนับถัดจากวันติดตั้งป้าย (กรณี
ป้ายรายใหม่) โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
    2.1 ตรวจสอบรายละเอียดและ
ความถูกต้องของแบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) หากถูกต้องให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับแบบ         
ลงลายมือชื่อพร้อมออกใบรับแบบ
แสดงรายการภาษีป้าย ให้แก่ผู้มา
ยื่นแบบไว้เป็นหลักฐาน 
    2.2 พนักงานทำการประเมิน
ภาษี พร้อมแจ้งการประเมินเป็น
หนังสือ (ภ.ป.3) ไปยังผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีป้าย โดยผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย 
ชำระค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับใบแจ้งการประเมิน 
(ภ.ป.3) 

ถูกต้อง ตลอดจนถึง
บทลงโทษทางวินัย และ
ทางคดีอาญา 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประเมินภาษีป้าย แจ้งผู้มี
หน้าที่เสียภาษี ให้มาติดต่อ
ขอรับแบบแจ้งรายการเพ่ือ
ชำระภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
ภายในเดือนมีนาคมของ
ทุกปี หรือภายใน 15 วัน
นับถัดจากวันติดตั้งป้าย 
(กรณีป้ายรายใหม่) โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
    2.1 ตรวจสอบ
รายละเอียดและความ
ถูกต้องของแบบแสดง
รายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
หากถูกต้องให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้รับแบบ ลง
ลายมือชื่อพร้อมออกใบรับ
แบบแสดงรายการภาษี
ป้าย ให้แก่ผู้มายื่นแบบไว้
เป็นหลักฐาน 



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

เรียน
ผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น
เพ่ือทราบเป็น
ประจำ 
4. ปลูกฝังจิต
สำนักการ
ต่อต้านการรับ
สินบน และ
ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นธรรม 
และสำนึกต่อ
สังคมและ
ประเทศชาติ 

    2.2 พนักงานทำการ
ประเมินภาษี พร้อมแจ้ง
การประเมินเป็นหนังสือ 
(ภ.ป.3) ไปยังผู้มีหน้าที่
เสียภาษีป้าย โดยผู้มี
หน้าที่เสียภาษีป้าย ชำระ
ค่าภาษีป้ายภายใน 15 
วัน นับแต่วันที่ได้รับใบ
แจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

สิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

การออก
ใบอนุญาต
จัดตั้งสถานที่
จำหน่าย
อาหารหรือ
สถานที่สะสม
อาหาร 

เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจโดยมิชอบอาจเรียกรับ
ผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณา
อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร 

1.จัดทำแบบ
ตรวจเอกสาร
หลักฐานที่ใช้
ประกอบการขอ
อนุญาต 
2.จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
3.กำหนดให้
เจ้าหน้าที่

1.ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การยื่น
เอกสาร 
2.ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามคู่มือ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
3.การตรวจสอบการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 
1.ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การยื่นเอกสาร 
2.ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตามคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
3.การตรวจสอบการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ 



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

สอบถามข้อมูล 
ตรวจสอบ
เอกสารคำขอให้
ถูกต้อง และ
คำนวณ
ค่าธรรมเนียม
ตาม ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร 
เรื่อง 
ค่าธรรมเนียม
สำหรับการ
ดำเนินกิจการ
ตามกฎหมายว่า
ด้วยการ
สาธารณสุข พ.ศ. 
2561 

การคลัง การเขียนเช็ค
จ่ายเงินตาม
ฎีกาประเภท
เงิน
งบประมาณ 
เงินนอก
งบประมาณ 
และค่าใช้จ่าย
เงินอุดหนุน

-เรียกรับผลประโยชน์จากผู้รับเช็ค  
-เขียนเช็คสั่งจ่ายเงินโดยที่ยังไม่ได้รับการโอน
เงินงบประมาณจากกองการเงิน 

1.เพ่ิม
กระบวนการ
ตรวจสอบการ
เขียนเช็ค โดยให้
มีผู้สอบทาน
ความถูกต้อง
ก่อนเสมอผู้มี
อำนาจลงนามสั่ง
จ่ายเช็ค       
สอบทาน

1.ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้รับเช็ค 
2.จำนวนการยกเลิกเช็คลดลง  
3 ไม่มีส่งคืนเช็คขัดข้องจากธนาคาร 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 
- ไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้รับเช็ค 
- การยกเลิกเช็ค และเช็ค
ขัดข้องจากธนาคารมี
จำนวนน้อยลง คิดเป็น
ร้อยละ 90 
- ไม่มีการเขียนเช็คสั่งจ่าย
โดยไม่ได้รับการโอนเงิน 



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

รัฐบาลไม่
ถูกต้อง 

ทะเบียนคุม ใบ
โอนเงิน และ
สำเนาหน้าฎีกา 
โดยมีวิธีการ
ตรวจสอบดังนี้ 
- เขียนเช็ค
จ่ายเงิน ต้อง
ได้รับใบโอนเงิน
ตามงบประมาณ
จากกองการเงิน       
สำนักการคลัง 
(กรณีเงิน
งบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
และเงินอุดหนุน
รัฐบาล) 
- ทะเบียนคุม
และเช็ค ระบุชื่อ
ผู้สั่งจ่าย หรือ
จำนวนเงิน หรือ
เลขที่บัญชี
ถูกต้องตรงกับ
สำเนาหน้าฎีกา 

การศึกษา กระบวนการ
การจัดซื้อจัด
จ้าง 

-เจ้าหน้าที่จัดซื้อยอมรับพัสดุที่ไม่ตรงตาม
สัญญาเพื่อจะได้รับเงินส่วนต่าง 

1. ให้หัวหน้า
ฝ่ายหรือผู้ตรวจ
รับตรวจเช็คพัสดุ

เจ้าหน้าที่มีการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่าง
ถูกต้อง (เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 เจ้าหน้าที่มี
การจัดซื้อจัดจ้างได้อย่าง
ถูกต้อง 



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ที่ได้รับให้
ครบถ้วนตาม
สัญญาและ
คุณลักษณะของ
พัสดุ  
2. กำหนด
แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุ 

-เจ้าหน้าที่มีการจัดซื้อจัด
จ้างได้อย่างถูกต้อง 
-หัวหน้าฝ่ายหรือผู้ตรวจ
รับตรวจเช็คพัสดุที่ได้รับให้
ครบถ้วนตามสัญญาและ
คุณลักษณะของพัสดุ  
-กำหนดแนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ ในการจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุ 

เทศกิจ เรียกรับ
ผลประโยชน์
จากการคืน
ของกลาง 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายมีโอกาสที่จะเรียก
รับผลประโยชน์จากการคืนของกลาง 

1. กฎหมายหรือ
ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้าน
ดังกล่าว 
2. มีคำสั่ง
มอบหมายหน้าที่
และความ
รับผิดชอบ
เกี่ยวกับเรื่อง
ดังกล่าวอย่าง
ชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชา
ควบคุม และ
ติดตามการ
ดำเนินงานของ

1. รายงานการอบรมและตรวจแถว
ก่อนการปฏิบัติงานเป็นประจำ 
2. มีการออกคำสั่งสำนักงานเขต
บางแค กำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานโดยสุ่มตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
4.จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต ทั้งในสำนักงาน
เขตและฝ่ายเทศกิจ 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 
1. รายงานการอบรมและ
ตรวจแถวก่อนการ
ปฏิบัติงานเป็นประจำ 
2. มีการออกคำสั่ง
สำนักงานเขตบางแค 
กำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่
อย่างชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชาควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
โดยสุ่มตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
4.จัดให้มีกลไกรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่เป็น
ประจำ 
4. มีกลไกการรับ
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
ทุจริตกรณีท่ี
พบว่าเจ้าหน้าที่
กระทำการทุจริต 
5. มีคำสั่งฝ่าย
เทศกิจ เรื่องการ
ต่อต้านการ
ทุจริตของฝ่าย
เทศกิจ 

ทุจริต ทั้งในสำนักงานเขต
และฝ่ายเทศกิจ 
5. มีคำสั่งฝ่ายเทศกิจ 
เรื่อง การต่อต้านการ
ทุจริต ให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ 

รักษาความ
สะอาดและ

สวนสาธารณะ 

การให้บริการ
ตัดและขุด
ต้นไม้ 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ให้ตนเอง โดย
แจ้งอัตราค่าธรรมเนียมไม่ตรงตามอัตรา
ค่าธรรมเนียมขอรับบริการงานปลูกและ
บำรุงรักษาต้นไม้ 

1.ศึกษาและทำ
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ 
กฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือ
สั่งการ         
เพ่ือทราบถึง
วิธีการยื่นคำขอ
บริการตัดต้นไม้ 
2.จัดทำเอกสาร
แนะนำขั้นตอน
การขอรับบริการ
ตัดต้นไม้ ผ่าน

ร ้ อ ย ล ะค ว า ม ส ำ เร ็ จ ข อ ง ก า ร
ให้บริการตัดและขุดต้นไม้อย ่าง
สุจริต และถูกต้องตามกฎหมาย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 
1.ประชุม ชี้แจง 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้
ทราบเกี่ยวกับ กฎหมาย 
และระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
2.จัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล  
การขอใช้บริการผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ รวมถึง 
ช่องทางการรับบริการผ่าน



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ช่องทางการ          
รับบริการระบบ 
BMA OSS และ
ระบบ BMA 
Smart Service 
ให้ประชาชน
ทราบ 
3.ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบ 
ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และ
จัดทำรายงาน
การตรวจสอบ
เพ่ือนำเรียน
ผู้บังคับบัญชา 
ตามลำดับต่อไป 

ระบบ BMA OSS และ 
BMA Smart Service 
3.ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบ ควบคุม การ
ปฏิบัติงาน 

พัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ
สังคม 

กระบวนการ
พิจารณาการ
จัดสวัสดิการ
และการ
สงเคราะห์ (E-
case) 

- เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการ
ลงเยี่ยมบ้าน โดยเรียกรับค่าตอบแทนในการ
ช่วยเหลือ 
 

๑. ประชุม
แนะนำแนว
ทางการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปด้วยความ
โปร่งใส 
๒. กำชับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอน

ไม ่ม ี เร ื ่องร ้องเร ียนการเร ียกรับ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง เจ ้ า หน ้ า ที่  
(เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการเรียกรับ
ผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ 
- จัดประชุมให้ความรู้
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับโทษของ
การรับเงินสินบน หรือไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ  
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
เอกสารการขอรับเงินค่า



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ระเบียบ อย่าง
เคร่งครัด เพ่ือ
ไม่ให้มีการเรียก
รับผลประโยชน์
จากการพิจารณา
เยี่ยมบ้าน 
 

จัดการศพ ว่าครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ และ
จัดลำดับการรับเงินโดยให้
ผู้ลงทะเบียนก่อนได้รับเงิน
ก่อน 

โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร

ในพ้ืนที่เขต 
สำนักงานเขต

บางแค 
 

โครงการ
อาหาร
กลางวัน
นักเรียน 

การจัดซื้อจัดจ้างโครงการอาหารกลางวัน
นักเรียน ดำเนินการโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จึง
อาจทำให้เกิดช่องว่างในการเรียกรับ
ผลประโยชน์อันมิควรได้จากร้านค้าที่เป็นผู้
รับจ้างเหมาประกอบอาหารวันของโรงเรียน
ในสังกัด 

๑. สร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่
คณะกรรมการ
ตรวจรับอาหาร
กลางวันซึ่งเป็น
เป็นข้าราชการ
ครูฯ ของแต่ละ
โรงเรียน ให้
ตรวจสอบ
วัตถุดิบในการ
ประกอบอาหาร 
ให้ถูกต้องทั้ง
ประเภทน้ำหนัก
จำนวน และ
คุณภาพ และ
ต้องตรวจตาม
เอกสารที่ร้านค้า
แจ้งมา 

เจ้าหน้าที่มีการเบิกจ่ายอาหารเช้า
และอาหารกลางวันได้อย่างถูกต้อง 
ไม่มีการเรียกรับสินบน 
(เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 เจ้าหน้าที่มี
การเบ ิกจ ่ายอาหารเช้า
และอาหารกลางว ันได้
อย่างถูกต้อง ไม่มีการเรียก
รับสินบน 
๑.ฝ่ายการศึกษา 
ตรวจสอบยอดจำนวน
นักเรียนของแต่ละโรงเรียน
ให้เป็นปัจจุบันและกำชับ
ให้โรงเรียนจำหน่าย
นักเรียนที่พ้นจากระบบ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือป้องกันการเบิกจ่าย
ค่าอาหารกลางวันโดยที่ไม่
มีนักเรียนอยู่จริง 
๒.ฝ่ายการศึกษา ประสาน
ความร่วมมือกับ 
ข้าราชการครูและนักเรียน  



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒. สร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ข้าราชการครูฯ 
และนักเรียน ใน
การร่วม
ตรวจสอบความ
ถูกต้องและ
เหมาะสมของ
คุณภาพและ
ปริมาณอาหาร
ของโรงเรียนใน
ทุกมื้ออาหาร 
๓. กำชับ
โรงเรียนใน
ประกอบอาหาร
ตามแนวทางของ
สำนักกาศึกษา
โดยยึดตามระบบ 
Thai School 
lunch for BMA 
เพ่ือให้อาหารมี
คุณภาพและ
มาตรฐาน 
๔. สำนักงานเขต 
โดยฝ่าย

ในการร่วมตรวจสอบ
คุณภาพและปริมาณการ
ประกอบอาหารของแต่ละ
โรงเรียนอย่างเป็นประจำ
และต่อเนื่อง 
๓.กำชับโรงเรียนใน
ประกอบอาหารตาม
แนวทางของสำนัก
การศึกษาโดยยึดตาม
ระบบThaiSchool lunch 
for BMA เพ่ือให้อาหารมี
คุณภาพและมาตรฐาน 
๔. ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการร่วมตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตโครงการ
อาหารกลางวันนักเรียน 
 



ฝ่าย ชือ่
กระบวนงาน/

งาน/
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อ
จัดการความ

เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ 

การศึกษาออก
ตรวจสอบ
คุณภาพและ
ปริมาณอาหารที่
แต่ละโรงเรียน
ประกอบเลี้ยง
นักเรียนเป็น
ประจำอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 
ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2568 


