
นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติทางเพศ
และการป้องกันการเลือกปฏิบัติทางเพศและการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน



นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติทางเพศ ฯ



ความหมายของการไม่เลือกปฏิบัติทางเพศ

การยอมรั บและเข้ าใจถึ งความหลากหลายของบุ คคลทุ กเพศ พร้ อมทั้ งปฏิ บั ติ
ต่ อบุ คคลอย่ างเป็ นธรรมทั้ งทางตรงและทางอ้ อม

การไม่ กระทำ หรื อแสดงพฤติ กรรมที่ ส่ อไปในทางเพศที่ เป็ นการบั งคั บ/ใช้ อำ นาจ
ด้ วยวาจา ข้ อความ ท่ าทาง แสดงด้ วยเสี ยง รู ปภาพ ฯลฯ ที่ เกี่ ยวกั บเรื่ องทางเพศ
ที่ ทำ ให้ ผู้ อื่ นได้ รั บความเดื อดร้ อน

การไม่ กระทำ ใดที่ ก่ อให้ เกิ ดบรรยากาศไม่ ปลอดภั ยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้ าง
เงื่ อนไข ซึ่ งมี ผลต่ อการจ้ างงาน การสรรหา การแต่ งตั้ ง หรื อผลกระทบอื่ นใด
ต่ อผู้ เสี ยหาย



1. ลดความเสี่ ยงจากปั ญหาการล่ วงละเมิ ดหรื อคุ กคามทางเพศ เช่ น
แต่ งกายให้ เหมาะสม

หลี กเลี่  ยงการอยู่  ในที่  ลั บตาหรื อทำ งาน 2 ต่ อ 2 ให้ มี ผู้ ที่  ไว้ ใจอยู่  ด้ วยในกรณี
ถู กเรี ยกหรื อรั บมอบหมายงานนอกเวลาทำ งาน

2. ช่ วยสอดส่ องและรายงานพฤติ กรรมการล่ วงละเมิ ด/คุ กคามทางเพศ
     ที่ เกิ ดขึ้ น ไม่ เพิ กเฉยหากมี ปั ญหาเกิ ดขึ้ นกั บเพื่ อนร่ วมงาน
3. ในกรณี ผู้ บั งคั บบั ญชาเรี ยกให้ ปฏิ บั ติ งานในห้ อง 2 ต่ อ 2 โดยเฉพาะ
     นอกเวลาทำ งานหรื อไปปฏิ บั ติ งานต่ างจั งหวั ด/ต่ างประเทศ 
     ให้ แจ้ งผู้ บั งคั บบั ญชาระดั บต้ นทราบก่ อนทุ กครั้ ง

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติทางเพศและการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้าข่ายเป็นการเลือกปฏิบัติทางเพศ
และการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ความหมาย
การกระทำ เกี่  ยวกั บเพศ ซึ่ งผู้ ถู กกระทำ ไม่ ต้ องการและมี ความเดื อดร้ อนรำ คาญ อึ ดอั ด อั บอาย ดู ถู ก

เหยี ยดหยาม ถื อว่ าเข้ าข่ ายการเลื อกปฏิ บั ติ ทางเพศและการล่ วงละเมิ ดหรื อคุ กคามทางเพศ เช่ น

1. การกระทำ ทางสายตา
ใช้ สายตาดู ถู ก เหยี ยดหยาม เพราะเหตุ แห่ งเพศ

จ้ องมองร่ างกายที่  ส่ อไปในทางเพศ เช่ น มองหน้ าอก มองเป้ ากางเกง มองช้ อนใต้ กระโปรง

เป็ นต้ น



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้าข่ายเป็นการเลือกปฏิบัติทางเพศ
และการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ต่อ)

2. การกระทำ ด้ วยวาจา
วิ จารณ์ รู ปร่ าง ทรวดทรง และการแต่ งกายที่  ส่ อไปในทางเพศ
ชั กชวนให้ กระทำ การใด ๆ ในที่  ลั บตาที่  ส่ อไปในทางเพศ
พู ดตลกเกี่  ยวกั บเรื่ องเพศ เกี้  ยวพาราสี  พู ดจาแทะโลม พู ดจาลามก
สนทนาเรื่ องเพศ แสดงความคิ ดเห็ นต่ อรสนิ ยมทางเพศ
ฯลฯ



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้าข่ายเป็นการเลือกปฏิบัติทางเพศ
และการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ต่อ)

3. การกระทำ ทางกาย
การสั มผั สร่ างกาย เช่ น กอด รั ด จู บ หยอกล้ อ

โดยแตะเนื้ อต้ องตั ว ดึ งคนมานั่  งตั ก เป็ นต้ น

ตามตื๊ อโดยที่  อี กฝ่ ายไม่ เล่ นด้ วย

ฯลฯ



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้าข่ายเป็นการเลือกปฏิบัติทางเพศ
และการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ต่อ)

4. การกระทำ อื่ น ๆ เช่ น
การแสดงรู ปภาพ วั ตถุ  ข้ อความที่  เกี่  ยว

กั บเรื่ องเพศ โดยเปิ ดในที่  ทำ งาน
การแสดงออกที่  เกี่  ยวกั บเพศ เช่ น การโชว์
ปฏิ ทิ นโป๊  การวาดเขี ยนที่  เกี่  ยวกั บเรื่ อง
เพศ เป็ นต้ น
การปฏิ บั ติ ที่  แตกต่ างด้ วยเหตุ แห่ งเพศ ทั้  ง
ทางตรงและทางอ้ อม



5. การกระทำ ทางเพศที่ มี การแลกเปลี่ ยนผล
ประโยชน์

การให้ สั ญญาที่  จะให้ ผลประโยชน์  เช่ น ตำ แหน่ ง

หน้ าที่  การงาน ผลการเรี ยน ทุ นการศึ กษา

การเลื่ อนเงิ นเดื อน เป็ นต้ น หากผู้ ถู กล่ วงละเมิ ด

ยอมมี เพศสั มพั นธ์ หรื อให้ ล่ วงละเมิ ดอย่ างใด

อย่ างหนึ่ ง เป็ นต้ น

การข่ มขู่  ให้ เกิ ดผลในทางลบต่ อการจ้ างงาน

โดยบั งคั บให้ มี เพศสั มพั นธ์

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้าข่ายเป็นการเลือกปฏิบัติทางเพศ
และการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ต่อ)



สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน

ควรแต่ งกายให้ มิ ดชิ ด

แสดงออกทั นที ว่ าไม่ พอใจในการกระทำ ของผู้ กระทำ  และถอยห่ างจากการล่ วงละเมิ ดหรื อ
คุ กคามทางเพศนั้  น

ส่ งเสี ยงร้ องให้ ผู้ กระทำ หยุ ดการกระทำ  /เรี ยกผู้ อื่ นช่ วย

บั นทึ กเหตุ การณ์ ด้ วยการบั นทึ กภาพ/ เสี ยง/ VDO เพื่ อเป็ นหลั กฐาน

แจ้ งปั ญหา/หารื อในเรื่ องที่  เกิ ดขึ้ นกั บเพื่ อน/ เพื่ อนร่ วมงาน/ ผู้ บั งคั บบั ญชา

หรื อบุ คคลที่  ไว้ ใจในทั นที
ถ้ าปฏิ เสธไปแล้ วยั งถู กกระทำ ซ้ำ  ๆ อี ก ถื อว่ าเป็ นปั ญหา ควรปรึ กษาผู้ ใหญ่ หรื อหน่ วยงาน

ที่  เกี่  ยวข้ องก่ อนที่  ปั ญหาจะลุ กลามมากกว่ านี้   จากนั้  นควรดำ เนิ นการขั้  นเด็ ดขาด

โดยร้ องเรี ยนไปยั งผู้ บั งคั บบั ญชาที่  อยู่  ในระดั บสู งเพื่ อดำ เนิ นการทางวิ นั ยต่ อไป



กระบวนการแก้ไขปัญหา

1.  สิ่ งที่ ผู้ ถู กกระทำ ต้ องดำ เนิ นการ

พูด/เขียน ถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ
และให้หยุดกระทำ
อาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเอง
ได้

ในกรณี ที่ สามารถแก้ ไขปั ญหาด้ วยตนเองได้ ในกรณี ไม่ สามารถแก้ ไขปั ญหาด้ วยตนเองได้
ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชา
ของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น
และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหา
ข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน 

      หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา
      ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่



กระบวนการแก้ไขปัญหา (ต่อ)

2. สิ่ งที่ ผู้ บั งคั บบั ญชาหรื อหน่ วยงานรั บผิ ดชอบต้ องดำ เนิ นการ

เมื่ อสามารถตกลง
กั นได้ แล้ ว

ขอให้ ทั้  งสองฝ่ าย
บั นทึ กข้ อตกลง

ร่ วมกั นเป็ นลายลั กษณ์ อั กษร
และเก็ บไว้ ในแฟ้ มประวั ติ

ของทั้  งสองฝ่ าย

หั วหน้ าหน่ วยงาน
ตั้  งคณะกรรมการ

สอบสวนข้ อเท็ จจริ ง

ตรวจหาข้ อเท็ จจริ งอย่ างละเอี ยด
รอบคอบ
แจ้ งมาตรการในการแก้ ไขปั ญหา
ให้ ผู้ ร้ องทุ กข์ ทราบ ภายใน 30 วั น
หากดำ เนิ นการไม่ สำ เร็ จ
ให้ ขยายเวลา ได้ อี ก 30 วั น

ให้ คำ แนะนำ หรื อสนั บสนุ น
ผู้ ร้ องทุ กข์ และผู้ ถู กกล่ าว

หาอย่ างเท่ าเที ยม

เป็ นตั วกลางในการเจรจา
แก้ ไขปั ญหา



มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน

เมื่ อมี การร้ องทุ กข์ แล้ ว ผู้ ร้ องทุ กข์ และผู้ เป็ นพยาน
จะไม่ ถู กดำ เนิ นการใด ๆ ที่  กระทบต่ อหน้ าที่  การงาน
หรื อการดำ เนิ นชี วิ ต

ข้ อร้ องขอของผู้ เสี ยหาย ผู้ ร้ องทุ กข์  หรื อผู้ เป็ นพยาน
เช่ น การขอย้ ายสถานที่  ทำ งาน หรื อวิ ธี การในการ
ป้ องกั นหรื อแก้ ไขปั ญหาดั งกล่ าว ควรได้ รั บการ
พิ จารณาจากบุ คคลหรื อหน่ วยงานที่  รั บผิ ดชอบตาม
ความเหมาะสม

ผู้ บริ หารหน่ วยงานต้ องให้ การคุ้ มครองผู้ ร้ องเรี ยน
ไม่ ให้ ถู กกลั่  นแกล้ ง

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา
ในระหว่ างการร้ องทุ กข์  ยั งไม่ ถื อว่ าผู้ ถู กกล่ าวหามี
ความผิ ด ควรให้ ความเป็ นธรรม และให้ ได้ รั บการ
ปฏิ บั ติ เช่ นเดี ยวกั บบุ คคลอื่ น

ให โอกาสผู้ ถู กกล่ าวหาในการชี้  แจงแก้ ข้ อกล่ าวหา
อย่ างเต็ มที่   รวมทั้  งสิ ทธิ ในการแสดงเอกสาร/พยาน
หลั กฐานแก้ ข้ อกล่ าวหา



ช่องทางร้องทุกข์กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

Traffy Fondue

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ
ส่วนราชการที่รั บผิดชอบ

      - สำนัก ส่งที่ฝ่ายการเจ้าหน้าที่
      - สำนักงานเขต ส่งที่ฝ่ายปกครอง

สายด่วน 1555

ช่องทางการร้องทุกข์
โทรศัพท์หน่วยงาน
เว็บไซต์  E-mail  Facebook  Line ฯลฯ
ของหน่วยงาน


