
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชือ่กระบวนงาน การสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 

ชื่อหนวยงาน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

ประเภทความเสี่ยงดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ 
ครั้งตอป 

 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน
รองเรียน การ
ทุจริตตอการ
ปฎิบัติหนาท่ี
ภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกณฑก์ารวดัระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงการทจุริต(ปปท. กาํหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตารางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การทจุริต 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 

ผูรองยื่นคำรองโดยตองมี

ภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขต

ปกครองของสำนักงานเขต

นั้น  

(หมายเหตุ:แบบฟอรมคำรอง

ท่ัวไป ) 

1.การดำเนินงานอำนวยความสะดวกผาน
ชองทาง อิเล็กทรอนิกส สงรายละเอียด
ผาน line สวนตวั เรียกรับคาปวยการกอน
มาดำเนินการท่ีสำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีขายแบบคำรองท่ัวไปและ
กรอกใหออกพิมพเสียคาปวยการฉบับละ 
10 บาท  

4 3 12 
(สูง) 

2 การตรวจสอบเอกสาร 

เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐาน

และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1.เรียกเอกสารหลักฐานอ่ืน เพ่ิมความ
ยุงยากเก่ียวกับการหาเอกสารประกอบ 
ประชาชนอาจหาไมไดหรือไมทราบ
เจาหนาท่ีรับดำเนินการจัดหาสอบเอกสาร
เพ่ิมติมโดยเจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวยความ
สะดวก โดยอางเหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหา
ความทุกขรอนของผูมาใชบริการ เชน การ
ออกหนังสือรับรองวาบุคคลผูนั้นตายไป
แลว โดยเปนผูประสานงาน เรียกรับคา
ติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสารอันเปนเท็จ 

5 3 15 
(สูง

มาก) 

3 การพิจารณา 

เจาหนาท่ีฝายปกครอง

ดำเนินการสอบสวนเรื่องราว

ท่ีจะขอรับรองโดย 

บันทึกปากคำผูรองตามแบบ

ป.ค. 14 

1.การเสนอเปนท่ีปรึกษาเปนนายหนาหา
ทนายความ เชน เรื่องมรดก โดยรับคา
นายหนาจากทนายความ  
2. การสอบสวนเปนทางลับกับเจาหนาท่ี
กอนการเขารับบริการเพ่ือแลกกับความ
สะดวกรวดเร็ว โดยมีการใหสินบนในการ
ดำเนินการใหไมเสียเวลา 

1 3 3 
(ปาน
กลาง) 

 

 



 

 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การทจุริต 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

4. การพิจารณา 

เจาหนาท่ีฝายปกครอง

จัดพิมพหนังสือรับรองและ

ทำความเห็นเสนอ 

ผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น

จนถึงผูมีอำนาจลงนาม

อนุมัติ/ไมอนุมัติ 

 1.การหาพยาน 2 คน ไมสามารถหา
พยานได ประชาชนใหสินบนสวนตัวกับ
เจาหนาท่ีเปนพยาน  
 

5 3 15 
(สูง

มาก) 

5. การลงนาม/คณะกรรมการมี

มติการอนุมัติการสอบสวน

รับรองหรือไมอนุมัติการ

สอบสวนรับรอง 

(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะ

ลงนามในหนงัสือรับรอง 

กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่นคำ

รองทราบพรอมเหตุผลและ

ใหผูรองลงลายมือชื่อ

รับทราบผลการพิจารณาและ

แจงสิทธิในการอุทธรณคำสั่ง

ภายใน 15 วัน)) 

1. มีเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัวเงินกับ
คณะกรรมการ เพ่ือใหพิจราณาไดรับการ
อนุมัติ  
2. มีการใชผูมีอิทธิพล เชนขาราชการ 
นักการเมือง หรือผูมีความรูดานกฏหมาย 
ทนายความ มาพูดคุยกอนมีมติอนุมัติ 
สรางความไมสมเหตุสมผล อนุมัติ 

1 2 2 
(ต่ำ) 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชื่อ กระบวนงานการสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 

ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขตปกครองของ
สำนักงานเขตนั้น (หมายเหตุ:แบบฟอรมคำรองท่ัวไป ) 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การดำเนินงานอำนวยความ
สะดวกผานชองทาง 
อิเล็กทรอนิกส สงรายละเอียด
ผาน line สวนตัว เรยีกรับคา
ปวยการกอนมาดำเนินการท่ี
สำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีขายแบบคำรอง
ท่ัวไปและกรอกใหออกพิมพ
เสียคาปวยการฉบับละ 10 
บาท 

1.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอนการ
ดำเนินงานไมเสยีคาใชจาย  
2.เพ่ิมชองทางการบริการ 
Download เอกสาร แบบคำรอง
ท่ัวไป ออกพิมพเอกสารใหกับ
ประชาชน 
3. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  

1 ต.ค. – 30 
ก.ย. 66 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ระดับความเส่ียง 15(สูงมาก) 

 1.เรียกเอกสารหลักฐาน
อ่ืน เพ่ิมความยุงยาก
เก่ียวกับการหาเอกสาร
ประกอบ ประชาชนอาจ
หาไมไดหรือไมทราบ
เจาหนาท่ีรับดำเนินการ
จัดหาสอบเอกสารเพ่ิมติม
โดยเจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวย
ความสะดวก โดยอาง
เหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหา
ความทุกขรอนของผูมาใช
บริการ เชน การออก
หนังสือรับรองวาบุคคลผู
นั้นตายไปแลว โดยเปนผู
ประสานงาน เรียกรับคา
ติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสาร
อันเปนเท็จ 

1.จัดทำรายการตรวจความ
ครบถวนเอกสารใหกับประชาชน
(check list)  
2. การดำเนินงานประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน โดยการติด
ปายประชาสัมพันธ การปรึกษา
ปญหาไมเสียคาใชจายใด ๆ 
3. ผูรองจายเงินเปนคาอำนวย 
ความสะดวก แกปญหา 
เจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานตอง
รายงานใหหัวหนาฝายทราบ 
4. การดำเนินงานการตรวจสอบ
เอกสาร ดำเนินการโดยเจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 2 คนข้ึนไป 
ตรวจสอบเอกสาร จากตนทางใน
กรณีท่ีเห็นวาเปนเอกสารเท็จ 
แจงประชาชนผูใชบริการ ไม
สามารถดำเนินการได ไมปลอย
ผาน 
5.การใชหลักฐานอาจตองเปน
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองดำเนินการสอบสวนเรื่องราวท่ีจะขอ
รับรองโดยบันทึกปากคำผูรองตามแบบป.ค. 14 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การเสนอเปนท่ีปรึกษาเปน
นายหนาหาทนายความ เชน 
เรื่องมรดก โดยรับคานายหนา
จากทนายความ  
2. การสอบสวนเปนทางลับ
กับเจาหนาท่ีกอนการเขารับ
บริการเพ่ือแลกกับความ
สะดวกรวดเร็ว โดยมีการให
สินบนในการดำเนินการใหไม
เสียเวลา 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ นโยบาย
ตอตานการรับสินบน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอนการ
ดำเนินงานไมเสยีคาใชจาย  
3. ลดการใชดุลพินิจ และมีการบันทึก
จัดทำรายงานเหตผุลการใชดุลยพินิจ  
4. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  

   

4. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองจัดพิมพหนังสือรับรองและทำความเห็นเสนอ 
ผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันจนถึงผูมีอำนาจลงนามอนุมัต/ิไมอนุมัต ิ

ระดับความเสี่ยง 15(สูงมาก) 

 1.การหาพยาน 2 คน ไม
สามารถหาพยานได 
ประชาชนใหสินบนสวนตัวกับ
เจาหนาท่ีเปนพยาน 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ นโยบาย
ตอตานการรับสินบน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. กำชับเจาหนาท่ีผูปฎิบัติหนาท่ี 
กรณไีมมสีวนเก่ียวของ เปนพยาน  
3.ติดปายประชาสัมพันธ การเปน
พยานตองมีสวนเก่ียวของกับ
ผูใชบริการ  
4. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท. 

   

 

 

 

 

 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

5. การลงนาม/คณะกรรมการมีมติการอนุมัติการสอบสวนรับรอง
หรือไมอนุมัติการสอบสวนรับรอง 
(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะลงนามในหนังสือรับรอง 
กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่นคำรองทราบพรอมเหตุผลและใหผู
รองลงลายมือชื่อรับทราบผลการพิจารณาและแจงสิทธิในการ
อุทธรณคำสั่งภายใน 15 วัน)) 

ระดับความเส่ียง 2 (ต่ำ) 

 1. มีเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัวเงิน
กับคณะกรรมการ เพ่ือใหพิจ
ราณาไดรับการอนุมตัิ  
2. มีการใชผูมีอิทธิพล เชน
ขาราชการ นักการเมือง หรือ
ผูมีความรูดานกฏหมาย 
ทนายความ มาพูดคยุกอนมี
มติอนุมัติ สรางความไม
สมเหตุสมผล อนุมัต ิ

1. แจงเหตผุลรายงานการไมอนุมตัิ  
2.ติดปายประชาสัมพันธ No Gift 
Policy 
3. คณะกรรมการรายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน ประเด็นอิทธิพล ให
ดำเนินการ แจงหนวยงาน ปปช.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

เว็บไซดท่ีทำการเผยแพร เว็บไซดสำนักงานเขตสัมพันธวงศ(ประกาศ) 

https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/72/po/rick2566-P.pdf 

 


