
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชือ่กระบวนงาน การสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 

ชื่อหนวยงาน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

ประเภทความเสี่ยงดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ 
ครั้งตอป 

 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน
รองเรียน การ
ทุจริตตอการ
ปฎิบัติหนาท่ี
ภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกณฑก์ารวดัระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงการทจุริต(ปปท. กาํหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตารางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การทจุริต 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 

ผูรองยื่นคำรองโดยตองมี

ภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขต

ปกครองของสำนักงานเขต

นั้น  

(หมายเหตุ:แบบฟอรมคำรอง

ท่ัวไป ) 

1.การดำเนินงานอำนวยความสะดวกผาน
ชองทาง อิเล็กทรอนิกส สงรายละเอียด
ผาน line สวนตวั เรียกรับคาปวยการกอน
มาดำเนินการท่ีสำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีขายแบบคำรองท่ัวไปและ
กรอกใหออกพิมพเสียคาปวยการฉบับละ 
10 บาท  

4 3 12 
(สูง) 

2 การตรวจสอบเอกสาร 

เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐาน

และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1.เรียกเอกสารหลักฐานอ่ืน เพ่ิมความ
ยุงยากเก่ียวกับการหาเอกสารประกอบ 
ประชาชนอาจหาไมไดหรือไมทราบ
เจาหนาท่ีรับดำเนินการจัดหาสอบเอกสาร
เพ่ิมติมโดยเจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวยความ
สะดวก โดยอางเหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหา
ความทุกขรอนของผูมาใชบริการ เชน การ
ออกหนังสือรับรองวาบุคคลผูนั้นตายไป
แลว โดยเปนผูประสานงาน เรียกรับคา
ติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสารอันเปนเท็จ 

5 3 15 
(สูง

มาก) 

3 การพิจารณา 

เจาหนาท่ีฝายปกครอง

ดำเนินการสอบสวนเรื่องราว

ท่ีจะขอรับรองโดย 

บันทึกปากคำผูรองตามแบบ

ป.ค. 14 

1.การเสนอเปนท่ีปรึกษาเปนนายหนาหา
ทนายความ เชน เรื่องมรดก โดยรับคา
นายหนาจากทนายความ  
2. การสอบสวนเปนทางลับกับเจาหนาท่ี
กอนการเขารับบริการเพ่ือแลกกับความ
สะดวกรวดเร็ว โดยมีการใหสินบนในการ
ดำเนินการใหไมเสียเวลา 

1 3 3 
(ปาน
กลาง) 

 

 



 

 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การทจุริต 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

4. การพิจารณา 

เจาหนาท่ีฝายปกครอง

จัดพิมพหนังสือรับรองและ

ทำความเห็นเสนอ 

ผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น

จนถึงผูมีอำนาจลงนาม

อนุมัติ/ไมอนุมัติ 

 1.การหาพยาน 2 คน ไมสามารถหา
พยานได ประชาชนใหสินบนสวนตัวกับ
เจาหนาท่ีเปนพยาน  
 

5 3 15 
(สูง

มาก) 

5. การลงนาม/คณะกรรมการมี

มติการอนุมัติการสอบสวน

รับรองหรือไมอนุมัติการ

สอบสวนรับรอง 

(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะ

ลงนามในหนงัสือรับรอง 

กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่นคำ

รองทราบพรอมเหตุผลและ

ใหผูรองลงลายมือชื่อ

รับทราบผลการพิจารณาและ

แจงสิทธิในการอุทธรณคำสั่ง

ภายใน 15 วัน)) 

1. มีเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัวเงินกับ
คณะกรรมการ เพ่ือใหพิจราณาไดรับการ
อนุมัติ  
2. มีการใชผูมีอิทธิพล เชนขาราชการ 
นักการเมือง หรือผูมีความรูดานกฏหมาย 
ทนายความ มาพูดคุยกอนมีมติอนุมัติ 
สรางความไมสมเหตุสมผล อนุมัติ 

1 2 2 
(ต่ำ) 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชื่อ กระบวนงานการสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 

ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขตปกครองของ
สำนักงานเขตนั้น (หมายเหตุ:แบบฟอรมคำรองท่ัวไป ) 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การดำเนินงานอำนวยความ
สะดวกผานชองทาง 
อิเล็กทรอนิกส สงรายละเอียด
ผาน line สวนตัว เรยีกรับคา
ปวยการกอนมาดำเนินการท่ี
สำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีขายแบบคำรอง
ท่ัวไปและกรอกใหออกพิมพ
เสียคาปวยการฉบับละ 10 
บาท 

1.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอนการ
ดำเนินงานไมเสยีคาใชจาย  
2.เพ่ิมชองทางการบริการ 
Download เอกสาร แบบคำรอง
ท่ัวไป ออกพิมพเอกสารใหกับ
ประชาชน 
3. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  

1 ต.ค. – 30 
ก.ย. 66 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ระดับความเส่ียง 15(สูงมาก) 

 1.เรียกเอกสารหลักฐาน
อ่ืน เพ่ิมความยุงยาก
เก่ียวกับการหาเอกสาร
ประกอบ ประชาชนอาจ
หาไมไดหรือไมทราบ
เจาหนาท่ีรับดำเนินการ
จัดหาสอบเอกสารเพ่ิมติม
โดยเจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวย
ความสะดวก โดยอาง
เหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหา
ความทุกขรอนของผูมาใช
บริการ เชน การออก
หนังสือรับรองวาบุคคลผู
นั้นตายไปแลว โดยเปนผู
ประสานงาน เรียกรับคา
ติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสาร
อันเปนเท็จ 

1.จัดทำรายการตรวจความ
ครบถวนเอกสารใหกับประชาชน
(check list)  
2. การดำเนินงานประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน โดยการติด
ปายประชาสัมพันธ การปรึกษา
ปญหาไมเสียคาใชจายใด ๆ 
3. ผูรองจายเงินเปนคาอำนวย 
ความสะดวก แกปญหา 
เจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานตอง
รายงานใหหัวหนาฝายทราบ 
4. การดำเนินงานการตรวจสอบ
เอกสาร ดำเนินการโดยเจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 2 คนข้ึนไป 
ตรวจสอบเอกสาร จากตนทางใน
กรณีท่ีเห็นวาเปนเอกสารเท็จ 
แจงประชาชนผูใชบริการ ไม
สามารถดำเนินการได ไมปลอย
ผาน 
5.การใชหลักฐานอาจตองเปน
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองดำเนินการสอบสวนเรื่องราวท่ีจะขอ
รับรองโดยบันทึกปากคำผูรองตามแบบป.ค. 14 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การเสนอเปนท่ีปรึกษาเปน
นายหนาหาทนายความ เชน 
เรื่องมรดก โดยรับคานายหนา
จากทนายความ  
2. การสอบสวนเปนทางลับ
กับเจาหนาท่ีกอนการเขารับ
บริการเพ่ือแลกกับความ
สะดวกรวดเร็ว โดยมีการให
สินบนในการดำเนินการใหไม
เสียเวลา 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ นโยบาย
ตอตานการรับสินบน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอนการ
ดำเนินงานไมเสยีคาใชจาย  
3. ลดการใชดุลพินิจ และมีการบันทึก
จัดทำรายงานเหตผุลการใชดุลยพินิจ  
4. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  

   

4. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองจัดพิมพหนังสือรับรองและทำความเห็นเสนอ 
ผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันจนถึงผูมีอำนาจลงนามอนุมัต/ิไมอนุมัต ิ

ระดับความเสี่ยง 15(สูงมาก) 

 1.การหาพยาน 2 คน ไม
สามารถหาพยานได 
ประชาชนใหสินบนสวนตัวกับ
เจาหนาท่ีเปนพยาน 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ นโยบาย
ตอตานการรับสินบน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. กำชับเจาหนาท่ีผูปฎิบัติหนาท่ี 
กรณไีมมสีวนเก่ียวของ เปนพยาน  
3.ติดปายประชาสัมพันธ การเปน
พยานตองมีสวนเก่ียวของกับ
ผูใชบริการ  
4. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท. 

   

 

 

 

 

 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

5. การลงนาม/คณะกรรมการมีมติการอนุมัติการสอบสวนรับรอง
หรือไมอนุมัติการสอบสวนรับรอง 
(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะลงนามในหนังสือรับรอง 
กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่นคำรองทราบพรอมเหตุผลและใหผู
รองลงลายมือชื่อรับทราบผลการพิจารณาและแจงสิทธิในการ
อุทธรณคำสั่งภายใน 15 วัน)) 

ระดับความเส่ียง 2 (ต่ำ) 

 1. มีเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัวเงิน
กับคณะกรรมการ เพ่ือใหพิจ
ราณาไดรับการอนุมตัิ  
2. มีการใชผูมีอิทธิพล เชน
ขาราชการ นักการเมือง หรือ
ผูมีความรูดานกฏหมาย 
ทนายความ มาพูดคยุกอนมี
มติอนุมัติ สรางความไม
สมเหตุสมผล อนุมัต ิ

1. แจงเหตผุลรายงานการไมอนุมตัิ  
2.ติดปายประชาสัมพันธ No Gift 
Policy 
3. คณะกรรมการรายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน ประเด็นอิทธิพล ให
ดำเนินการ แจงหนวยงาน ปปช.  
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https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/72/po/rick2566-P.pdf 

 


