
แผนบริหารจัดการความเส่ียงเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ช่ือกระบวนงาน กระบวนงานการรับเงิน 

ช่ือหนวยงาน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

ประเภทความเส่ียงดานท่ี 1 ดานการรับเงิน 

การกำหนดเกณฑประเมินความเส่ียงเรียกรับสินบน 
 

เกณฑ 
โอกาสเกิดเรียกรับสินบน (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ ครั้ง

ตอป 
 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน

รองเรียน เรียก
รับสินบนตอ
การปฎิบัติ

หนาท่ีภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเรียกรับสินบน(ปปท. กำหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเรียกรับสินบน 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินความเส่ียงเรียกรับสินบน ตารางการประเมินความเส่ียงเรียกรับสินบน 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

เรียกรบั

สินบน 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

1. การตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสารจากฝายตางๆ 

และประชาชน ไดแก 

1.1 ใบนำสงเงิน 
1.2 ใบแจงการประเมิน 
1.3 หนังสือการขอผอน
ชำระภาษี 
1.4 ใบนำการชำระ 
1.5 Bar Code 
 

 
- เจาหนาท่ีแจงจำนวนเงินตามเอกสารไม
ถูกตอง 
เรียกรับสินบนเปนคารักษาไวสงในวันอ่ืน
ไมสงเงินในวันเวลาท่ีชำระ ตามท่ีกฏ
ระเบียบการรับจายเงินกำหนดไว 
เชน คาปรับ  คาจดทะเบียนพาณิชย   

 
3 

 
2 

 
12 
(สูง) 

2. การรับเงิน 

โดยปกติการรับเงินจะตอง
บันทึกการรับเงินในระบบ 
MIS กทม. แตหากระบบมี
ความขัดของ จะตองออก
ใบเสร็จมือ  
(บ 11) ใหกับประชาชน 
และเม่ือระบบกลับมาใชงาน
ได  
จึงจะบันทึกการรับเงิน
ดังกลาวอีกครั้งในระบบ
เพ่ือใหมีขอมูลการรับเงิน 
 
 
 
 
 
 
 

- การรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินโดยการ 
ออกใบเสร็จมือ (บ.11) เรียกรับสินบนเพ่ือ
ชะลอการนำขอมูลการรับเงินดังกลาวเขาระบบ 
MIS ของกรุงเทพมหานคร 
-นำใบเสร็จรับเงินคอมพิวเตอรเขียนดวย
ลายมือไมนำเขาขอมูลภายในกำหนดเรียกรับ
สินบนประวิงเวลา ใหมารับวันอ่ืน 
การรับเงิน 
-รับเงินโดยใชใบเสร็จออกจากระบบ MIS  
ตามจำนวนเงินท่ีไดรับชำระ  ใหใบเสร็จตัว
จริงแกผูชำระเรียบรอย 
ตอมาเรียกรับสินบนเพ่ือยกเลิก
ใบเสร็จรับเงินฉบบั 
ดังกลาว และบันทึกใหม 
โดยจำนวนเงินนอยกวา 
ยอดเดิม และนำสงเงินดวยจำนวนเงินท่ี
นอยลง 
-ไมรับเงิน เรียกรับสินบนจากผูสงและแจง
วาระบบขัดของใหฝากเงินไวกอน เพ่ือ

 
5 

 
3 

 
15 
(สูง

มาก) 



บันทึกใหภายหลังหลังจากระบบใชงานได
แลว จะโทรแจงใหมารับใบเสร็จรัลเงิน
ภายหลัง 
โดยเจาหนาท่ีจะบันทึกการรับเงินดังกลาว 
เม่ือเวลาลวงเลยไปคอนขางนาน เพราะนำ
เงินไปใชจายกอน 
-รับชำระเงินจากฝายตางๆ โดยรับใบ 
นำสงเงิน พรอมจำนวนเงินและสงฝากไว
กับเจาหนาท่ีฝายการคลัง 
เพ่ือใหหัวหนาฝายการคลัง 
ลงนามในใบนำสงของ 
ฝายตางๆ กอนและจะมารับใบนำสงเงินใน
วันรุงข้ึน แตเจาหนาท่ีผูรับชำระไดแกไข
จำนวนเงินในใบนำสงเงินกอนออก 
ใบเสร็จรับเงิน หรือไมไดบันทึกการรับเงิน
หรือออกใบเร็จประกบใบนำสงเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเส่ียงเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ช่ือกระบวนงานการรับเงิน 
 

ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารจากฝายตางๆ 

และประชาชน ไดแก 

1.1 ใบนำสงเงิน 
1.2 ใบแจงการประเมิน 
1.3 หนังสือการขอผอนชำระภาษี 
1.4 ใบนำการชำระ 
1.5 Bar Code 
 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1. เจาหนาท่ีแจงจำนวน
เงินตามเอกสารไมถูกตอง 
ขอเรียกเก็บเงินเพ่ิมข้ึน 
เชน คาปรับ หรือมีคา
อำนวยความสะดวกจะได
ไมตองรอคิว 

1. จัดทำข้ันตอนการชำระเงินและแจง
ใหทราบวาการชำระเงินตองจายตาม
ใบแจงการประเมิน หรือหนังสือใบนำ
ชำระเทาน้ัน  

1 ต.ค. 66– 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายการคลัง 

2. การรับเงิน 

โดยปกติการรับเงินจะตองบันทึกการรับเงินในระบบ MIS 
กทม. แตหากระบบมีความขัดของ จะตองออกใบเสร็จมือ  
(บ 11) ใหกับประชาชน และเม่ือระบบกลับมาใชงานได  
จึงจะบันทึกการรับเงินดังกลาวอีกครั้งในระบบเพ่ือใหมีขอมูล
การรับเงิน 

 
 
 

ระดับความเส่ียง 15 (สูงมาก) 

 1. การรับเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินโดยการ 
ออกใบเสร็จมือ (บ.11) 
และไมนำขอมูลการรับเงิน
ดังกลาวเขาระบบ MIS  
ของกรุงเทพมหานคร 
 
2. นำใบเสร็จรับเงิน
คอมพิวเตอรเขียนดวย
ลายมือไมนำเขขอมูล 
การรับเงิน 

1.มีการจัดทำบัญชีคุมใบเสร็จมือ 
(บ11) และใหผูเก็บใบเสร็จคอย
ควบคุมการใชใบเสร็จดังกลาว 
2. หัวหนาฝายมีการสอบทาน
การใชใบเสร็จรับเงิน (บ11) วามี
การบันทึกการรับเขาสูระบบ MIS 
หรือไม 
1.เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรับเงิน
ทุกคนจะตองบันทึกการใช
ใบเสร็จของตนในแตละวันในสมุด
คุมใบเสร็จ 

1 ต.ค. 66– 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายการคลัง 



 
 

2. มอบหมายใหมีเจาหนาท่ี
ตรวจสอบสำเนาใบเสร็จ
คอมพิวเตอรวามีการเขียนดวย
ลายมือหรือไม 

 3. รับเงินโดยใชใบเสร็จ
ออกจากระบบ MIS  
ตามจำนวนเงินท่ีไดรับ
ชำระ และใหใบเสร็จตัว
จริงแกผูชำระเรียบรอย 
ตอมาไดยกเลิก
ใบเสร็จรับเงินฉบับ 
ดังกลาว และบันทึกใหม 
โดยจำนวนเงินนอยกวา 
ยอดเดิม และนำสงเงิน
ดวยจำนวนเงินท่ีนอยลง 
 
4. รับเงินและแจงวา
ระบบขัดของใหฝากเงินไว
กอน  
หลังจากระบบใชงานได
แลว จะโทรแจงใหมารับ
ใบเสร็จรัลเงินภายหลัง 
โดยเจาหนาท่ีจะบันทึก
การรับเงินดังกลาว เม่ือ
เวลาลวงเลยไปคอนขาง
นาน เพราะนำเงินไปใช
จายกอน 
5. รับชำระเงินจากฝาย
ตางๆ โดยรับใบ 
นำสงเงิน พรอมจำนวน
เงินและสงฝากไวกับ
เจาหนาท่ีฝายการคลัง 
เพ่ือใหหัวหนาฝายการ
คลัง 
ลงนามในใบนำสงของ 
ฝายตางๆ กอนและจะมา
รับใบนำสงเงินในวันรุงข้ึน 

1.หัวหนางานและหัวหนาฝายคอย
ตรวจสอบการยกเลิกใบเสร็จรับเงินทุก
วัน 
2.ผูมีอำนาจอนุมัตยิกเลิก
ใบเสร็จรับเงินจะตองเก็บรหสัไวไม
มอบใหผูอ่ืนดำเนินการแทน 
3.การยกเลิกใบเสรจ็รับเงินจะตองนำ
ตนฉบับมาประกบกับสำเนาคูฉบับ
ครบถวน และเจาหนาท่ีจะตองเขียน
เหตุผลท่ียกเลิกไวในรายงานการใช
ใบเสร็จรับเงนทุกครั้ง 
4.มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีผูจัดเรยีง
ใบเสร็จและตรวจสอบกับรายงานการ
ใชใบเสร็จรับเงิน 
1.ทำหนังสือเตือนประชาชน ไมให
ฝากเงินไวกับเจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ฝายตางๆ ท่ีสงเงินหลังจากมารบัใบ
นำสงเงินในวันรุงข้ึนตองตรวจสอบใบ
นำสงเงินของตนเองทุกวัน วาไดรบั
ใบเสร็จทุกครั้ง และใบนำสงเงินของ
ตนไมมีการแกไขโดยบุคคลอ่ืน 
2.หัวหนาฝายการคลังสังเกตการแกไข
ใบนำสงเงินวามีการเซ็นตช่ือกำกับ
จากผูชำระเงินทุกครั้ง และความถ่ีใน
การแกไข 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช
งบประมาณ 

 

หัวหนาฝายการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หัวหนาฝายการคลัง 



แตเจาหนาท่ีผูรับชำระได
แกไขจำนวนเงินในใบ
นำสงเงินกอนออก 
ใบเสร็จรับเงิน หรือไมได
บันทึกการรับเงินหรอืออก
ใบเร็จประกบใบนำสงเลย 

 

 

1. การประชุมครึ่งปงบประมาณ เก่ียวกับการปฎิบัติหนาท่ีโดยสุจริต ไมเรียกรับผลประโยชน ผลประโยชน

ทับซอน 

2. ติดประกาศ ปาย งดใหงดรับ ทุกชนิด  

3. ประชาสัมพันธการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส EIT ในฝายการคลัง 


