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แผนบริหารจัดการความเส่ียงการเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชือ่กระบวนงาน การบริการสูบสิ่งปฎิกูล 

ชื่อหนวยงาน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

ประเภทความเสี่ยงดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการเรียกรับสินบน (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ 
ครั้งตอป 

 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน
รองเรียน การ
เรียกรับสินบน
ตอการปฎิบัติ

หนาท่ีภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 
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เกณฑก์ารวดัระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงการเรียกรบัสินบน(ปปท. กาํหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการเรียกรับสินบน 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
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1. การประเมินความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน ตารางการประเมินความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน การบริการสูบ

สิ่งปฎิกูล 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การเรียกรบั

สินบน 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 

การตรวจสอบเอกสาร  

ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีท่ี

พักอาศัยในพ้ืนท่ีเขตสัม

พันธวงศ 

 1. เรียกรับสินบน เพ่ือลดความยุงยากใน
การเขาทำงาน ความรวดเร็ว โดย การ
ประเมินคาใชจาย นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครกำหนด เชน ตอง
ทุบรือถอนสิ่งกีดขวาง การซอมแซมสวน
ชำรุดและเรียกเก็บคาบริการสวนเกิน 
2.เรียกรับสินบน ในกรณีดำเนินการนอก
พ้ืนท่ีเขตสัมพันธวงศแตเขียนเปนพ้ืนท่ี
เขตสัมพันธวงศ มีการเรียกรับบริการสวน
ตางนอกพ้ืนท่ีตามระยะทางนอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานครกำหนด 

3 5 15 
(สูง

มาก) 

2. การพิจารณา 

ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ 

พิจารณามอบหมายผูคุมงาน 

จัดเจาหนาท่ีและรถออก

ใหบริการ กำหนดนัดใหกับ

ผูใชบริการ 

1.การสรางเง่ือนไขการเขาบริการใหนาน
มากกวา 1 วันหรือมากกวา กรณีตองการ
ความรวดเร็วตองเสียคาใชจาย จายเปนคา
สินบน(เรียกรบั) ตามระยะเวลาเรงดวน
เขาบริการ 
2.เรียกรับสินบนบริการเปนการสวนตัว
นอกเหนือจากสูบสิ่งปฎิกูล ขนขยะชิ้น
ใหญเรียกเก็บคาบริการเพ่ิมเติม ไมเปนไป
ตามท่ีกรุงเทพมหานครกำหนด 

3 5 15 
(สูง

มาก) 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อ การบริการสูบสิ่งปฎิกูล 

ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีท่ีพักอาศัยในพ้ืนท่ีเขตสัมพันธวงศ 

ระดับความเส่ียง 15 (สูงมาก) 

 1. การดำเนินงานสราง
เง่ือนไขเสนอ ความยุงยากใน
การเขาทำงาน โดย การ
ประเมินคาใชจาย 
นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครกำหนด เชน 
ตองทุบรือถอนสิ่งกีดขวาง 
การซอมแซมสวนชำรดุเรยีก
รับคาบริการสวนเกิน 
2.ดำเนินการนอกพ้ืนท่ีเขตสัม
พันธวงศแตเขียนเปนพ้ืนท่ี
เขตสัมพันธวงศ มีการเรยีกรับ
บริการสวนตางนอกพ้ืนท่ีตาม
ระยะทางนอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานครกำหนด 
 
ประกาศนโยบายการตอตาน
การเรยีกรับสินบนสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
ดำเนินการใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ 
ประชุมการดำเนินงานตดิตาม
คุณธรรมและความโปรงใสทุก
สัปดาห 

1.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน ตารางคาธรรมเนียมตาง ๆ
นอกเหนือจากสูบสิ่งปฎิกูล  
2. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  
3. ประชุมภายในฝายรักษาความ
สะอาดฯ  การดำเนินการรายงานผล
การดำเนินงานเก่ียวกับ พ.ร.บ.อำนวย
ความสะดวกฯ และกำชับใหเปนไป
ตามนโยบายการตอตานการเรยีกรับ
สินบน ตามท่ีผูอำนวยการเขตสมั
พันธวงศประกาศไว 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายรักษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การพิจารณา 
พิจารณามอบหมายผูคุมงาน จัดเจาหนาท่ีและรถออก
ใหบริการ กำหนดนัดใหกับผูใชบริการ 

ระดับความเส่ียง 15 (สูงมาก) 

 1.การสรางเง่ือนไขการเขา
บริการใหนานมากกวา 1 วัน
หรือมากกวา กรณีตองการ
ความรวดเร็วตองเสีย
คาใชจาย ตามระยะเวลา
เรงดวนเขาบริการ 
2.เสนอการใหบริการเปนการ
สวนตัวนอกเหนือจากสูบ
สิ่งปฎิกูล ขนขยะช้ินใหญเรียก
เก็บคาบริการเพ่ิมเติม ไม
เปนไปตามท่ีกรุงเทพมหานคร
กำหนด 
 
ประกาศนโยบายการตอตาน
การเรยีกรับสินบนสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
ดำเนินการใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ 
ประชุมการดำเนินงานตดิตาม
คุณธรรมและความโปรงใสทุก
สัปดาห 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ นโยบาย
ตอตานการเรียกรับสินบน เพ่ือปองกัน
การเรยีกรับสินบนและประพฤตมิชิอบ 
2.ดำเนินการสอบถามการประเมนิผล
การดำเนินงาน โดยเจาหนาท่ีฝาย
รักษาความสะอาดฯ โทรประสาน
สอบถามหลังจากการใหบริการ ให
คำปรึกษาการบริการดานอ่ืน  
3. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  
4.การออกตรวจพ้ืนท่ีของผูอำนวยการ
เขตสัมพันธวงศรับเรื่องรองทุกขดาน
การเรยีกรับสินบน 
5.รายงานเรื่องรองเรยีนกรณีท่ีการ 
ทุจริตใหกับกรุงเทพมหานคร และ
สำนักงาน ป.ป.ช. ทราบ 

   

 

 

 

                                                     


