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แผนบริหารจัดการความเส่ียงการเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชือ่กระบวนงาน การบริการสูบสิ่งปฎิกูล 

ชื่อหนวยงาน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

ประเภทความเสี่ยงดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการเรียกรับสินบน (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ 
ครั้งตอป 

 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน
รองเรียน การ
เรียกรับสินบน
ตอการปฎิบัติ

หนาท่ีภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 
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เกณฑก์ารวดัระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงการเรียกรบัสินบน(ปปท. กาํหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการเรียกรับสินบน 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
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1. การประเมินความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน ตารางการประเมินความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน การบริการสูบ

สิ่งปฎิกูล 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการเรียกรับสนิบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การเรียกรบั

สินบน 

เกณฑ์

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน
ความเส่ียง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 

การตรวจสอบเอกสาร  

ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีท่ี

พักอาศัยในพ้ืนท่ีเขตสัม

พันธวงศ 

 1. เรียกรับสินบน เพ่ือลดความยุงยากใน
การเขาทำงาน ความรวดเร็ว โดย การ
ประเมินคาใชจาย นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครกำหนด เชน ตอง
ทุบรือถอนสิ่งกีดขวาง การซอมแซมสวน
ชำรุดและเรียกเก็บคาบริการสวนเกิน 
2.เรียกรับสินบน ในกรณีดำเนินการนอก
พ้ืนท่ีเขตสัมพันธวงศแตเขียนเปนพ้ืนท่ี
เขตสัมพันธวงศ มีการเรียกรับบริการสวน
ตางนอกพ้ืนท่ีตามระยะทางนอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานครกำหนด 

3 5 15 
(สูง

มาก) 

2. การพิจารณา 

ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ 

พิจารณามอบหมายผูคุมงาน 

จัดเจาหนาท่ีและรถออก

ใหบริการ กำหนดนัดใหกับ

ผูใชบริการ 

1.การสรางเง่ือนไขการเขาบริการใหนาน
มากกวา 1 วันหรือมากกวา กรณีตองการ
ความรวดเร็วตองเสียคาใชจาย จายเปนคา
สินบน(เรียกรบั) ตามระยะเวลาเรงดวน
เขาบริการ 
2.เรียกรับสินบนบริการเปนการสวนตัว
นอกเหนือจากสูบสิ่งปฎิกูล ขนขยะชิ้น
ใหญเรียกเก็บคาบริการเพ่ิมเติม ไมเปนไป
ตามท่ีกรุงเทพมหานครกำหนด 

3 5 15 
(สูง

มาก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อ การบริการสูบสิ่งปฎิกูล 

ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีท่ีพักอาศัยในพ้ืนท่ีเขตสัมพันธวงศ 

ระดับความเส่ียง 15 (สูงมาก) 

 1. การดำเนินงานสราง
เง่ือนไขเสนอ ความยุงยากใน
การเขาทำงาน โดย การ
ประเมินคาใชจาย 
นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครกำหนด เชน 
ตองทุบรือถอนสิ่งกีดขวาง 
การซอมแซมสวนชำรดุเรยีก
รับคาบริการสวนเกิน 
2.ดำเนินการนอกพ้ืนท่ีเขตสัม
พันธวงศแตเขียนเปนพ้ืนท่ี
เขตสัมพันธวงศ มีการเรยีกรับ
บริการสวนตางนอกพ้ืนท่ีตาม
ระยะทางนอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานครกำหนด 
 
ประกาศนโยบายการตอตาน
การเรยีกรับสินบนสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
ดำเนินการใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ 
ประชุมการดำเนินงานตดิตาม
คุณธรรมและความโปรงใสทุก
สัปดาห 

1.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน ตารางคาธรรมเนียมตาง ๆ
นอกเหนือจากสูบสิ่งปฎิกูล  
2. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  
3. ประชุมภายในฝายรักษาความ
สะอาดฯ  การดำเนินการรายงานผล
การดำเนินงานเก่ียวกับ พ.ร.บ.อำนวย
ความสะดวกฯ และกำชับใหเปนไป
ตามนโยบายการตอตานการเรยีกรับ
สินบน ตามท่ีผูอำนวยการเขตสมั
พันธวงศประกาศไว 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายรักษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณ 
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ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การพิจารณา 
พิจารณามอบหมายผูคุมงาน จัดเจาหนาท่ีและรถออก
ใหบริการ กำหนดนัดใหกับผูใชบริการ 

ระดับความเส่ียง 15 (สูงมาก) 

 1.การสรางเง่ือนไขการเขา
บริการใหนานมากกวา 1 วัน
หรือมากกวา กรณีตองการ
ความรวดเร็วตองเสีย
คาใชจาย ตามระยะเวลา
เรงดวนเขาบริการ 
2.เสนอการใหบริการเปนการ
สวนตัวนอกเหนือจากสูบ
สิ่งปฎิกูล ขนขยะช้ินใหญเรียก
เก็บคาบริการเพ่ิมเติม ไม
เปนไปตามท่ีกรุงเทพมหานคร
กำหนด 
 
ประกาศนโยบายการตอตาน
การเรยีกรับสินบนสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
ดำเนินการใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ 
ประชุมการดำเนินงานตดิตาม
คุณธรรมและความโปรงใสทุก
สัปดาห 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ นโยบาย
ตอตานการเรียกรับสินบน เพ่ือปองกัน
การเรยีกรับสินบนและประพฤตมิชิอบ 
2.ดำเนินการสอบถามการประเมนิผล
การดำเนินงาน โดยเจาหนาท่ีฝาย
รักษาความสะอาดฯ โทรประสาน
สอบถามหลังจากการใหบริการ ให
คำปรึกษาการบริการดานอ่ืน  
3. เพ่ิมชองประชาสมัพันธไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  
4.การออกตรวจพ้ืนท่ีของผูอำนวยการ
เขตสัมพันธวงศรับเรื่องรองทุกขดาน
การเรยีกรับสินบน 
5.รายงานเรื่องรองเรยีนกรณีท่ีการ 
ทุจริตใหกับกรุงเทพมหานคร และ
สำนักงาน ป.ป.ช. ทราบ 

   

 

 

 

                                                     


