
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อกระบวนงาน : การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

ประเภทความเสีย่ง : ดานที่ 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงการรบัสินบน 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการรับสนิบน (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ ครัง้

ตอป 
 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 
ความหมาย วากลาว

ตักเตือน  
จากหัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการ 
สอบทางวินัย 
เสียประวัติ 

การรับราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน

รองเรียน  
การรับสินบน
ตอการปฏิบัติ

หนาที่ภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวนวินัย 
ไมไดรับการ
พิจารณขั้น  
เสียโอกาส 

การเจริญเติบโต
ในหนาที ่
การงาน  

ดำเนินการ 
กฎหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการรับสนิบน(ปปท. กำหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการรับสนิบน 

 สีเขียว  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การประเมินความเสี่ยงการรบัสินบน ตารางการประเมินความเสี่ยงการรับสนิบน 

ที่ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ประเด็นความเสี่ยงการรับสนิบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิดการ
รับสินบน 

เกณฑ
ผลกระทบ
เสียหาย 

คะแนนความ
เสี่ยง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานประกอบการย่ืนขอ
อนุญาตการตาง ๆ  
 

1.เจาหนาที่ไมตรวจสอบเอกสารให
ครบถวนถูกตองในขณะยื่นคำรอง 
เพ่ือติดตอประสานงานกับผูรอง มอบ
สินน้ำใจ รับสนิบนในการอำนวย
ความสะดวกใหกับผูย่ืนขออนุญาต
ผานทางการสนทนาเปนการสวนตัว  
แลวเรียกรับผลประโยชนในการ
ดำเนินการจากผูย่ืนขออนุญาต 
2.เจาหนาที่อำนวยความสะดวกโดย
การกรอกแบบคำรองทั่วไปให และ
เรียกรับผลประโยชนจากผูรอง  

3 3 9 
(สูง) 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุญาต
อาทิ เชน แผนผังบริเวณ 
แบบแปลน รายการประกอบ
แบบแปลน รายการคำนวณ 
และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวของ 

1. เรียกเอกสารหลกัฐานเพ่ิมเติมเกิน
ความจำเปน โดยเจาหนาที่รบัอาสา
ดำเนินการจัดหาเอกสารเพ่ิมเติม รับ
สินบนเปนการอำนวยความสะดวก 
และเรียกรับคาติดตอประสานงาน 
2. เจาหนาที่ไมมีการตรวจสอบ  
และพิจารณาอนุญาตตามลำดับ
กอนหลังที่ย่ืนขออนุญาตไว 
3. กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน
ของเจาหนาทีแ่ตละคน และขัน้ตอน
การดำเนินงานไมชัดเจน 

3 3 9 
(สูง) 

3. การลงนามอนุมัติ 
และลงนามใบอนุญาต 

1. รับผลประโยชนหรือคาตอบแทน 
ทั้งที่เปนตัวเงินไมใชตัวเงินกับผูมี
อำนาจลงนามอนุมัติ อนุญาต เพ่ือให
พิจารณาไดรับการอนุมัติ อนุญาต 
 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

 

 

 

 

 



แผนบรหิารจัดการความเสีย่งการรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อกระบวนงาน : การขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 

ลำดับ
ที ่

มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานประกอบการย่ืนขออนุญาตการตาง ๆ  
 

ระดับความเสีย่ง 9 (สูง) 

 1. เจาหนาที่ไม
ตรวจสอบเอกสารให
ครบถวนถูกตองในขณะ
ยื่นคำรอง เพื่อติดตอ
ประสานงานกับผูรอง 
โดยยื่นขอเสนอในการ
อำนวยความสะดวก
ใหกับผูยื่นขออนุญาต
ผานทางการสนทนาเปน
การสวนตวั แลวเรียก
รับผลประโยชนในการ
ดำเนินการจากผูยื่น 
ขออนุญาต 
2. เจาหนาที่อำนวย
ความสะดวกโดยการ
กรอกแบบคำรองทัว่ไป
ให และเรียกรับ
ผลประโยชนจากผูรอง 
 

1. ติดปายประชาสัมพันธวงศ  
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ไมเสียคาใชจาย  
2. เพิ่มชองทางการบริการ 
Download เอกสาร แบบคำรอง
ทั่วไปใหกับประชาชน 
3. เพิ่มชองประชาสัมพันธไมเรยีก
รับผลประโยชนทับซอน หากพบ
เห็นเจาหนาที่กระทำผิด ให
รองเรียนผูอำนวยการเขต หรอื 
สำนักงาน ปปช. สำนักงาน ปปท.  

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝายโยธา 

2. การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
อาทิ เชน แผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบ 
แบบแปลน รายการคำนวณ และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวของ 

ระดับความเสี่ยง 9 (สูง) 

 1. เรยีกเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติมเกนิความจำเปน 
โดยเจาหนาที่รบัอาสา
ดำเนินการจดัหาเอกสาร
เพิ่มเติมให เพื่อเปนการ
อำนวยความสะดวก  
และเรยีกรบัคาติดตอ
ประสานงาน 
 

1. จัดทำรายการตรวจความ
ครบถวนเอกสารใหกับประชาชน 
(check list)  
2. การดำเนินงานประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน ไมเรียกรบั
สินบน โดยการติดปาย
ประชาสัมพันธ การปรึกษาปญหา
ไมเสียคาใชจายใด ๆ 

   



ลำดับ
ที ่

มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. เจาหนาที่ไมมีการ
ตรวจสอบ และพิจารณา
อนุญาตตามลำดับ
กอนหลังที่ยืน่ขอ 
อนุญาตไว 
3. กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงานของเจาหนาที่
แตละคน และขัน้ตอน
การดำเนินงานไมชัดเจน 
 

3. จัดทำรายงานความคืบหนาทุก
ระยะระหวางเวลาที่ดำเนินการ
พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
4. ประชาชนผูยื่นคำขออนุญาต 
สามารถติดตามความคืบหนาได
โดยตรงไดตลอดระยะเวลา
ดำเนินการ ทางหมายเลขโทรศัพท
ที่ใหไวในเอกสารรับเรื่องได 

3. การลงนามอนุมัติและลงนามใบอนุญาต ระดับความเสีย่ง 6 (ปานกลาง) 
 1. มีการเสนอ

ผลประโยชนหรอื
คาตอบแทน ทัง้ที่เปน
ตัวเงินไมใชตัวเงินกับ 
ผูมีอำนาจลงนามอนุมัติ 
อนุญาต เพือ่ให
พิจารณาไดรับการ
อนุมัติ อนุญาต 
 

1. ติดปายประชาสัมพันธ ไมรบั
สินบน และ ไมรับของขวัญของ
กำนัล No Gift Policy 
  

   

 
  
 

  

 

 

 

 

 

 


